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CONVOCATORIA A SESION DE ASOORUS | miuiaze oot
B el S R

CONVOCATORIA No 2

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SAMACA

DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
Fara: Integrantes de ASOCACION DE USUARIOS
De; Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Maotwo: Invitacion a seside

Recba un cordial sakudo,

Nos complace invitardo a participar en |2 reunidn de la ASOCIACION DE USUARIDS de noestra 2004,
con el fin de dar a conooer [os avances que Pemoy tenido an nuestro Plan de accidn y ofrs
wiormacidn que consideramas de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: Oficina de atendidn al Lssario Samacd
Focha: 27 de Febrero del 2023
Mora: T:am a3 10am

Si desea mis infarmacian sobre esta convocator, puede acercarse al colaborader de Coosalud
EPS,
Atentamenta,

W

VALENTIN BUITRAGO RODRIGUE
CC 4234313
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS




ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE SAMACA

FECHA 23/02/2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 2:00 P.M.

ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

Pw

Bienvenida
Exposicidn de los temas preparados para el dia:
A. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19

B. Jornadas de Vacunacién
C. Derechosy Deberes

D. Red

E. Canales de Comunicacion

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1. KATERINE CABRERA DONADO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de KATERINE CABRERA DONADO

colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

3. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19
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Planea
tu afo sin
covid-19.

Acércate al

punto de

vacunacion

mas cercano Vayas a donde
y completa vayas, ve

tu esquen vacunado

contra el COVID

Jornadas de Vacunacion

iAun tenemos que

cuidar nuestra salud!
Elcovid no se haidoy, para

> protegido, no
cunarte

Vayas a donde =
il

vayas, ve
vacunado t

contra el COVID

Vacunado
AdondeVayas

26 DE ABRIL
VACUNACION DE LAS
AMERICAS

Derechos

Proteccion a la dignidad humana

Salte del grupo de riesgo
y pasate al de los
protegidos.

Ponte las dosis
de refuerzo.

Vayas a donde
vayas, ve
vacunado

contra el COVID

Tocios contames

/|
Vacunado
AdondeVayas COOSALUD

Hay que
cumplir con
el Plan de
Vacunacion
para NiNos

Siempre se debe

llevar el carnet de
vacunacion

DERECHOS

Recibirun trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas

Proteccion a la dignidad humana

de atencion Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni sera obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibirtratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir nlngur\a
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de genero,
orientacion sexual, edad, idioma, religién o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condiciéon social,
condicion econémicay su intimidad,asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas, en un
marcode seguridady respetoa su identidad e intimidad.

COOSALLD

DERECHOS

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades
catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicion de que bajo
ningln pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
su enfermedad

COOSALUD
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

o,ﬂ Q

Linea #922 BRI

s hacer consuitasy
presentar PQRS.

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 24 del mes de marzo del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS ey

Act.08
s €14 1108 cle ti bierestar 2022.5ep.23

NOMBRE NUMERO DE CARGO FIRMA
IDENTIFICACION
Naleatn keudregol 4234313 |fresianle | AZoeetle

uon Set/a |\0DIao3 vicepeddrle s
loz Ydu{ Setanmd 33462 611 | FiSce) 2/4;@\
Har Vg

l0se8anse| Voca | | _koven
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y w
e s e e REINDUCCION A ere 06
MODULD: CAPACITACION USUARIOS
ﬁum EXPERENOA DEL USUARID
TEMA Cuotas moderadoras ~ Programas oe riespo - Derechos ~ Red de prestadores -
Carales Coosalud.
T R\ W P o
CARGO: USUARO
Ty — T —
m: wuégmmm
FECHA:
" CAUFICACIGN:

Pera yedficer bos comodmientos adquindos en b capacitacidn, conteste cada end de las siguientes preguntas
formutadas por el fackitador.

2. (Sefale con una X cudles son un progremu de

3, iSefiale con ema X cudles son canales de EID-F&
commnicacion en coosalud?
SR o Dcomos gotevssoauioneoossioacem
Lvalie Iy setnd) de ln ] te ce T2 manera mds honesta posibile s siquientes preguntin. Teda
sogrrnncis siicionsl e nos apocte se by agradeceremos & realzar ko5 mec per enlas

orouimas actividades. Por favor, waloe w L mcals 1-5,

1 UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACIGN, Importancias y utlidad cque han tenido para wsted los temas
tratados en Ia copacitackie [1: Indtikes, 2: Poce (1iks, 3: Moderadamunte GUlss, 4° Ctiky, 5: Muy dties):

[ 1 2 3 A s |
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'le_w EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “1h oo

. METODOLOGIA UTILIZADA EX EL CURSO. Réspecto 3 los métedos v estrateglas wrlizadas oo el faclitador para

impartic los contanidos foe (1: Plsimas, - Malas, 3! Aceptables, 4. Buenas, 5: Sxcolontes|:

/1

1 2 E] ' 5 |

. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIITADOR. £l nivel d= paricipacion y de motvacion ofreciio por & fadinador

foe |1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4; ARo, 5: Muy altol:

1 2 3 & 5 |
CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Resgecto & kenguaje utilizado y ¢ onden dado o curso, wsted considera que fueron
on ganeeal [1: Pobires, 2: Confisos, 3: 4: Buanes, 5: 55

1 2 3 & 74 |

<

. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted mismo on el

grado de motvacion & Interés personal para atender v seguir fa capactadion y sus actividades {10 No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba Iteresado, pero me distraje facimente, 3 Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el Yempo, pero 70 me ankmé 3 participar, 5 Estuve atento todo «f thempo,
particpd actwamente),

rl

T 2 El - 5 |

. CALIDAD DEL MATERSAL ENTREGADO. B} material que b fue entregado como apoyo 2 I3 capackaddn fue (1: De

muy pobre contenido, 2: Malo, no 5= entendia mada, 3: Repelor, pudo ser mejor: 4: Doeno, aywdd muche: 5:
Eaczlente, no pudo ser megrl;

1 2 E] - 5 |

. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales |diaposteas, carteleras, wideos, #tc)

uthizadas por el faciitador fueron {1: Pésimas, 2: Mafas, 3: Regufares, 4: Buenas, S: Excelentes):
L

1 2 3 & A~ |

. mvmmmuwﬂmmnnmﬁ:mmm
uu:'«mzznﬁha:m,&ms:m

=g i 2 3 “: 5 ]

9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

3 2 3 a 3 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARICS PARA £ MEIORAMIENTO DE LAS PRODMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION-

raassenre Gllna 2o dess
rosa paciumaDon _|CA D adar e
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 oo
SO REINDUCCION 8200
Kt A RESPONSARLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Coctas Moderadoras = Programas cw tesge ~ O = et du go -
Canales de Comusicacidn Cossalud.

\IQM SiCire
USUARID

SAMACA
TAMBIANC

NOMBRE

SUCUIRSAL / AGENCIA:

FAGRITADOR:

iR S

Pars verficar fos conocemientos adquindos oo 13 capadtacion, conteste coda UNA de las siguientes preguntas
fTormulsdas por el faciitador.

pheGUNTAS grans
L ¢St cobran cuotas moderadorss en ol Réiman i i
Subsidiago?
Mvmommm«*
2. (Sefale con une X cullus son un programa de uummmmmm
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de maltiple respues muuem.
MW
3. iSefiate con wna X cudles son canalis de m,,...m
comunicacion en coosalug?
Seleccidn de méitiple respuesta B
difensorciuirioBcoosiud com
Evaliw la faccidn de s de la manera mds honesta posibie las squiantes pregustis. Tods

wwwumnhmemmmmﬂmwmusulu
prduimas acthidades. Por fisor, evalie en b evcals 1-5,

L. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utihsad que han tenido para usted ks tamas
tratados en ks caracitacitn {1 Ininias, 2: Poce ik, 3: Moderscaments tiles, 3; (ties, 5: Moy dtdes):

| 1 2 3 a = |
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mUﬁ EVALUACION DE CAPACTACIONES, INDUCCIONY | 'at o
SASOMLULI REINDUCCION et

2. METOOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto » los métodos y estratepas utfizadas por of faclitador para
impartr fos contendos fue [1: Pésmas, 2: Malss, 3: Areptables, &: Suenas, 5: Excelentes)
{ 1 2 El I s J
N
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £ nivel de particpacidn v de matacion ofrecido por el facitador
fue [£: Muy bajo, 2 Baje, 3: Ragalee, 4: Alto, 5: Muy alie)
| i 2 1 4 J |
N,
a, muummﬁmamm'dmwawmw«mmmm
en general |1: Pobres, 2- Confe 4: Boenos, 5: Excelentes):
| 1 -2 3 4 5 1
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, [valies & usted sismo e el
Brado de motvadidn  intenls pericned pire atender v seguir e Sapectacidn y sos acthidades (1- No estuve
AteNte, Ko CIptd mi intends, 2: Edlabe nteresado, pere me ditraje Thcimimte, 3: Sclo me concentrd por
momentos, 4: Estuve atento todo el tempo, Pero AG Me animd 3 particpar, 5: Estuve atento todo @ tiempa,
participé actvamenie).
L
( 1 2 3 4 g |
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. U materisl que be fue etragado como apoyo # |l capscitacion fue (1 Oe
muy pebire contenido, 2: Malo, no s witiedis nads, 3: Repuler, podo s mejor; 4: Suwno, ayudd muche; §:
Excelnte, no puda sar mejer):
{ 1 2 ] A 5 1
7. CAUDAD OE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Ly aywdas aud (o i videos, stc)
ummmumwnmzma.wtmu,mm
L 1 2 E] 4 4 |
S
£ 8 mmvmumum Bmu“ﬁmmltam
m(rm&“&.&ﬁmﬁntmxw
L 1 z 3 4 7 ]
9 CUMPUMIENTO DEL HORARSO Y DEL PROGRAMA,

1 z 3 4 s 1

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE ﬁl_ﬂm_ﬂ'\

nmenracamacon _W0a 5aalene




COO_SALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘1w or’
bl B oet-cbored REINDUCCION 2500 08
MODULD: CAPACITACION USUARICS
ARTA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIC.
Tema: moseradaras - Programs e fiegs - = hed du p
NOMERE: LAS  Condef e
CARGO: USUARID
SUCURSAL | AGENCIA: SAMACA
FACITADOR: 1AM ZANSBRANG GUARI
TECHA: 28/02/2023
CALIFCACION: ,

Para verdicar los conocimientos adquiriccs e la Capacitadin, comtiste cada una do s siguieetes preguetis
formuladas por el fadizador. 1

PREGUNTAS Upstay
1 iSe cobran cootas 1 by Y -
Swbsidiado?
Eerecimientn y desarrato en primera intancia
2. iSefiale con Una X cudies sen un programa de B st oo oo s s
riespo en Coosaled EPS?
Bracion cenent
3. 5efale con una X cusles son cansles de Bhines rija
somunkadén en coosalud?
Seluccian ce milltiple respuests a
defaneiumata@cecsdud com
Evalle Ia satislacidn de ls Hlacicn, = de 3 manera mds honesta posble Bs siguientes praguntas Teda
sugerencia aicional que nas Aporte se I agr = inte realear s mEoramentes portinentes an ks

prosmas actividades. Por faver, evidiie en ls mcala 1-5.

1. UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACIGN. imporiances y wifidad gue han tesido para wsted los temas
tratados en ls capecitacion (L: Indtikes, 2 Poco Gtiles, 3. Medaradamente Utiles, 4: Utiles, 5 Muy Gtiles):

3

| 1 2 3 4 ~ |
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2

COOSAIID [ ===y | |

i Fox ow tu Slevantar

METODOLOGW UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métndos y estrategias utlizades por el faclitador para
Impartir los contenidos fue (1- Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4 Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 74 |

GRADO DE MOTIVACKSN DEL FACIITADOR. 1 nhid 8 partcpasdn y de motivacite cfrocido por o fidiRader
fue {1: Moy Bajo, 2! Bajo, 3: Ragular, 4: Ato, S: My alto}.

1 7 3 4 Z 1

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilzado y ef orden dado 3 curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, &: Suenos, 5: Sxcelentes):

"

1 2 3 < 5 J

NIVEL OF ASIMILACON ¥ COMPROMSO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalisse & cated mismo en ol

predo de motivacide w herds pencned pers atender v seguic le capacitacide v s actinidadis (1 No estuee

dente, 60 apld o iterds, 20 Enaba interesado, pero me distaje fiimente, 30 Solo me coscentré por
momentas, 4: Estuve AentD 080 of Uempo, paro Ne me animé a paniipar, 5o Estuve atento todo el tempo,
participé activamente). ’

1 2 3 4 . |

CAUIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £] material que [ fue entragads come wpoyo 4 s capacitacian fue (1 De
mwmmz-muumm 3 Regular, pudo ser major; & Bueno, ayudd muche, 5:
Exzolonto, no pudo ser mejor):

1 2 3 L 5 ]

mumnmw,u‘mmmemmm;
utifzadis por of faciitador Tusron [1: Pésimas, 2: Malis, xwug..;m;:mn

£
1 2 5 4 LS }

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £ sitio segido pora adelantar |s capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Mafo, 3: Reguiar, 4: Bueno, 5 Excelente]:

S

1 2 3 7 D) i

[O 2 3 4 _,z ]

rmnsssrone o cokue
FIRMA FACRTADOR __|1)C7 Do bras
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m‘ ID EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCTION Y | ‘st oo
| e £ 1 %4 34 34 Se00MLY REINDUCCION A e 06
“MODUS: CAPACITACION USUARIOS
“AREA RESPONSABLE: EXPERENOA DEL USUARIO
TEMA: ICuotas moderadorss ~ Programas de (IR0 - S N -
8¢ Coou Coosafud.
NOMBRE: Y 5 =
CARGO: USUARKD
SUCURSAL/ AGENGA: | SAMACA
_FACIUTADOR: | VAN ZAMURAND GUARIN
_CAURCAGEN: S
o St das en citn, cafa una de las siguientes preguntas
formuladas por el faciitadar.
PREGUNTAS RESPUESTAS
< ™
b ununnnmm‘dw
Scbidinde?
Mvmommmmm
2. (Sedale com una X cubles son un programas de %M‘mmhmm
riesgo en Cocsalud EPS?
Sefeccion de maltiple resposs im.. "
[ieacins sansar
3 sSeRal com una X cubies son canaies de Bicaria
comunicacide on coesakd?
%W

mhumuhmmnummmmmmumm
sugerenda adickonal que nos sporte se = e pe
préximas actividades. Por fovor, evalde en & escala 15,

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancis v utiliced Guw i benido para ustad los timas
umnunwm_(mmn_.z-mms: Moderasamente (tikes, 4: Utiles, 5: Moy Gtles):

=

] 1 2 3 4 s |
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CmSALLD EVALUACION DE CAPACITAGIONES, INDUCCION Y ‘,':f.:q
REINDUCCION WIDANE

L — St oty SN
2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. ales v tagiss wtiicades por el faclitador pars
impartir los contenidos fue (1: P& IMI&S- 4-Bueas, 5: &
[
| 1 2 3 [ 5. ]
3 GRADO DE MOTIVACKON DEL FACUTADOR, £l el ge cion y de dn clrecido por o faciitador

fue (1 Muy bajo, 2: Baje, 3 Regular, & Alto, 5: Muy shol:

1 z 3 ¥ s i

CLARIDAD DE LA EXPOSICION, mamumyumwutmmmmm
mmu.mnu,am! Muds 4 Duenos, 5

1 2 3 q 3 |

A

. NIVEL DE ASIMRACION ¥ COMPROMISO FERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaiess 4 ustad mime en o

@rade de metivacion e interés personal para stender y segur B COpOCitacion y SuS JCDMdases [1: No estuve
awnts, no captd mi interés, 2: tstaba Interesado, pero me distrafe facimente, 3: Solc me concentrd por
momentos, &mmuad%mnmemuamw 5: Estuve atento todo o tiemee,
partizipd activamanta).

==t 3 3 .
& mutmmawmbmmmwmwammoe
muy pobre contenid, 2: Malo, no 3= entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4: Bedng, ayudd mecho; 5:

Escalnte, no pudo wr meor);

1 Fl 3 4 A |

muwammmmwmmmmm
ulitizadas por i fackitador fueron (1: Pesimas, 2: Malas, 3: Regulares, £: Buesas, 5: Excolentes):

1 2 3 Ev4 s i

INFRAESTRUCTURA ¥ COMOODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, B 1itio slegico para adelamar 13 Gapacitacién
fue (1 Pésimo, 2: Malo, 3: Regufar, 4: Buena, 5. Exceliene):

i

[

1 2 k] ra STt

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARICS PARA TL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES O CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE oy 3

FIRMA FACILITADOR ot SO




