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CONVOCATORIA No _ (1
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE f_ghl__ z;dg A+ 7O DEL DEPARTAMENTO
DE ‘iL‘ S_\‘ N ﬂ
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesion

Reciba un cordial saludo,

Nos complace Invitarlo a participar en la reunidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra zona,
con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accidn y otra

informacion que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

a7
Lugar: j/—“uno Coosalud
Fecha: 27~ €mne 0~ 1013
Hora: 4400 f O}

Si desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS.

Atentamente,

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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GEU-F-03

ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.sep.23

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE BOYACA

MUNICIPIO DE SAN EDUARDO

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 3:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicidn de los temas preparados para el dia:
A. Cuota moderadoras y Copagos 2023

B. Programas de riesgo
C. Derechos,

D. de comunicaciéon

E. Red

3. Evaluacion de la sesidn
Apertura del Buzén de sugerencias
5. Programacion de la préoxima reunion

b

DESARROLLO DE LA REUNION
1. IRMA PRICILA ACEVEDO SANCHEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de Bogota.

1. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de IRMA PRICILA ACEVEDO SANCHEZ
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Cuota moderadoras y Copagos 2023
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R Cuotas moderadoras y copagos
COPGQOI imen régimean cantributivo

subsidiado

0 ot regeemen subiidiado dol Sestorma Gonorat
de Soguridad Rocinl en Salud no on cobiean
cuotan modwratiaru

Programas de riesgo

ROGRAMAS DE RIESGO

v'Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer

v Adultez y vejez - Edad de oro

v Programas para pacientes con cancer

COQSALLD

Derechos

Ta tienes derechos y
deberes

wod v atitasional ton of fin de ejercer sus
derechos y deberes; pestionar planes
programay;  plentficer, evabar y drige ol
dwuriolic de W sl en un procmo de
Interaceiies social  para  Imtervent en
decidones de salud, respondends 3 Intereses
ndrdugles y colectivos pars I gestion y
Wireccian de sun grocesce, bassdos en los
peindipia s de eoliderd
quidod y e dad en 1a bisqueds de
Bienestar umano y desanoto sockl
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2. Se procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.

3. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 24 del mes de febrero del afo
2023 alas 4: 00 PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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i OO o /\l U I} | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y g
7 I I-N - l—-' ‘ REINDUCCION 2330 o 06
MODULD; | CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: A Cucta moderadorss y Cogagys 2073
& Programas de nesgo
C  Darechps,
D, decomunicseian
E. Rea
NOMBRE- o Boenay, Aans o) L oo coa,
CARGD: USUARIO AT
SUCURSAL / AGENCIA: LT Te oS
FACILITADOR: IRMA ACEVEDO
- FECHA: 27/01/2023
CALIBICACION:
Para verificar los conocimientos adquitides en la copacitacion, conteste cadn uns de las tigulentes preguntas
foemuladas por el facilitador o
| PREGUNTAS RESPUESTAS

L. {Se cobran custas moderadoras on 4l Mégiman

Subsidiado?

& G

| Cvtcmtienio v Desarrolis €n primars infancia

| ms.m Bucal para todas W mueras

4. (Sefiale con una X culles son un programa de riesgo

en Coosalud EPST

<al, % Y

ple r

m(mdrn Muiser

mMeccru Gonesal

[
L m-m

1. ¢Sedale con una X cudles 30N canales de comunicacion | m,_,,*. tus

on coosalud?
Seleccidn de maltiple respuests

l
| com- A eyl B conil com
A

|

Evalie |a satisfaccion de ta CARAOINMION, contrste 9& |h manari
sugerencia adiclonal que nos aporte se fa agradec

praximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5,

CAPACITACION. Importancis y utlligad que han tenido para usted los temas
2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4; Uthes, 5: Muy Gtites):

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA
tratados en la capacitacién (1: Indtiles,

mas hoaeita pasile las sigulentes préguntas. Toda
BTRIMOS @ intentaremnos realizar los mejoramientey pertinentes #n fas
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v
1 2 3 4 5 o

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a loy método: v estrateglas utiizadas por el facilitader para
impartir los contenidos fue (1; Pésimmas, 2: Malas, 3: Aceptables, 1 Cueqar fxtelentes)

1 2 3 4 39

i GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, £ nivel de partcpacion y de motivacion ofrecide por el facifitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3 Regular, 4: Alto, 5: Muy alto);

I 2 3 & S ¢
-~

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. fiespecto ol lenguaje utilizado v ¢l orden dado &l curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4; Buenos, 5: Exceinntes)

1 2 3 4 5 »

5, NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluess a usted misma en ¢l
grado de motivacion ¢ interés personal para atender y seguir ln capacitacion y sus actividades (1' No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faciimante, 3: Solc me concentrd por
mamentos, 4; Estuve jtento tads ¢ tiempo, pero no me animé 2 participar. 5 Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente)

1 2 3 4 TR

5. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Tl material que |o fue entregade tomo apoyo 2 fa capadticion fue (1: De
muy pobre cantankdo, 2: Malo, no 1¢ entendia nada, 3 Regular, pudo ser mejor; 4. Bueno, ayudd mucho; §:
Excelente, no pudo ser mejor):

\ 1 2 3 n s 7

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIDVISUALES. Lus dyudas audiovisuales {dizpositivas, carteleras, videos, =1c)
utilizadas por ¢! facilitador fueron {1: Pésimas, 2; Malas, 3: Aegulares, 4: Buenas, 5: Excelentes);

1 2 B X

£ INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantyr 13 capacitacién
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, & Busno, 5: Excelents):

-
1 3 ' -3 Rl §¥
9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA. 3
Z
1 2 3 a s

N

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PHOXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FIRMA ASISTENTE Mm.

FIRMA FACIITADOR _ —Taoig  Aeowd
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: : A.  Cuocta moderadoray y Copagos 2023
#  Programas de resgo
| C Derechoy,
0 de comunicacion
E Red
NOMBRE Dygrtys  Fetr ey
CARGO: Yool USUARIOQ LUocal |
© SUCURSAL / AGENCIA: ﬁCAthL
» | FACIUTADOR: IRMA ACEVEDO |
[FEona: 27/01/2023 ]
| CALIRCACION: |

Pata verificar los conacimientos adguindos en la capacitacidn, conteste coda una de lax siguientes preguntas

formulsdas por el facilitador.

PREGUNTAS \ e

L {Su cobran cuotas moderad on el Reégie ﬁ
Subsidiado?

d

: El:mlrmmo v Desarmolis e poanara Infancia
in

| Satud fucal para todas 38 mujeres
mﬁndﬂ" hilar

Mta-c ia Geners)

1 ESefule con una X cudles son un programa de riesge
o Coosalud £PS?

I
|
Seloccion de maltiple respuesta |
|

] E]-sm

‘ 1. ¢Sohale con una X cusles son canales de comunicacion ; Lmn Fifm
en coosalug? \
| Saleccion de moltiple respuests E]
Con " 1
| o’
\

dizisn gicopsalug com

by

_J

Evalue la sativfaccion de la capacitacidn, contedte de b manera mas bonesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerancia adicional que nos aporte se ia agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las

proximay actividades Por favor, evaiie en la escala 1-5

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancis y utilidad que han tenido para usted in: temas

tratados & la capacitacion (1: Inutiles, 2! Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utilas, 5: Muy dtiles):
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1 2 3 E) 1

2 Mmbowma UTILZADA EN EL CURSO, Respecto & los métodas y =strategias utiizadas por el facilitador para

impartir los comtesidoes fue (1 Pesimas, 2+ Malas, 3: Aceptables, 4 Duenas, © Eecelentey);

1 2 3 a 2

T

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. FI nival ge participacidn y de motivacion ofrecido por el faclitador

fue (3: Muy bajo, z: Bejo, 3: Ragular, 4: Alto, §: Muy alto):

L 1 2 El q ¥

L

- 4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto al lenguale utilizado y ef arden dado gl Cursd, usted considera que fueron

o1 gneral (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Madiocres, &: Buenos, 5: Escolenter)

1 2 3 4 > <

4

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en ef
Erado de motivacidn e Interés perwonal para atender ¥ SegUiT la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facilmante, 3: Solo me concentré poe
mamentos, &: Estuve atento todo ol tiempo, pero no me animé o participar, 5 Estuve atento tode el tiempo,

participé attivamente)

1 1 : a

X

T

& CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £f material que le fue entregado como 3poyo & [ capacitacion fue [4: De
Mmuy pobre contanido, 2: Malo, no s= entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buene, ayudd mucho; 5:

Excelente, no pude ser mejor):

L 1 2 3 a B

7 CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (diapositivas, carteleras,
utilizadas por e facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3 Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

videos, #te.)

1 : B: — = 3 ¥
f

A INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £! sitio ¢legido para adelantar la capacitacidn

fue {1: Pésimo, 2; Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 z 3 3 [

2 CUMPLIMIENTO DEL MORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 ¥

i

10 SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FIRMA ASISTENTE i

FIRMA FACIUTADOR Xy Accved
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L ietestui |
MADULO: [ CAPACITACION ASODEUS . |
£A RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO '
TEMA: A Cupta moceradoras y Copagos 2023
B Programas de nesgo
w € Derechos,
{ D decomunsacidn
E. Ree
At
NOMBRE. Wt AN g
CARGO: USUARIC  \)p =2
SUCURSAL / AGENCIA! Royaca
FACILTADOR: IRMA ACEVEDO
o | FECHA | 27/01/2023
| CAUFICACKON: |

Pare vetlficar los conocimientos adquiridos en fi capacitacion, conteste cada una de fas siguientes preguntas
formuladas por ¢l facilitador,

‘ RESPUESTAS

\ s a( \
PRI cuotas moderadorss en el Régh
Subsidiado? ‘

PREGUNTAS

mc:v:vmemn y Desarcallo en primers Infancis

Dﬁluﬂ Bugal para todas s mumrw/
2. iSefale con una X cudles son un programa de rlesgo ‘
a fost date Nujer
Seieccion de miltiple respuesta ‘ Y e
‘ DMec;'ma Ganeval

| ,mnu

3. ¢Sefinle con una X cubles son canales de comunicacion | mu,,“ Féo
en cousslud? .
Seleccion de miitiple respuesta m
o1 t s ieSicousgiyd com

A

|

Evalde |a satiafaccidn de la copacitacidn, conteste de la manera mae honesta pavible las siguientes preguntas. Toda

sugerencia adicional que nos uporte se la agradeceremos & intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las

proximas actividades. Por tavor, evalle an la escala 1.5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenideo para usted los temas
tratados 20 |a capacitacidn (1 Indttles, 2 Poco tiles, 3- Moderadamente Otiles, &: Utiles, 5 Muy Utiles):
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1 2 3 N 5 i

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a lot metodos ¢ ertrateglas utilizadas por of facilitador para

Impartir fes coptenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, & Jueras Exzalentes);

[ 1 2 3 LV 3

~

3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR  El nivl de participacién v de motivacidn ofrecido pot of facilitador

foe (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Ano, 5: Muy alto):

i 2 3 4 5
X
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y &l orden dado al curso, usted considers que fueron
- en general {1: Pobres, 2: Confuios, 3: Mediocres, 4: Buanos, 5; Excalentey)
L 1 a 3 4

=
=X

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted misma =n ¢
firade de motivacidn & Interss persenal para atender y seguir la capacitacion ¥ s actividades (1 No estuve
atento, no captdé mi interes, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3; Solo me concentré por
momentos, 4. Estuve atento tado o tiempo, pero no me anime a participar, 5: Estuve gtento todo ef tiempo,

participé activamenta).

P 1 2 3 0{\ 3

6. CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ material que ke fue entregado come Apoyo o I capatitacion fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no ze entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejos, 4. Buano, ayudd mucha; 5.

Excelente, no pudo ser mejor):

Vi

1 2 3 B 4 5

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audavisuales [diapositivas, canteleras, videos, «tc)

utiiizadas por & facilitador fueron {1: Pasimas, 2: Malay, 3; Regulares, 4; Buenas, 5 Excelentes):

1 2 3

—_— c 5

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £/ sitio elegdo para adolantar I capacitacion

fue (1: 9ésimo, 2. Malp, 3 Regular, 4: Bueng, 5: Excelente)

\ 1 2 3 N 5

A

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

1 2 El & 5

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

“ o
FIRMA ASISTENTE F

FIRMA FACILITADOR =¥+
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MODULO: | CAPACITACION ASODEUS B
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USDARIO
TEMA: . A Cucts modgeradoras y Copagas 2033
B Programas de riesgo
C Derechos,
| 0. decomunicacon
\ E. Hed
NOMBRE: Cug e i
CARGO: USUARIO . '
SUCURSAL / AGENCIA: BB
FACILITADOR! IRMA ACEVEDO
. | FECHA 27/03/2023
CALIBCACION: |

Para verificar los conoomientos adauiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por & facllitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1L {Se cobran cuotas moderadoras en ef Régimen
Subsidiado?

&

1 (Sefiale con una X cudles son un pragrama de rlesgo

on Coosnlud £PS?
Seleccion de multiple respuesta

! Et‘nﬂmtmm v Desarrollo en pomera nfancia

l

| mwud Buzal gara todas las mugeres

[ mCmdl".- Mujas

! DM-ecncma General

3. ¢Sofale con une X cusles son canales de comunicacion § m

Sleccidn de multiple respunsta

% mm:

K}

Lineb Fijs

fm(:o' g

a8

AR @ceasiod som

Evalie la satsfaccion de W capactacion, contaste de 3 manesy mis honpsta posible las siguientes preguntas. Tods
sugerencia adicional que nos sporte se s agradeceramos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las

proximas actividades. For favor, evalie on la escals 1-5

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITAGION. Importancia y utifidad que han tenido para usted los termas
tratados en la capacitacion {11 inuties, 2: Poco Utiles, 3; Moderadamente wtiles, 4: Utiles, S; Muy atlles):
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| i | REINDUCCION .

14 beanniio

1 2 3 4 3 |

1. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodes v mirategias utilizadas por el fachitader pary
Impartir los contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4 Tugnas. & Excalentes):

1 2 3 ) 5

i GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. Ei nivel de participacién y de motlvacion oftecido par el fadilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, &; Alto, 5: Muy alto);

1 2 3 (4> 5

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto al lenguaje utllizada y & orden dado ul curso, usted considera que fueron
en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5: Excalented)

| 1 2 3 3 750

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en ol
frado de motivacion e interés personal para atender y seguir Iz capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficlmente, 3: Solo me toncentré pae
momentos, 4; Estuve stento todo & tiempo, peco no me animé a participar, 5 Estuve atento todo el tiempa,
participé activaments)

—

1 2 3 v[k s 3
1

6  CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £l material aue Ie fue entregade como apoye 3 la capacitacidn fus (1 De
muy pobre contenido, 2 Malo, no se entand(a nada, 3: Regular, pudo sar mejor & Bueno, ayudd mucho; §:
Excelente, no pudo ser mejor):

i 2 3 4 1r5) i

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron {3: Pésimas, 2! Malas, 3! Regulares, 4: Buenas, 5. Excelentes):

1 2 IA 3 2 5 1
8  INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £! 5itio elegido para adelantar iz capacitacion
tue {1 Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4 Bueno, 5: Excelenta):

1 2 3 4 W)

9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 (5) |

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS #RGXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
S

FRMAASISTENTE  _C1ig  Culoiks
FIRMA FACILITADOR —:Hm Ac‘gyﬁﬂ
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COOS A LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “1i o’
— e L A Y RE!NDUCOON I "
MODULO: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: A Cuota maderadaras y Copagos 2023
8. Programas de riesgo
€, Derechos,
D. oe comunicacion
E. Red
NOMBRE: (Frvea Vonalbing ‘Poved g Sulo
CARGO: USUARIO  ~) ;o et |
SUCURSAL / AGENCIA: 4«
FACILTADOR: IRMA ACEVEDD
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en 13 capacitacion, conteste coda una de las siguiontes preguntas

formutadas por el facllitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. {5c cobran cuotas moderadoras on of Régimen
Subsidiada?

»

2. {Sedade con una X cuddes son un programa de riesgo
en Coosulud EPS?
Solacclon de multiple respuesta

m(rwmkmo y Desarrollo en primesa infancia

Ds-lud Bucal para todas las mujeres

Dcmum Mujor
Dmeon:ma General

3. iSefale con una X cudles son canales de comunicacion
on coosabud? )
Seleccidn de maltiple respussta

m::szz
Elm. Fljn

mton wi delermorusuaip@coosalod,com

Evalde la satisfaccldn de b capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible s siulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en 1as

proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5,
1.

tratados en la capacitacion (1 Inutiles, 2: Poco (tiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles);

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas




COQOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS ey
— ] POS G¢ ty Dienester 2022.sep.23

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY |t o5
REINDUCCION 2020.nov 36

e | 1 (04 A RN Rt
{ 1 2 3 ke 5 |
: ™
2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Nuonas, 5: Excelentes):
([ 1 2 3 | 5 ]
— N
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. E) nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el facititador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 4 Bs |
Y
" 4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general {1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelontes)!
—=3 i 3 a A l
5 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en el

grado de motivaclén & Interés parsonal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4! Estuve stento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5; Estuve atento todo & tiempo,
participé activamente),

[ g 2 3 7‘){_ = 5 ]

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E| material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Maio, no s¢ entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 SN 5 ]
Y S

7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las oyudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron |1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 TEm——— 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar |a capacitacion
fue (1: PAsimo, 2: Malo, 3: Regutar, 4: Bueno, 5: Excelente}:

' : Z 3 L T
N 174

9  CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,

C 1 2 3" ~ 5 ]
" a5

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXINMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FIRMA ASISTENTE ( An‘, § ﬂ z.a“: g ?.

FIRMA FACILITADOR _ —L1m s flecvdd
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' OO g Al U B | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 11 o
e N L S et REINDUCCION | 2020neude |
MODULD: CAPACITACIDN ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: o A Cuots moderadoras y Copagos 2021
3. Programas o resgo
C. Derechos,
D. e comunication
E. Red
NOMBAL! :Im D 15 A
CARGO: USUARIO
FACILITADOR: IRMA ACEVEDO
- FECHA: 27/01/2023
| CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en ki capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por e facilitador.

‘ PREGUNTAS

1. ¢Se cobran cuotas o

‘ Sabsidlado?

doras an ef Négi

wn Coosalud EPST
Swieccion de multiple raspuesta

" Do!r.lmunm y Desarrolle #n primera witancia

|
] D{Mun Bucal pare 1odes 18y majeres
2 (Sefale con una X cudles son un programa de tlesge |

@ulmn Mujer

| DMQ:’ wna Seneral

1 Sefale con una X cudles son canales de comunicacion

en cooaalud?
Seleccidn ge multiple respuesta

[

.

4

‘ mlmea Flis
.

o lamarEuand g cam

Evalie |3 satisfaccion de 1§ capacitatidn, conteste dn la manara mas honesta posble s siguientes preguntas, Tods

sugerencias adicional qua nos aporte sé 1a agradeceremos @ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes 2n las

proximas actividadas. Por favor, evalle en s escals 1.5

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacion (1 InGtiles, 2: Paco Utlles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtilos):
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| COOS /‘\i Uf‘ | | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y by
‘. et REINDUCCION

| 020mav Db {

v L sty

1 2 3 3 & 3

T

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, fespecto 8 los métodos v estrategias utihzadat por el facifitador para
impartir los contenidos fue (1 Péuimas, 2: Malas, 3 Aceptables, 1 Gunnas. 5: Esrelentes):

{ 1 2 3 #* 5

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, £l nivel de participacicn y de motivacion ofrecido por el faciitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alta, 5: Muy alto):

(&)

3 2 3 L d 5

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION  Respecto al lenguaje stifizado y ¢ orden dado al turso, usted considera que fusron
en general [1: Pobres, 2: Confuses, 3. Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes)

1 2 3 Y s _

. 5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese o usted mismo en el
grodo d= motivacion & Interés persanal para atender y seguir 13 capacitacén y sus actividades (1 No estuve
atento, no captd mi interés, 2 Estaba [nteresado, perc me distraje facilmante, 3: Solo me. concentré por
momentos, &: Estuve atento todo 2l tiempo, pero no me animf A participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente|,

1 2 3 == 5

& CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que Jg fue entregado como apoyo & 1a capacitacion fue (1. De
muy pobre contenido, 2 Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 3 5

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dapositivas, carteleras, videos, ete)
utlfizagas por el facilitador fusran (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5 Excelentas)

1 2 3 o 5 ]

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio eiegido para adelantar |z capacitacién
fus (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, &: Buanp, 5: Excelente}:

( 1 2 3 & 5

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

1 2 g 3+ 5

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS FROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

rrmaasisTente  _JAA ¥, ::Ac.lf

FIRMA FACILITADOR =T wy - A cewd
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Act.08
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COOQ A L lD | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | por o
PN N ol REINDUCCION 2070.n0v 06
MODULD: CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: ‘ A, Coota modargdoras y Copagos 2023
§ Programas de resge
C. Derecnos,
D, o comunication
E A
NOMBARE: Yt Euvgena Efcelo (. A
CARGO: CUSUARIO @ - Jncal
SUCURSAL / AGENCIA:  Toonaco
FACILTADOR: | IRMA ACEVEDO
. o [ 27/01/2023
CALIFICAZION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en 1a capacitacidn, conteste cada una de las siguientss preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

’ RESPUESTAS

L

. No

(Se cobran cuotis mod
Subsidiado?

" en ol Régh

’ 1 (Sefale con una X cudles son un programa e resgo

| Seleccidn

en Coosalud EPS?
de miftiple respuenta

! mnCIMMO ¥ Desarrollp ¥ primra Infancia

D;‘ud Bucal péta tO02E 3 Mujeres

’ D;.unh'r Nolfar
B:Mdmm Cenaral

2. Sofake con una X cudles son canales de comunicacion

| Seleccidn

en coosalud?
de multiple respuesta

e

Linea His

i B{m T e ENLOrUsLE IR 0.Co

Evalle Ia satisfaccion de In capachacian, contestn de In manera mas honesta posible las siguientes preguntis. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se i2 agradeceremnos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
préximas actwvidades. Por faver, evalle en ta mscala 1.5
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenide para usted los temas

tratados en 12 capacitacion (11 initlles, 2 Poco utiles, 3; Moderadamente dtiles, &: Uties, 5: Muy Gtiles)
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| COQS i Ur’ EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 115"
e e o e REINDUCCION Sraesencs |

1% Seevuniy l

| 1 2 3 B 5 — |

1 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respects 3 los métodos y estrategias utllizadas por ol facilitader para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4. Duvnas, 5 Creslentes]:

\ 1 3 3 4 5 — |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, Il hivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el fatiiitudor
fue (1: Muy bajo, 2- Bajo, 3: Regular, 4; Alto, 5! Muy alto):

i 2 3 a 5 —

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y ef orden dado at curso, usted considera que fueton
en general |1 Pobres, 2: Confuses, 3. Medincres, 4: Buanos, 5 Exculentes)

i 2 3 4 L e il

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a Usted mismo en gl
grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la copacitacidn y sus sctividades (1. No sstuve
atento, no capto mi Interés, 2' Estaba interesado, pero me distraje faclimente, 3: Solo me concentrd por
momentos, 4 Estuve atento todo of tiempo, paro No Me animé a participar, St Estuve atento todo el tiempo,
partiopé activaments)

1 2 3 B B et

6 CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Kl material que le fue entregado como apoyo o la capacitacion fue (1 De
muy pobre cantenido, 2- Maio, no e entendia nads. 3 Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho, 3
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudiovisuule:s (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por o faciltador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

! 2 | [E—— 4 C——

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £ sitio elegido para adelantar s capacitacion
fue {1: Pésimo, 2. Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente)

1 2 3 a s — |
3 CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
1 2 3 a 5~ )

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PRA EL MEIORAMIENTO DF LA PROKIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FIRMA ASISTENTE

FIRMA FACILITADOR _— 3 ¢nd A covedd




