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CONVOCATORIANo () Z

ASOCIACION DE USUARIOS DELMUNICIPIO DE_ S0 £dv0 vd 0 DEL DEPARTAMENTO
DE :B:Q;.; Qo

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesion

Reciba un cordial saludo,

Naos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra zona,
con el fin de dar a copocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accidn y otra
Informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: O f)\tanQ COOS'\IUd
Fecha: £33~ Teb ieso - 2012
Hora: __ 4400 Poma

St desea mayor Informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS.

Atentamente,

25¢ heonavde oalls
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE SAN EDUARDO

FECHA : 23/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 4:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicién de los temas preparados para el dia:
A. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19

B. Jornadas de Vacunacidn
C. Derechosy Deberes

D. Red

E. Canales de Comunicacion

3. Evaluacién de la sesidn
Apertura del Buzdén de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

P

DESARROLLO DE LA REUNION

1. IRMA ACEVEDO colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los participantes, agradece
por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta. Ademas, destaca el compromiso
para con la institucién al pertenecer a la Asociaciéon de Usuarios de COOSALUD EPS en el
municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de IRMA ACEVEDO colaborador de
Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
3. Cuidado colectivo de la salud en tiempos de COVID 19
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion

&)

:—v
s

‘»u@, @, | @

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 24 del mes de marzo del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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[‘moouLa: CAPACITACION ASODEUS . = '
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
| TEMA: Covid -Vacunacién Derschos-Rad-Canales de comunicacion Coosalud
NOMBRE: bl O Gt =
CARGO: | USUARID 4 hgir g/
SUCURSAL / AGENCIA! e a |
FACILITADOR: IRMA ACEVEDD
| FECHA: 23/02/2023
| CALIFICACION:

Pard vecilicat los conocimientos adquiridos #n la capacitacion, conloste cada una de las siguientes preguntas
™ formuladas por of facilitacar

RESPUESTAS
PREGUNTAS - R
1. {Pueden vacunarse cantra el Covid en e 20237 Sy NO
2. (Sefiale con una X cudndo se va 2 colacar la 5 4 NO

vacuna hay que levar el cornet de vacunacion?

m ;-2

3. (Sefale con una X cudles son canales de .
camunicacidn en coosalud? m Linea Fij
| Selecclon de multiple respuesta

E Catren duletsatusuarioScoosalud.com

Evalde la satssfaccion de ln capacitacion, conteste de 0 manerd mas honesta posible fas syulentsas preguntas. Toda

sugerencia adicional que nos aporte se | agradeceremos & intentaremaos realizar los megoramientos pertinentes en las
prawimas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utifidad que han tenido para usted fos temas
tratados en la capocitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtikes, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy litiles):

| 2 25 ¢ 5 i

[

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto o los metodos ¢ estategius utiiizadss por of facltitudor pars
impartir os contenidos fue (1 Pasimas, 2: Walay, 3: Aceptables, &: Bumag, 5: Excolentes):

1 2 3 4 5 7L.
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T MGDULO! [ CAPACITACION ASODEUS |
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIC -
| TEMA: Covid -Vacunacido-Derachos-RedCanales de camunicacén Cansalud |
NOMBRE: Rlance Buos ¥ o _ : |
CARGO: USUARIO § NG v ey !
SUCURSAL / AGENCIA: A s eaY NS -
FACILITADOR! IRMA ACEVEDO
| FECHA: 23/02/2023
| CAUFICACION! o
parn verllicar fos conocimientos adguindos en la capacitacidn, cosleste tada una de 133 sigulentes preguntas

fermuladas por el facllitasor

RESPUESTAS
PREGUNTAS E—
1. {Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 S NO
2. (Sedale con una X cudndo se va a colocar la X NO
vacuna hay que levar el carnet de vacunacldn?
ri s
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de 'm
comunicacion on coosalud? Linea Fija
Seleccion de multiple respuesta :
m Correo detentavarigicobiaiud com

Evalye la satisfaccion de Ia capacitaddn, canteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas, Toda
sugerencia adicional que Nes aporte & |a agradeceramos & intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes ea fas

prdmimas actividades. Por favor, evalue en la escata 1.5,

1.

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION importancia y utilidad que han t=nido para usted jos temas
tratados e |z capacitacion (1! Inutiies, 2: Poco utiles, 3

Moderadaments Utiles, 4: Utlles, 5: Muy dtles)

1 2 3

v

3 ' ]

K]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Nespocio w los métodoy ¢ sstrateging ulillzadas por ef facilitador para
Impartir Jos contenidos fum (1 Pésimas, 2- Malas, 3 Acoptables, 4: Buenas, S: Excelentes).

1 2 3

4 50
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GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR £/ nivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por el facilitadar
fue {1: Muy bajo, 2! Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5! Muy alto): .

| B

1 3 3 . s 7

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Raspecto al lenzuaje utidizado y ol orden dude al curso, ustad considers que fueron
engenearal (1: Pobres, 2: Confusos, 3- Mediocres, 4: Buenos, 5 Encwlentes).

o
! 2 3 4 57 \

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evakiese a usted mismo en &l
grado de motivacion ¢ interés personal para atender Yy seguir la capacitacion y sus activigades (1: No sstuve
Alenlo, no capto mi interés, 20 Estaby interesado. pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concantrd por
momentos, 4: Estuve atenta todo el lempo, pefo no me anime 4 sarticipar, 5 Estuve atento todo =l tlempo,
partiopé activaments).

1 2 3 a g A

CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El matenal que le fue entregade como apoyt a la capacitacion fuz (1: De
muy pobre contenido, 2: Mulo, no se entendia nada, 3; Regular, pude ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho: 5
Excelente, no pudo ser mejor}:

3 2 3 4 5 /

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lus dyudias -audioubuales (Wapositivas, cartateras, videos, ste)
utilizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2 Malas, 3: Regulares, 4 Buenag, 5 Excelontes):

1 2 3 4 5 ¥

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sltio alegico para sdelantar la capacitacion
fue (1 Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelents):

3 2 E] 4 5y

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

1

1 2 3 4 54 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

FIRMA ASISTENTE  (faaca R 0lisase, Faveca,

FIRMA FACIUTADOR —3f n~0  Accved O
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| MmGoULO: CAPACITACION ASODEUS -

T AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid Vacunaclon-Devecha&nvd-(m_aln de comunicacidn Coosalud
NOMBRE: . a2 o
CARGO; | USUAR
SUCURSAL / AGENCIA: AR Y Y e |
FACILITADOR: IRMA ACEVEDD ‘
FECHA: 23/02/2023

| CALIFICACION:

Pars verificar los conociminntos sdaulridos en 13 capacitacidn, onloste cads una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador

‘ —_ —_— p— — - — .- - —_ —_—
R T
PREGUNTAS mbbied -
1. {Pueden vacunarse contra ef Covid en ¢12023? SIX ND
2. ¢Sefiale con una X cuando se va a colocar la K NO

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacion?

o :

3. ¢Sedale con una X cudles son canales de .
comunicacién en coosalud? m Linea fifa
Selaccion de multiple respuests

‘ ﬂ Cosrzo defonsopuuanp@sogsalud.com

Evalue In savsfaccion de b capacitacion, contests de [ mansra mas honesta posibie las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes on las
présamas actividades. Por favor, evalde en {2 escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilided que han tenido para usted los tomas
tratados en la capacitacion {1 Indties, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4 (tiles, 5 Muy Utiles):

1 2 3 o ¥ 5 |

J

3

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecio o los mdtodos y esirategias utllizadas por «f faciitedor para
impartir los contenidos fue (1) Fasimas, 3 Mates, 3: Aceptables, 4: Buenos, 5: Excelentes)

1 2 3 _2 s
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR El nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por el tacilitador
fue (1 Muy baja, 2: Bajo, 3¢ Regular, 4; Alto, 5 Muy alte):

1 2 3 4 5 v

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Raspocto al lengusje utilizado y ol orden dade al curso, usted considera gue lusron
on gonesal (1 Pobres, 2! Confusos, 3° Medioued, 4: Buenos, 5. Excelentes)

1 2 3 q 3 | =

5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaluese 4 usted misme &n &l
grado de motivacion e interéds personal para atender y segulr la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, No captd mi Interds, 2 Estaba interesadp, pero me distraje facilmente, 3: Solo. me concentré por
momentos, 4: Estuve atento 1odo el tiempo, pero no Mt anime 3 partcipar, 5 Estuve atento tode el tempo,
participé activamente)

1 3 3 a4 3 ./

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, E! materlal que b fue estregado como apoyo a la capacitacian fue (1! De
muy pobre contenido, 2! Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayodd mucha, &
Excelente, no puda ser mejor):

1 2 3 4 S

e — L

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovmunios [Hiapesitivas, carteleras, videos, eic)
utitizadas por el faciitader fueron (1 Pésimas, 2: Malas, 31 Regulares, & Buenn, % Excetzntes):

1 b 3 4 5 £

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £! sitio elegido para adelantar Is capactacion
fue (1! Pésimo, 3. Malo, 3: Regilar, 4: Buano, 5: Excelente]:

1 2 3 a 5 .

9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

i 2 3 “ 5

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

A ASISTENTE At e Gtz
oS
FIRMA FACILITADOR. A3 Accwed D
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31 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. Ei nivel de patticipacion y de motivacion ofrecido por el facilitader
fue |1 Muy bajo, 2r Bajo, 3: Regular, &: Alto, 5: Muy alto)

1 2 3 9 o S t

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguale utilizado y # arden gado al curso, usted considera que fueron
en genaral (1: Pobres, 2 Confusos, 3 Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes)

1 2 =2 5 — v 5

- adl

5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalupse a usted misma n &l
grado de motivacion e interés personal para atender y segulr 12 capacitacion y sus actividades (1. No estuve
- atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distrge facilmente, 3. Sola me cancentré por
momentos, 4: Estuve stento todo el tiempo. pero no me animi » paiticipar, §: Estuve atento todo &l tempo,
participé activamente}

1 - 2 = 3 ¥ =

5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADQ, £! material que t fue entregado como agovo a la capacitacion fue (1: De
muy pobre contenido, 2* Malo, no sk entendia nada, 3. Regular, pudo ser megor; & Busnc, ayudd mucho, 5:
Excelente, no pudo ser mejory

1 2 3 ¥ 5

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audioviiunies [Hapasitivas, carteleras, videos, eic)
utllizadas por &l faclitador fueron {1 Pdsimas, 2- Malas, 31 Regulares, & Buesas S Excelentes);

3 3 — = 3= & 5

B INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E! sitio elegido para adelantar la cepacitacian
fue [1: Pesimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelonte):

1 2 3 ¥ 5

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 7 3 ™ 5

—g

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

.}

r ¢
FIRMA ASISTENTE Ad(a ﬂd&. a2

FIRMA FACIITADOR  —v 1o A cowdd
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MODULO! | CAPACITACION ASODEUS f |
AREA RESPONSASBLE: EXPERIENCIA DEL USUARID |
TEMA! Covid Vocunacion-Dereches-Red-Cinales de comunicagibn Coosalud i
NOMBRE! om. Bosalbina ’Pw A P |
CARGO: [ USLIARIO
SUCURSAL / AGENCIA: Tnetacd
" FACILITADOR: IRMA ACEVEDO il
FECHA: 23/02/2023 =
CALIFICACION: | = ==l

Pary verificar los conocimientos adquiridos en W Capacitacian, <onisate cads una de las sidionies praguntas
- [ormuladas por el facilitador

RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. ¢Peeden vacunarse contra el Covid en & 20237 3\ NO
2. ¢Sehale con Una X cudndo se va a colocar 1a )Q NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacion?

&
4 {Sefiale con una X cuales son canales de

|
y P i
Aacion en f ’ Linea Filz
Seleccion de muitiple respuesta

m Corren gelunsueivatio@coosalud com

Evalie |a satistaczion de 12 capacitacin, contests de ly manéra mas horesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se I agradecesemos e intentaremos realizal 1os mejoramientes pertinentes en las
prasimas actividades. Par favor, evalde en fa escala 1-5

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utiidad que fian tenido para usted los temas
tratados en fa zapacitacién (1: indtiles, 2: Poco itites, 3: Moderadamente tiles, & Utiles, 5: Muy utiles]:

1 2 3 A
2 ) S

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Rmpecto ¢ lus métodos v eiralegies utilizadas por ol facilitedor pere
impartir Jos contenidon fue {1/ Pésimas. 2: Matas, 3: Acoptables, 4¢ Buenas, 5: Excelantes):

1 2 3 4

X
A
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £ niyel de participacion y de motivacion sfrecido por el facilitador
fue (1- Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4! Alto, 5: Muy alto)

1 2 3 4 |
. =N\
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Aespecto al fenguaje utiiizado y &l orden dado al curse, usted considera que fueron
en general {1: Pobres, 1! Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelanies):

1 2 3 4

r ~
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaliese a usted mismo on o
grado de molivacion e interés parsonal para atender v seguir 1a capacitacion v sus actividades (1 No estuve
- -atento, no captd mi interés, 20 £staba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentios, 4: Estuve stento todo ol tiempe. pero no me anime 3 participar, 5; Estuve atento todo &l tiempo,
particpé activamente),

-

1 2 7 3 4 _:‘!A_-

6, CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £ muterial que Iz fus entregado comao apoyo o Ly capacitacion fus (1 De
muy pobre contenldo, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buenp, ayudé mucho: 5
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 _____INC 5

J '\
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiavlousies (diapnsitivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Matas, 3: Regulares, 4. Busnas, 5 Excelentes):

1 ; S S S—

5 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £! sitlo elagido para adeiantar & capacitacidn
fue |1 Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, &: Buene, S: Excelents):

) § 2 3 LG 5

~

9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

S > 3 X

rg

1

(%]

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

D

FIRMA ASISTENTE M“Lhw‘mg Vo

FIRMA FACILITADOR — L ¢ang  Acaved O
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MODULO: CAPACITACION ASODEUS
" AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA! Covid -Vacunacion-Derechos-Red-Canalas de comunicacidn Coosalud
NOMBRE: Lec w3 (OVIMe
CARGO: USUARID ¢ sensde i Ac
SUCURSAL / AGENCIA: o & oG
FACILITADOR: IRMA ACEVEDO
FECHA: 23/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el facilltador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 5t NO
2. ¢Sefale con una X cudndo se va a colocar la 51 NO
vacuna hay que llevar el carnat de vacunaclén? X
m 8922
3, ¢Sefale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m Linea Fija
Seleccion de multiple respuesta
m(cmeo delensorusvano@coosalud.com

Evalie |s satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mids honesta posible 1as sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos @ Intentaramos realizar los mejoramientos pertinentes en las
proximas actividades. Por lavor, evalde en la escala 1.5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDDS DE LA CAPACITACION. Importantia y utllidad que han tenido para usted los temas
tratados en ka capacitacidn [1: Indtiles, 2: Poco dtjles, 3: Moderadamente atsles, 4: Utites, 5: Muy Gtiles):

1

2 3 o > 5

K]

2, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto 2 los métodos y estrategles utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes);

1

2 3 £ 3
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. [l nivel de participacidn y de motivacian ofrecido por ef facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4- Alto, 5: Muy alto):

P g T 1 = 37 |
o COOS ALU | ) | EVALUACION DE CAPACITAGIONES, INDUCCION Y S
REINDUCCION 2020 7006

[ 1 2 3

A

5 ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (3: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4; Buends, 5; Excelentes):

[ 1 2 3 a 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en ol
grado de motivacidn e Interés personal para atender y segulr la capacitacidn y sus actividades {11 No estuve
- atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interasado, pero me distraje féclimente, 3: Solo me concentréd por
momentos, 4: Estuve atento todo e tiempo, pero no me anime A particlpar, 5: Estuve atento todo el tlempo,

participé activamonte|.

[ 1 2 ‘ 3 ~ 3 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1° De
muy pobre contenido, 2: Malg, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudo mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 ¥ E] ]

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovispales (diapasitivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron (3 Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes)!

| 1 2 3 L 5

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio sfegido para adelantar |a capacitacion
fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 &l 5 |

9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

{ 1 2 3 B Y 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

i

FIRMA ASISTENTE ‘ﬁs_d& congcég mualh

FIRMA FACILITADOR —— % 4 v~y Acoved D
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NHYYQ A U 5| EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | a3
o JUUOAL REINDUCCION 2020 nov 06
| MODULO: CAPACITACION ASODEUS B —
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Cavid Ascunacon- Demhos-acg-gnil;:a de comunicacién Coosalud
| NOMBRE: WE eny eatrelfac
CARGO: usuamgu‘] q—U o ta i
| SUCURSAL / AGENCIA: RO S O =
FACILITADOR: IRMA ACEVEDO
FECHA! | 23/02/2023
| CALIFICACION: | |

Para verificar los conctimientos adquingos en la capacitacion, cunieite cada uha de los siguientes preguntas

formuladas por el facilitador

‘ — -
RESPUESTAS
PREGUNTAS B |
1. ¢(Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 sie” NOD
—
2. (sefate con una X cudndo se va @ colocar la S/ NO

vacuna hay que llevar ol carnet de vacumacion?

. Own—

3. {Sefiale con una X cudies son canales de o
comunicacion en coosalud? D Unea Fija *
Seleccion de mditiple respuesta

D Corfeo aelensonynirig@cootalud.com e

Evalue 1a satistaccion de 13 capocitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugeroncia adicional que nos aporte se la agradeceremon & intentaremaos reafizor los mejoramientos gertinenteson las
proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1, UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratatios en la capaGitacian [1; Initiles, 2 Poco Gtiies, 3: Moderadamante Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Otiles):

i

2 3 q 57

K]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 4 1os metodos y estrategies utiizedes por ¢ facilitagor para
impartir los contenides fue (1: Pésimas, 2. Malas, 3° Acoptadbles. 4: Suenan, §: Excelentes):

1

2 3 B} s -
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3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. €l nivel de participacion y de motivacian ofracdo por el faciitador
fue {1 Moy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 41 Alto, 52 Muy alt):

1 2 3 1 5 —

— e )

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION Respacto al lenguaje wtilizada y & orden dade al curso, usted cansidera que fueron
en general [1: Pobres, 2 Confusos, 3 Mediccres, 4: Buenos, 5: Excelentet)!

1 2 3 A 5

& NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaitese a usted misma an &l
p grado de motivadtn e Interés perianal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
stento, no captd mi interds, 2: Eqtaba Interesado, perc me distraje faclimente, 3: Solo me cancentrd por
momentos, 4; Estuve atento todo ol liempo, Pero no me anime i participar, 5: Evtuve atento tode el tiempo,

participé activamente)

1 2 3 4 5

% CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £1 matedial que e fee entregade como apoyo 3 la capacitucion fue (1: De
muy pobee contenido, 2 Mako, no s entsndia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4. Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelents, no pudo ser mejor):

. 2 3 4 5 -

7 CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudis audiniuires Ifinpngitivas, carteleras, videos #ic)
wtilizzdas por ¢l facilitadar fueron {1 Pasimas, 2: Malas, 3 Regulares, & Buenss, 5: Excelentes)

2 3 a s -

2 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £l sitio slejido para adelantar la capacitacion
fue {1; PAsimo, 2 Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5 Excelenie)

1 2 3 - 55—

3. CUMPLMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 I S -

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

e

2/
FIRMA ASISTENTE (’.%ﬁ}

FEMAFACKITADOR Tt Acevd 0
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