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ASCCACION OF USUARIOS DEL MUNICIFIO DE SAN PABLO DE BORBUR

DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
Para; Integrantes de ASOCIACION O USUANIOS
De! Junta dractiva de ASOCIACION DE USUATIOS
Mot Irwitaciin a sesida

Feciba un cordial saludo.

Nos complace invitarko & garticipas s ln reunidn de ls ASOCIACION OF USUARIOS de muestra
zona, con & fin de dar a conocer los avances gue hemos tonkdo en nuestre Plan de acdidn y otra
INFarmacion Que CONSIdaramas 4o tards compartic Con Cada une de ustedes

Lugar: OFICINA COOSALUD
Focha: 27 ENERO 2023

Hora: S:00AM-11:00AM

51 desea mas informacion sobre e5ta corvocatoria, puode acercirse al colabarador de
Coonalud EPS,

Atentamente,

ﬂ:h L9 vf(b’f ()
PRESIDENTE ASOCIACION DF USUARIOS
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CTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
DEPARTAMENTO DE SAN PABLO DE BORBUR
MUNICIPIO DE BOYACA

FECHA 27-ENERO 2023

LUGAR OFICINA

HORA 3:00PM

PARTICIPANTES : 05 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

N

hw

Bienvenida

Exposicion de los temas preparados para el dia:

Capacitacién: (describa el nombre y objetivo de la capacitacién) DEBERES Y DERECHOS DE
LOS USUARIOS-CUOTAS MODERADORAS-PROGRAMAS DE RIESGO-RED DE COMUINICACION
Actualizacion Normativa: (describa el tema) DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS-
CUOTAS MODERADORAS-PROGRAMAS DE RIESGO-RED DE COMUINICACION

Informacién general: (describa el tema) DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS-CUOTAS
MODERADORAS-PROGRAMAS DE RIESGO-RED DE COMUINICACION

Evaluacion de la sesion

Apertura del Buzdn de sugerencias

Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a
los participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacidon de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio de SAN PABLO DE BORBUR.

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de_YULIETH KATHERINE GALINDO
GONZALEZ, colaborador de Coosalud EPS.

3.1. TEMAS DEL MES. NOMBRAR LOS TEMAS DEL MES. DEBERES Y DERECHOS DE LOS
USUARIOS-CUOTAS MODERADORAS-PROGRAMAS DE RIESGO-RED DE COMUINICACION
3.2. EXPLICACION DE LOS TEMAS DEL MES

Se procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.

Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 27 del mes ENERO del afio 2023
alas 3:00PM Men la oficina de COOSALUD EPS.
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Capacitacion ASODEUS
Enero 2023

COOSALUD

COOSALUD

Copagos régimen
subsidiado

En el régimen subsidiado del Sistema General
de Seguridad Social en Salud no se cobran
cuotas moderadoras.

Para aplicacion de los copagos en el regimen
subsidiado se establecen los grupos
de corte del Sisbén metodologia IV asi:
el nivel 1 corresponde a los grupos
A1aB7yelnivel 2 a los grupos
CiaCi8.

COOSALUD
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Cuotas moderadoras y copagos
régimen contributivo

‘Acuerdo 260/04

Categoria | Ingresobase ‘ Valor 202
SMLMV 3
Menor a 2 SMLMV* $ 4100

Entre 2y 5 SMLMV* $16.400

Mayor a 5 SMLMV* $43.000

{
Acuerdo 260/04

Ingreso base % por Valor maximo Valor maximo
Colsparia ‘ SMLMV evento por evento

11,50
17.30

23,00

COOSALUD

/Por lo tanto, los
clasificados en el nivel 2 del Sisbén (C1 a C18),
conforme con la metodologia IV, deberan cancelar
los respectivos copagos para los servicios que
se encuentran dentro del Plan de Beneficios
en Salud y que se indican a continuacion:

O O O

VALOR MAXIMO
COPAGO

TOPE % DEL SERVICIO ‘

Valor limite a
por evento 107% $ 530.632

Valor limite
por ano $1.061.264

COOSALUD
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ROGRAMAS DE RIESGO

COOSALUD
« UIDATE,
MUJER
iNo olvides asistir a tus
controles prenatales!
:‘euoeasesolvmme-m COOSALUD vm.'.
icaci en esta otapa y
proparato para la llegada do un
S peso - Depresion
COOSALUD S e
Salud bucal 4 Consumir e
Lot probiomos e encioy mucha sal Limita el
sanguiness y dadar al corazon ‘., Em‘i‘mﬂf& consumo de
Fumar o vivir productp S
con un fumador P como frituras
Rt gratescy de paquete,
golosinas y
embutidos.
Cuidarte
COOSALUD es amarte
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Cuales son tus
derechos??

COOSALUD

Tu tienes derechos y
deberes

Nuestros afiliados y aportantes podran
participar a escala ciudadana, comunitaria,
social e institucional con el fin de ejercer sus
derechos y deberes; gestionar planes vy
programas; planificar, evaluar vy dirigir el
desarrollo de la salud en un proceso de
interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud, respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion y
direccion de sus procesos, basados en los
principios constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo social
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Departamental

COCSALUD

1 NIVEL

ESE CENTRO DE SALUD JUAN
FRAMCISCO BERBEQ

ESE CENTRO DE SALUD "NUESTRA
SEFIORA DE BELEN"

EMPRESA S50OCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD SAN JOSE

E.5.E CENTRO DE SALUD
CAMPOHERMOSO

HOSPITAL INTEGRADO SAM
BERMARDO
FUNDACION S50CIAL BIOSSANAR

ESE CENTRO DE SALUD SANTA
ISABEL BUENAVISTA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD CERINZA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINGUIRA

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DETUNIA

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIOUINGUIRA
ESEHOSPITAL SAN ANTONIO DESOATA

ESE HOSPITAL DEL SARARE

ESEHOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOS0

CARVAIAL LABORATDRIOS IPS 5.5
COLCAN

SIREE LTDA:

HEALTH & LIFE IP5 5A5 SIGLA HEL UCC S5AS
MEDISENS 545

MEDILASER

CENTRO DE DIAGHNOSTICO AVANZADO SAS
MULTI IMAGENES MEDICAS S.A.5

SUBRED NORTEESE

SUBRED CENTRD CRIENTE ES.E

SUBRED SURESE.

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual — OPTISALUD
Odontolegia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

LUSIVO HOMI
Cancer pediat

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Videlsa — Bogota

Soluciones integrales en salud-
Transporte (Apoyo Logistico)

MDCMTO ESE
OXICARE BUENAVISTA
Oxigeno BOYACA

ESE CENTRO DE SALUD DE
CHITARAQUE
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1 NIVEL

EMFRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD DE CIENEGA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD DE COMBITA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE
SOATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA
GRUPD LABZELL AVA

E.5.E. C5 5AN ANTONIO DE PADUA
ESE HOSFITAL SAN FRCO DE
VILLA DE LEYVA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOD
RAFAEL SALGADO DE MARIFI

HOSFITAL REGIOMAL DE
MIRAFLORES EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

RED COM

CARVAJAL LABORATORIOS IPS 5.A.5,
[ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES COLCAN

[ESE HOSPITAL UNIVERSITARID SAN RAFAEL SIREB LTDA.
DE TUNIA HEALTH & LIFE IP5 SAS SIGLA HEL UCC 5AS
[ESEHOSPITAL REGIONAL DEMONIQUIRA MEDISENS SAS
[ESEHOSPITAL REGIONAL DECHIGUINQUIRA MEDILASER
[ESEHOSPITAL 5AN ANTONIO DE S0ATA CENTRO DE CIAGNOSTICO AVANZADOD 585
[ESEHOSPITAL DEL SARARE MULTI IMAGENES MEDICAS 5.A.5
[ESEHOSPITAL REGIONAL DE DUTTAMA: SUBRED NORTE E.S.E
[ESEHOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO SUBRED: CENTRO ORIENTE E.S.E

SUBRED: SURESE,

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual — OPTISALUD
ia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

ORES LOGISTIC

Salud en su domicilio -Tunja Soluciones integrales en salud-
Albergue — Bogota Transporte [Apoyo Logistico)

MICAMTO ESE

'. Medic, CIENEGA
Global Life GACHANTIVA

1 NIVEL

EMFRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

HOSPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRA ESE

EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD OICATA

Empresa Social del Estadao lorge
Gonzdlez Hmaos

E.5.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE
PALUL DE PAIPA

HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADOD

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR
ALONSO PULIDO SOLAND

ESE CENTRO DE 3Al
SEFORA DE LA PAZ

RED COMPLEMENTARIA

CARVAIAL LABORATORIOS IPS 5.0.5.
ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRARLORES COLCAN

ESE HOSPITAL UNIVERST ARIO) SAN RAFAEL SIREE LTDA.
DETUNIA HEALTH £ LIFE IPS SAS SKGLA HEL UCC SAS
ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA. MEDISENS 5A5

ESEHOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINGUIRA MEDILASER

ESEHOSPITAL SAN ANTONIO DESOATA CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SA5
ESEHDSPITAL DEL SARARE MULTI IMAGENES MEDICAS 5.8.5
ESEHOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA SUBRED MORTE E.S.E

ESE HOSPITAL REGIOMAL DE S0GAMOSO SUBRED CENTRO DRIENTE E.S.E
SUBRED SUR E.S.E.

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual — OPTISALUD
Odontolegia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALEA SAS

Soluciones integrales en salud-
Transporte (Apoyo Logistico)

3 - Boyaca

ALTO COSTO
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UIPAMA
RAMIRIQUI

SAN EDUAR

1 NIVEL

ESE CENTRO DE SALUD MUESTRA
SENORA DE LA PAZ

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
RAMIRIQUI

ESE CEMTRO DE SALUD SAN
VICENTE FERRER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA MARTA DE
SAMACA

ESE CENTRO DE SALUD JAIME
DIAZ PEREZ

EMPRESA S0CIAL DEL ESTADD
CENTRO DE SALUD SAN PABLO DE
BOREUR

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS DE SOCHA

SALUD S0GAMOS0 EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

ESE CENTRO DE SALUD DE TOTA

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRARLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAFL
DE TUNIA

ESEHOSPITAL REGIONAL DEMONIQUIRA.
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIOUTNOQUIRA
ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE SOATA

ESE HOSPITAL DEL SARARE

ESEHOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA

ESE HOSPITAL REGIONAL DESOGAMOS0

CARVAIALLABDRATORIOS IPS 5.A5.
COLCAN

SIREE LTDA.

HEALTH £ LIFE IP SA5 SHGLA HEL U0C SAS
MEDISENS SAS

MEDILASER

CENTRO DE DIASNOSTICO AVANEADO 585
MULTI IMAGENES MEDICAS 5.A.5
SUBRED NORTEES.E

SUBRED CENTRO ORIENTE E.S.E

SUBRED SUR ESE.

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual — OPTISALUD
Odontolesia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

EXCLUSVO HOMI
Cancer pedistrico

OPERADORES Lt

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Videl

OXICARE
Oxigeno

EXLUSIVO FSB
Trasplantes

Transporte {Apoyo Logist

CANALES D
OMUNICACION

COOSALUD
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Sitio web

Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

Redes sociales

@

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

Correo

Déjanos tus inquietudes o
tus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
(PQRS) diligenciando este
formulario al que puedes
acceder cualquier dia, las
24 horas.

Interactta con nosotros,
mantente informado
sobre Coosalud y temas
de bienestar a través de
nuestras cuentas de
Twitter, Facebook e
Instagram.

Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reclamos al siguiente
correo: defensorusuario
@coosalud.com.
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COOSALUD

T tw hlearstor

CAPACITACION

inouccion [ |

ENTRENAMIENTO

LISTADO DE ASISTENCIA

SCCIALIZACION DE DOCUMENTOS [ acivinap

GTHF-25

Act 06

2020.n0v.06

[TEMAS INCLUIDOS: [

FECHA: - EnelO [LUGAR:

&=

CAPACITADOR(ES): CONZRIEZ
TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO il EXTERNO || |HORA DE INICIO: 3. P HORA FINAL:&* 2D Py
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
@ Y, e
E‘g_\gm Meec 2o, PRESIDENTE somcs  Panpm arcsg
Ane Yasmin Hurct e, © VICEPRESIDENTE BOYACA
el Ao Ballvolo SECRETARIA BOVACA Lrin BobaTr
fo,.! T = VOCAL BOYACA =
; 25

DD Mavec\a taoveno C FISCAL (7 S (% T Y L Lo T o)

YUUETH KATHERINE GALINDO

FIRMA DEL CAPACITADOR

Con la fitma del preserte ds L preva y Yo autarko a COOSALLY solre s 8008 personad <00 s finsicad de Bevar un contrel de asistercia a eemtos
de o i dda nk delos derechos de consudtia, reckems y rectificacidn gue g coma ttular s mis dnos personakes conforme & kes dnsamierios de L pelitica de tratamiento d¢ Poblice de Vutamierto de armeciin

K | de fa erticiad. v w ta

F S wlr: www.coonmid corm, y de contarmisad con esta, mis danes perscnabes patdoin s suprimidos cusdo 00 £xsta deber lagal 0 Contraciuel e comvervarios.
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UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | o o0
el o REINDUCOON 0000w 08
x CAPACITACION ASOCEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DE L USUARKD
TEMA: A Cuota moderadoras y Copagos 2023
B, Programas de riesge
C  Derechos,
D, du comunicacion
£ Red
NOMBRE: Moo MElsa
CARGO: USLARID
| SUCURSAL { AGENCIA; Rendn &4
FACILITADOR: WULILTH KATHERINE GALINOO
| FECHA: 2101/ 2023 =R
CALIFICACKON: 3/ o

Pars worificar ko6 conodmientos adauirdos wn W capacitacidn, conteste tada wna de las siguemes preguntis
formuladas por el faciitasior,

PREGUNTAS

L. 5e cobran cuotas moderadoras an ¢f Régimen St ﬂ
Svbsidodo?

mcmmtenw ¥ Desamolio en primera infands

E'mdw pars todes e rmjeres

2. iSedale con una X culdles son un programa de m
riesge oo Coomalud EPSY
Saleccibn de moiphe respuesta A BT

muoldm Gereral

I PN
. {Sefiade con unk X cudles som canales de mmuria
comunicacién en coosalud?
Sefacchin do mikipls respunsts [Bcerreo datansonisiaro8coostud.com

Evalin @ sanistaccion de 1s copochacion, contese de 13 MAnera mas Ronests poaltiu lic S GuUaMos progy mas. Tods
sugerencis adicional que nos aporto so & agradeceremes 0 intontaramos realaar 08 MEOfAMIANLE partinentes
e Las prdedmas actividados. Por faver, evwiie on e escaia | 5

1 UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACTACION importancis y utilidad gee hen tenkda para usted los
TS Uatados en fa capacitactin (1- sdtdes, 2 Poco dules. 3. Moderadsmonte Giies, 4: Utikes, 51 Mwy Otikes))
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mLUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “ny o9
REINDUCCION 2000 rae 06
| —| V) 6
1

[ 2 3 a " S

7. METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. Respecto » bon matodos y eitranegias utiinadas por o faciitador
sara mpartir loa idos fue [1: ¢ > Malsd, 3 Acsptablas, 4: Bueras, 5 Lecelentes)
| 1 2 3 a s |

31 GRADO Of MOTIVACION DEL FACILUTADOR El nael de particpecon y de mothaddn ofrecdo gor o
leciigador Tue [1; Muy baio, 2: Bsjo, 3: Reguiar, 4 Ao, 5: Muy dito)

1 2 3 ¢ ¥ |

A CLANDAD BE LA EXPOSIION. Rmpoctc sl kngusje utiizado y o onfen dado a curso, usted considers Gue
fucran en general {1- Polbews, 2 Confasos, 3: Mediocres, 4; Susncs, S: Extelentesh:

— 1 z 3 i 5 |

S NlVﬂuMMONVCDMMW‘“MM?M. Evakiese a usted miuma en
¢l grado de motivacion » interds personal paras aterder y séguir 13 COpaCRICION ¥ Uy sctividades (11 No estuve
alento, 00 coptd mi nterds, I E5ake interesado, pero me dstraje ficimerte, 3: Soln me concentre por
mOmEntos, 4: ESIUVE 2LaNto bodo i EMmpo, pErD AO e ANiMe 3 partciper, S: ESure 3tento 1000 ol emps,
PASKIPS AcTAMENLS)

| 1 3 3 4 x|
A CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. EI materad que e fue entragddo £oma 230y0 3 I capachacdn fue (L

D¢ muy pobre contenide, T Mako, no se entendia neda, 3: Regular, pudo ser mujor; 4 Buene, wyudd mucho;
5: Eartdente, no puso ser mejoci

1 2 3 'S 5 ]
7 CALSOAD OE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudovivaakes (Sazdsitivas, canteleras, videos, eic.)
Aliradas sor ol faclitador fuaron {1- Pésimas, 2: Malss, 3. Aeguiares, &: Buenss, 3 Extelentes):

R | 2 3 4 A ]

4. INFRAESTRUCTURA Y COMODMDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, U altio elegido para adelantar s
copactacian fus [1: Pésmo. 2: Malo. 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente)

[ : 2 3 = 5 ]

9. CUMPUMIENTO DEL MORARIO ¥ DEL PROGRAMA

[ 1 2 3 a ' ]

16, SUGERENCIAS ¥ COMENTAMIOS PARA EL MUORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADSS OF
CAPACITACION: ) /

N == *Mﬂrli‘;i:{ﬁﬁ o lg f" 73 A as

Coiexs e \Foois

paassrenre  Mgr o Mofeles

FIRMA FACILITADOR YUUETH KATHERINE GALINDO
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ml_UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 'y,
: B REINDUCCION 00006
% o CAPACITACION ASOOIUS
RESPONSABLE: EXPERIENCAA DEL USUARIO
TEMA: " A Cuota moderadoras y Copagos 2023
8. Programas de rlesgo
C. Derechas,
D, de comunicackin
E. Hed
NOMBAE: Zhlickn s oo Pankroiyn SN
CARGO! "USUARID
SUCURSAL / AGENCIA: Yo Noacca,
FACILTADOR: KATHERINE GALINDO
FECMA: 37/01/3023
CAUFICACON: =Y

Para verificar 105 cosedmiontos adquiridos en la Capadtocon, conteste 2ada una de Qs sguieates pregunte

formuladas por & facitador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1 {Se cobran cectes moderadoras en ol Rigimen
Subsidiado !

3 %

2. iSedale con una X cubles son un peograma de
riesgo en Coosalud EPS?
Soleccian de miltiph respuests

Ecmm'm y Desarrole en primera infancis
&dud Bucal para todas las mujres

mmm Mugar

uueadu Gemral

3 iSefsle con wna X cudles son canales de
comenicacion en coomalng?
Selocdion de maltple respuesta

5 B

Bum His

Btwww

Evalie Iy satisfaccion de ls capacitacion, conteste da 13 manera mis bonesta posibie brs SEURITES preguntas. Tods
sugerencia adionsl que ned aporte o s agradocaremos @ intentaremos repiicar o6 mojoramienmas pertinene:

an las peooman actvidoses, Por favor, svalde an la escaly 15.

1 UTIUDAD D€ LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITADON, Imponancis ¢ wtibdad que han tarido pars usted o5
serma tratados on 13 capactacids (1t In(tiles, 2; Poto dtikes, 3: Moderadamenie Otiles, 4 Ledes, 5. Muy #fa)




COQOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hctos

En Pos di i
n Pos de tu bienestar 2022.sep.23

LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | aa 3
— 4 P4 4 W Moy mm | 1008 ron L0
1

gt

L 2 ; 3 4 X ]
:

mmmmummmammmvmswmmumm
pora imgertic los contenidos fue (17 Pesi=al 2 Malas, 3 Acegtabiles, A; Buenas, 51 Escelontmn)

[ 1 2 3 s 5 ]

-

1 GRADD DE MOTIVAOKON DEL FACIUTADOR. [ nivel de gar pacian y Se motvasidn cfrecido por o
Sacistador fee {1- Muy bajo, 2: Dajo, 3 Regular, 4: Alto, S Muy alto}:

3 2 3 ® s |

—

4. CLADAD DE LA EXPOSIOON. Resoacto al lenguae utilesdo y of orden dedo & Curso, wated considers sue
#uaran an general (1: Pobres, 2: Confuses, 3 Medioores, 4 Noancs, 5. Excelentes):

3 2 3 g x |

S. mumwmvmmmmmmmmrm.emuauammmca
¢! grado de moAnacion e nwkpmln-MaymrlawywsMe&n:l‘oouwc
atento, mo captd mi interds, 1 Estaba intaresado. pero me Astraje tdimente, 3: Sofo me contentrd por
mm&:immwelmmmmumMa pnupn.s:uvnmmwdodmmm
particpé actvamente)

[ 1 2 3 a =1

& CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £l material que Je fus antregads como apoye 4 I capackacides fue {1
De ey gobre contenido, 2: Make, no 3¢ ememndia nads, 3, Regular, pudo ser mepe; 4: Bueno, aveds eucho
5: Excelente, no pudd ser mejor]:

| 1 2 3 R~ 5 ]
7 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las avudas diovisuales (doposithas, carteioras, Woeos, atc)

utilzadat por ol faclitador fuerom |1 Pégmas, 2: Malas, 30 Rogulares, 4: Buomas, 5: Evcelontis)
| 1 2 3 4 5 ]

R msmmvmmoawcuoecm\mm. I sitio elegeo para adelamtar b
capecacio fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regulaf, 4 Bueno. % Eecelente)

| 1 2 3 4 5 ]

0 CUMPUMIENTO DEL MORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

1 : 2 3 : S

to.mmvconmmmnmmmummmu
ACITACION

_gtiﬂ <o MNemepuclse 1o WaliceS o 1OS
Linecpmbas  Ae oS CaAQS  mcMCaS

FIRMA ASISTENTE M&&w

FIRMA FACLITADOR YULETH KATHERINE GAMNDO




COOSALUD

— 1 POS de tu bi

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

muﬁ EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCOONY | “na
e m— | 4 VST Mty Gy ey m MR
CAPACTACION ASODEUS
AREA RESPONSABLE: EXPLIE NCIA DEL USLIARKD
TEMA A. Cuota moderadoras y Copagos 2023
B. Programss e rieso
C. Dereches,
D de comunicaciin
L Red
NOMBRE: T P Y R s . I |
CARGD: USUARIO /o Cad )
SUCURSAL / AGENCIA: Toviq Co
FAOUTADOR: KATHIRUNE GALINDG
FECHA- 27/0L/2023 .
CALSCALION: o 5T

Para veviticar los conecimientos adquirkios e le capacitacion, coateste Gada una de s siguientey praguntas

formuiadas por ¢ facinador

PREGUNTAS

RESFUESTAS

1. iS¢ cobran cuotas moderadoras en ol Régimen
Subeidado?

s

X

2. Sefiale con una X cudled son un programa de
risage en Coosalud EPSY
Solaccion de miNiple respussta

Ecmum y Desarrofe en primern Infancia
&alud Bucal paa todas s mujRees

mcudn Muger

Buoddnl Gemeral

3 iSehale con usa X cudies son caneles de
comunication en coatalud?
Selotdon dm multiple respuesta

B
!mUN. Fiin

,Bco«»mmmmmm

Eealle la satisfaccion de I3 capatitacion, conteste do la manera mis honeita posible bs siguientes pregentas. Toda
sugeroncia adicionsl que nos aports 54 13 Ipradeceremas ¢ ntenterenos realzar ks meramenios pectinentes
on los provimis acthvidades, Por fior, evaloe en mescala 15

1 UTIIOAD DE LOS CONTINIDOS DE LA CAPACITACION. Importarcia ¢ utildad que han tenido pers ssted ks
1emnas trasadins n |3 Capacnacion (3: ndikes, 2: Poco dties, 3 Modaradaments dedes, & (iles. 5: Muy (tilesh




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

ImOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | o g
¥ Vs REINDUCCION v
-

[

z

3 2 3 s b 3 |

MITODOLOSIA UTIUZADA TN £L CURSO. Respecto o loe mdtedos v cstruteglas utilizadas por o laciktador
pora bmpartic bos contesidon fue (1: Pesmaz, I Mais, 3: Acoptables, a: Buenas, 5: Becsientesic

1 3 i E )

GRADO DE MOTIVACION DEL FAOUTADOR 8l nivel de participacien ¢ die mothadon ofrecids por &
fauinador fuse |1 My bejs, - Bajo, 3: Regular, & Alto, 5: My alto):

1 3 3 b Y |

4

wuqmwm. Paspecto ol lreguai utilizado ¥ of orden dado 3l curso, usted considera que
fuaron en genlral (1 Pohres, 2: Confuyds, 3 Medivores, & Busnus, 5. Entelontasi:

1 3 b 7 4 x |

7
uwaummmvcwmmmmmwnmmnm.mgmumen
alg-aﬂodemot’mdhehurﬁwdpnmmdvywuhmdo\vmmmwullzuoumn
Aleno, no capté mi interds, 2 Estabe interesado, pera me distraje ficimente, ¥ Solo me coocenind por
momentos, 4 Estuem atents todo of Bameo, pero no me animé & sarticipar, 3 Estave ateno todo gl tempo,
panticips actvamente)

1 2 3 ¥ 5 J

7S
CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, [} materal que Ie A0 ntregado om0 MPCY0 & ia capacitoodn fue |1
D= muy potire contenso, 3 Mak, 0o s¢ ontondia nida, 3t Regular, purdn ser wwjor] & Bunno, ayudd mvacha;
5: Excelurtn, no pudo ser majee]:

1 ] 3 3 ]

“CALIDND DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syudis sudiovisusies [dupzsitivos. cortelaras, videos. ate )

utihzadas poe ol facHitador fusrom [1: Peatmas, 2 Malas, 3: Feguleres, : Suemay, 5 Cecelgmies):

1 1 3 : . o

&HMIWTWWNKMDEWSIROMMMRMWH
copacitacidn fue {10 Pésima, 2: Male, 3 Regwlar, 4: Buaro, St Excalente|!
[ 1 2 - 4 5 ]
FAA!
4 CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
E- 1 = 2 Y X s 19
N

10

WYMMMMEWID‘TOOKWMWN

CAPACITAQION:
: 4 o &~ ey




— 1 POS de tu bi

COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

—_CmSAL EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCGIONY | .35,
it e grrptay e s® lanoucaou 2002 rox 06
L CAPACITACION ASOOELS
AREA RESPONSASLE: EXPERENOA DEL USUARID
TErAA! A Cuota moderadorss y Copagas 2023
0. Programas de riesgo
C. Darachos,
D. de comunicackin
E. Med
_NOMBRE: Do, YoSenies YW OO
CARGO!: USUARID ©
| SUCURSAL / AGENOA: N :
FACILITADOR! KATHERINE GALINDO
FEOMA: 27/01/2023
CALINCACON: 3@ 3
Forn verficar 103 conosimivstos adgurdas en li capasRacion, (omeste 993 una de les sguienies pregentas
tormudadas por o factitadar.
[  PREGUNTAS RESPULSTAS |

1. iS5 cobran cuotas modaradoras an ol Régmen
Subsidiada?

" b

2. iSefale con una X cudles son un peograma de
riesgo on Consalud EPSY
Soleccion de maltipls respuesta

-

Eauum v Dasarrolo en geimera infanch
&duﬂ Bocal pera todas las mujeres

BCudae Mujpr

Bmdbm Garneral

3. iSefale conuna X cuMes son canales de
comuNicacion en coosaud?
Saleccion de multiple respuests

[dsco:
Bines rio

acmwmmnm

fvalie B satisfaceidn de 13 capas macion, comteste de i3 maners mis honests peaible [as sigummen preguntas. Toda
sugerencls adidenal que moe aporte se b agradeceremos ¢ Intestaremos realizar 105 megoramentos pertisanies
an las sedudmas actiidades. Por tavor, evakie en 3 escald 1.5,

L UTIIDAD D€ LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importscia ¢ utiddad que han Lerdo pars usted ios
o L atados en s cagosRacion (1: Indtike, 2! Poco Grles. 3 Moderadaments utles, 4 Uties, 5 Muy nies)




COQOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hctos

En Pos de tu bienestar 2022.sep.23

COOSAILD | Memwieamss o[ 2,

i L W5 AT 10 D

i i 3 4 W |

4

7 NETCOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los mélodas y estrategins utilsadas por ¢ facitader
pees impartir ks consenides fup [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acsptabies, & Dusmin, S Bxctlentes|:

1 2 3 o 5 |

3 GRADO DE MOTWACION DEL FACIUTADOR El nivel de particpecen y de motivacidn ofrecide gof “
faciitador fur [1: Muy Dajo, 2: Bajo, 3: Neguar, 4. Alo, 5: Muy site):

A 2 ) 4 LV |
v
4  CLATIDAD DE LA EXPOSIOON, Ressecto ol lenguain utifzsde y o ordan dado ¥ cora, wsted considers e
fFoeran on gencera [1: Pobres, I: Contusos, 3: Mediscrs, 4. Buenos, 5 Deelemes):

1 2 3 4 3l |

5 thmmvmnmcmmmmrm EvalOese 3 wsted mizme o
ol grads de motivacion e inturds persondl pars stender y seguir b capacitacin y sus actividades {1: No estuve
gente, 1o @ptd ™ lnterks, 2: £5tal Interesado, pero me ditraje ficilmwnte, 3: Solo me conceatrd par
momenal, 4! mmomdodumummumhn:mw,swmmmu tiempa,
particigé acthvamente].

1 2 1 N 3 |

4 CALIDAD DEL MATCRIAL ENTREGADO, £l matarial que be fue entregado como 260v0 3 1 casacRackin foe {1
De may pobire onerido, 2: Mo, no 3¢ catendla nada, 3: fegubir, pudo sar magr; 4: Bueno, ayudd muths
5: Excelente, o pado ser megor):

[ 1 2 3 a = 3 |
7 CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lis agudas audoviwaes (agositius, Caneeras, wideos, |
wiizadas por ol facditador fyerca (1- Pdsimas, 2: Maas, 3 Reguiares, & Duenes, S Excelentes):

1 2 3 « X J

4 INFRAFSTRLICTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR ©E CAPACITACON, B aitio sligido para adelsntar |
racactatka fue |1 Péyma, 2: Malo, 3: Regular, 4 Buano, 5 Becelente)

1 2 3 £ 5 |

2 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
C 1 ] 3 4 - . i

wmumvmmmvmummuwmmmmu
CAPACITACKON:

7,

FIRMA FACILITADOR YULIETH KATHERINE GALINDO




COOSALUD

En Pos de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

mUD EVALUAGON DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | sy on
fn A e e B “'nucoa‘ 2092w 0%
ODULO: CAPACITACION ASDUELS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: A Cuota moderadoras v Copages 2023
8. Programas de riesgo
C. Derechos,
D, de comunicacidn
L. Mee
NOMBRE: VA0S Wauces AJEN)
CARGO: U’g"’
SUCURSAL / AGENCIA: | SR
FAOUTADOR: NATHERINE GALINDO
CE 27/01/2013
CALFICACION: A A

Para vertticar los concdimiontos adquiiios en |a capacitacion, conteste cads una de Qs ypulentes pregumas

formuacas por & [z0IRa000

S RESPUESTAS
1. iSe cobeun cuotas madwradaras an of Régmen ¥ o
Subsigado?
uo:tmem y Desarrailo en primers nfanda
| mmd Bucal para todas las myeres
1. Sehale con wea X cudles son un programa do mc
riesgo en Coosslud EPST dot
Seleccidn du maltiple respuesta Muer
m\»\eoldmﬂﬂmd
Bz
3. iSefsio con una X cudlas son canmies de Mumn;.
conmenl(doon en coosalud?
Seleccion de muitiple respuesta

cheommwm

Fvalde b satifarcide de 13 capockacion. contesto do la manecs mids Ronesta positée s s@uienies pregunlas. Toda
sugerencia adiclonal que mes uperte se ) agradeceromes @ intonkarema cualzar 105 mejoramientos pertisentes
wn iy prdudimas actividedes. Por favee, vl on |3 occaby 1.5

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS L€ LA CAPACITACION. Imgortanch v wikidad qus hun 168800 para usted fan
rarms trvtaded s 4 canacitackia 11: Indtles, 2: Paca Oriles, 3: Modersdamane tiks, 4° Ui, S Muy dobes)




COOSALUD

ACTA DE SESION DE ASODEUS

En Pos de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

mu EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCTION Y | a1 5y
RONDUCCION 2008 ni 08

| —— TR Y T § L -~

| 1 2

— 3 4 x ]

2

METOCOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSD, Rrmpectio 4 los mE1odos v estrategie utiteadas por el facinadar
para Imparte los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malss, 3: Aceptables, 4: Boenas, 5t Excelented):

3 7 3 x ] j

GRADO DE MOTIVACKN DEL FACILITADOR. £1 nivel de participacion y de motivacien cfrecido por ¢l
tachitagor Ao (1: Muy bajo. 2: Bago, 3: Reguler, & Alto, % Muy alto):

1 2 3 oK s |

CLARICAD DE LA TXPOSICION. Respecto o ‘enguaje utiirade y el ordes dado ol cursy, usted considera que
fuscom en general (17 Pobres, 2t Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5. Excelenes):

1 3 3 “ A ]

NIVEL DF ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evahese » usted miuno en
ol §ra00 de muthacon e e s personsl para atunder y 5eguir 19 capacacion y sus activedades (1: NO sshave
AN, 1O et mi mterds, 2 Estoba mteresado, pero me dutrae lidimente, 3: $olo me concentré pot
remntos, &1 Extuve stents 1000 ol thmps, paro #0 ma animé 3 partidpar, S Estuve J1ento toda el tempa,
particpe activamerte),

i 2 3 x 5 ]

CALIOAD DEL MATERAL mmumahlwhhmmwabamﬁnlls
e mury POBrD cootenido, 2/ Malo, a0 se entencis neda, 3: Regulor, pudo ser mejor; 41 Buena, wpudd Mudha;
% D e, 10 pudo ser mejorkc

1 2 3 4 A |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syudis sudiowsuales (dupaitivis, carteleras, wideod, etc.)
utifzadas por o Gariftader fuerom |11 Péumas, 2: Malas, 3: Regulares, 4 Suenas, 5 Excelontes)

—

1 ) 3 B > |

L ummvmmtmo:mmanbwpnunmmwu

zapacitocdn fuw {1 Pésima, 3: Mato, 3: Regulae, 31 Buemo, £ Excolentol:

—

1 ] 3 R 5 |

CUMPUMIENTO DEL NORARIO Y DEL PROGRAMA.

|

1 2 [ K A

m.mvmmmmamwuwmmu

CAPADITACION: 7
Qe o desenuotenlos 0o bolicas & las

FIRMA ASISTENTE D;.ana_m.m.ﬂﬂﬂ

FIRMA FADUTADOR YULIETH KATHERING SALNDO




