COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS Z:EEZE’E;

En Pos de tu bienestar

COC_)_SALLLQ | CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS | s

CONVOCATORIA No 03
ASOOACION D€ USUARIIS DEL MUNICIPIO DE SAN PABLO 0€ BORBUR
CEL CEPARTAMENTO DE BOTACA
Dara: Integrantes de ASCOACION DE USUARIOS
De: Janta directiva de ASCOACION DE USUARICS

Mot Invitacén & sesion

fecibas un cordial saludo.

Nos complace imdtario s partiopar en 13 reunidn do la ASOCIACION DE USUARKIS do nuestrs
zona, con el fin de dar a canocer ks avances que hemos tenico an NLsLro Plan de sdidn y otre
NTOrMBCIon Gue CoNSIderames (e INtenés compartir con cada uno de usteces.

Lugbr: OHCNA COOSALUD

Fecha: 24 MARZO 2023

HWara: 9:00AM-10:000M

S desea mas informaoon sobre esta canvocatoda, puede acercarsa al colaborador de

Cocsalud EPS

Alertamente,

Sovam  HMew o
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARICS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE BOGOTA

FECHA : 24/03/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 9:00 AM.

ASISTENTES : 05 (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
A. Gestion del riesgo

B. Deberes de los usuarios: atender recomendaciones de PyP de la EPS y canales por donde
pueden verlo.

C. Derechos de los pacientes: Derecho a la Informacion

D. Red

E. Canales de Comunicacién

w

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzén de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

P

DESARROLLO DE LA REUNION

1. YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a
los participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YULIETH KATHERINE GALINDO
GONZALEZ colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
Gestidn del Riesgo
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GRUPOS DE RIESGO
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ALTERAGONES Y ENFERMEDADES oo v
‘TRASTORNOS DE vounaas  mesmearomas  “pOWIOANS  owenmenaots
LA SALUD BUCAL cRONICAS. LABORALES

| %
e

COOsALLD

Deber del usurio

Deber del usuario

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en log

programas de promocion y mantenimiento.

_ Dia Mundial del
COOSALUD

R GLAUCOMA
DIA MUNDIAL {32 do marzo | 1%

COOSALUD

-
5 El glaucoma es la segunda
| causacomun de la ceguera.

No tiene cura, pero existen
tratamientos que pueden reducir
Lo presion ccular y detener et
proceso de La enfermedad

m S

S
‘_UJ‘EATE.

Q
/X)) Prevén,

s curay respira

Es la camparia de Coosalud para educar a nuestros
afiliados acerca de la tuberculosis, una enfermedad
Infecciosa que puede afectar los pulmones y otros
organos del cuerpo.

nfermedad curable. puede ser mortal sino se
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Redes Sociales

COOSALUD

Derechos

DERECHOS

« Recibir informacién sobre los canales formales para presentar peticiones, quejas
reclamos o denunciasy, en general, para comunicarsecon la administracionde las
instituciones,asi comoa recibiruna respuesta oportunay de fonda

« Disfrutary mantener una comunicacionpermanentey clara con el personal de la
salud, apropiada a sus condiciones psicolégicas y culturales y, en caso de
enfermedad, estar informadosobre su condicion,asi como de los procedimientosy
tratamientosque se le vayan a practicar,al igual que de los riesgos y beneficiosde
éstosy el pronosticode su diagnadstico .

+ Recibir, en caso de que el paciente sea menor de 18 afios, toda la informacion .
necesaria de parte de los profesionalesde |a salud, sus padres, o en su defecto su
representante legal o cuidador, para promover la adopcién de decisiones
auténomas frente al autocuidado de su salud. La informaciéndebe ser brindada
teniendoen cuenta el desarrollocognitivoy madurez del menor de edad, asi como
el contextoen el que se encuentra

DERECHOS

www.coosalud.com

©@coosalud

Coosalud eps

@coosaludeps

DERECHOS

Ser informado oportunamente por su médico tratante sobre la existencia de
objeciénde concienciadebidamentemotivada, en los casos de los procedimientos
de interrupcionvoluntariadel embarazoen las circunstanciasdespenalizadaspor la
Corte Constitucional,o de eutanasiz tal objecién,en caso de existir, debe estar en
conocimientode |a IPS, con la debidaantelacién,y por escrito, de parte del médico
tratante El paciente tiene derecho a que sea gestionada la continuidad de la
atenciéninmediatay eficazcon un profesionalno objetor.

Revisar y recibirinformaciénacerca de los costosde los servicios prestados
Recibirde su EPS o de las autoridades publicas no obligadasa autorizar un servicio
de salud solicitado la gestion necesaria para (i) obtener la informacidngue requiera
para saber cémo funcionael sistemna de salud y cusles son sus derechos (i) recibir
por escrito las razones por las cuales ne se autoriza el servicig (i) conocer
especificamentecudl es la institucidn prestadora de servicios de salud que tiene la
obligacion de realizar las pruebas diagnésticas que requiere y una cita con un
especialistg y, (iv) recibir acompafamiento durante el proceso de solicitud del
servicio,con el finde asegurar el goce efectivo de sus derechos

COOSALUD

* Recibir del prestador de servicios de salud, por escrito, las razones por las cuales el
serviciono sera prestado,cuandoexcepcionalmentese presentedichasituacion

« Recibirinformaciény ser convocadoindividual o colectivamente,a los procesosde
participacion directa y efectiva para la toma de decision relacionada con la

ampliaciénprogresivay exclusionesde las prestacionesde salud.

« Solicitar copia de su historia clinicay que esta le sea entregada en un término
maximo de cinco (5) dias calendario o remitida por medios electrénicossi asi lo

autorizael usuario, caso en el cual el envio sera gratuito

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacién
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Linea #922 Fievn
Desde una linea fija

Disefiamos este canal TR G S Sitio web Redes sociales Correo
para brindarte una mejor gratuita al 01 8000 N i Puedes enviar tus

experiencia. Marcando 515611, para consultar 0 ; . peticiones, quejasy

gratis desde tu celular informacion e interponer sobreC igui

(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos el SRR correo: defensorusuarlo

los dias de la semana, Ias —
acceder cualquier dia, las Twitter, Facebook e
24 horas. Instagram.

puedes hacer consultasy

presentar PQRS. 24 horas.

o~

3. Se procede a evaluar la sesién. Se anexan copias

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunidn, el dia 28 del mes de abril del afio

2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,

GEU-F-03
Act.08

"COOSALUD | acrave sesworasoomus | 25,

L l: tu &lrnr: tar

FIRMA

NUMERO DE CARGO
IDENTIFICACION
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SAN PABLO DE BORBUR 24/MARZ0/2023

Damos saber que para el 2023 se hace entrega a los integrantes de ASODEUS (asociacién de usuarios)

REF.ENTREGA DE COBIJAS ASODEUS COOSALUD EPS

de COOSALUD EPS se hace entrega de:

1 cobija

Para constancia de ello se firma los integrantes de la asociacion de asodeus de la EPS COOSALUD del

municipio de san pablo de borbur.

NN - GTH-F-25
SO A M :
A )\)“')/i—-‘k‘_'i _)1 LISTADO DE ASISTENCIA Jdass
[capacmacion [ INDUCCION | | ENTRENAMIENTO | | SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS ] ACTVIDAD ] =
FECHA: [eAR_ DRLINA _ CODOAILID -~ RN PARIG DE  E0EeuE.

TEMAS INCLUIDOS:

ENTREGA DE OBSEQUIOS"COBUAS"ASODEUS

caraciTaporiesk  AONETHh Kathenne

TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO

CalindD
i

EXTERNO

] [Hosa oe ici0: O A

Hora ANALA DY i,

ASISTENTE

CARGO

SUCURSAL

FIRMA

Haviam  Movern
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BOYACA

M1

ncio

YoSet e WY rora.

Viss gr=ctd wt o

BOYACA

MHowce\er  TA\arenc

£3cal

BOYACA

DNan o

Hoeno

Hovdon Sadvotd |
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BOYACA

BOYACA

BOYACA

BOYACA

BOYACA

FIRMA DEL CAPACITADOR
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WOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCKIONY ot 55
e Py 4 REINDUCCION l Q0w 00
MOLULO! | CAPACITACION ASODEVS
AREA RESPONSABIE: T EXPEMIENCA DEL USUARID
TEMA! Gestion tel Ri ros Darethos-Aed-Canali de £omunitacion Cocsaiud
NOMBRE: T\ —
CARGO: USUARIG o ; <
SUCURSAL / AGENCIA: oyt 4
FACILITADOR: [ GaL s
| FECHA: 24/03/2023
| CALIRCACION: G § e

Para veefixar 105 conockmienos adgquirkios en | CapaCacion, conlesie cada uns de s Yguientes preguntes
formuscas por o faciizadar

[ PREGUNTAS RESPUESTAS

Aercion cragmento y dessrrolo
L dSchale con una X cuiles sOn programai para

Idemticacian dul riesgo? m
Seleccidn de maltiple respuesta Ciokogas

Mamogratias

ﬁamn
2. Sefisle con una X cudhes son de riesgo?
wm:.n--aabmm it mxwmm“

Emnmnmn e Salud Mestal

1. {Es deber del usuario atender las
recomend aciones formuladis en 105 programas L. - hQ
de promaocion y peevencion?

Fealle b satidtacoion de la capattacion, conteste de s manors mis honesta positshe M siguientes pregentas. Toda
sugeremcia AdiSonal que now Jporte s ts agradeceramos & intamMaromos feaiar ks meoramentos pertinentos
an lak Drtodmas actividages, Por favor, evalde en b wecals 1.5,

1 uUTwoaD DF L0S CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. (mportarcis utildns que han tWenkdo pars ssted ks
1omas tratad s an |3 capatitacion (1: WG, 2 Poco dthn, 3 Moderadaments Sdes, &) Uttlar, 5: My Otilec):

i 1 3 — 5 J

I MITODOLOGIA UTIIZADA EN £L CURSO. Respocto o los métodos v estratagias wthizadas por el facinador
para igartr los contanidos fee {1 Péaimas, 2: Malas, §: Acoprables, 4: Buwnas, 5! Excetomm):

L 2 5 e [ —

-
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[COOSALUD wamaoﬁ&:::mmgoo:es.mmouv ':ﬁ;

St e e el e

- ——

3  GRADO DE MOTIVACION DEL FAQUTADOR El nivel de particiewcén y de mothacion ofreckdo por o
fucibtador fue |1 Muy bajo, 2: Bajo, 3: Amgutar, 4: ARo, 5: My alto)

l 1 2 3 3 X ]

A CLARIDAD DE LA EXPOSKION, Respecto al bengusie utifzido v o ordien dado of owrvd, sibed convdera due
fusron oo peneral {1 Pobees, 3- Condusas, 3: Mediocres, 4: Buonce, 3: Dcelentes).

| ) 2 3 ) = |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Svakiose a ustod miwmo an
ol groco de mothacion @ ntecds penonal para atender y segaar [ CApaCiacion ¥ sus actvdades (3 NO Estave
alemy, 70 capte mi nterds, I Estsho Witoresada, pero me dslke tichmeonte, §: Sole me conzentré por
mamEntos, & Estuve sents o8 ¢l tiempo, peen = me afumdé 3 partiopar, 5: Estuve atento todo ¢f tiempo,
PArticips sctivarmente)

= 1 2 3 » 5 J

G CAUDAD DIL MATERIAL ENTREGADQ, F! materiai que le fue entragadi cOMe 32040 3 13 capacitacien fue |1
De myy pobre contemsdo, 35 Malo, no 5¢ entondia nada, 3: Rogedar, pedo ser major; &1 Buane, wyusé mutho
%: Excalonte, 00 podo ser majorf:

[ 1 2 3 A 3 |

7 CALIDAD DE LAS AYUDAS ALUDIOVISUALES, Las ayudes mudcvisusles [dapositives, cartelra, wvidees, ete)
ATieadas por ol Facditader haron (1 Pdsimag, 2: Malas, 3: Ragulares, &: Buenas, 5: Excilaniest

I 1 2 3 S ]

4 INFRAESTRUCTURA Y COMOODSDAD DEL LUGAR DI CAPACITACION. El sitn wwgido 2afa adeantar
Capachacion fue (1: Pesime, 2: Malo, 3; Regular, &: Bueno, 5. Escefente):

(S 2 3 1 =, |

0. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

W 2 3 e % |

mmumvmmmrmummuwmmnmu
CAPALITACION.

Taclibat ¢l Seporte del YV g tordllod de lu medy

rmaa saciumaook _gLeTY GalwoD
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—C_CYISALUD :vuumouuc:;"%or, INDUCCION ¥ | ;L:LE;

o Beteet wind
MODULD: CAPAGITACION ASOCEUS
AREA RESPONSABLE: COPTNENCA CEL USUARID
TEMA: Gustion dol Riesgo-Debeses-Oerechor-Ned-Caraks de comunicazicn Coosald |
ROMSSE: AR A LA A T LY Le
CANGE: USUARK o
SUCURSAL / AGENCIA: Mﬁmw
FACILTADOR: Woaliend W)

FECHA 1 24 023
CALIICACION: i 313

para wrlitar los conoemimbes adquindos en b cagactacide, cumete dd uhs do las dguientuy sragustas
formuladas por el faciitader

PREGUNTAS RESPURSTAS
Agncidn creciniento y desarrolic
1 iSehale con ema X cudNs 500 programas para
entificacion del rieigo? E ,
Seleccion de multiphe respuesta Citologias
BMM)M
B cncer
2. iSefade com une X cubles son grupos da rimgo? m
Seleccién de miltiple respeestsy [~farmedates Huerfanas
B'mbhmadeidud Ments
8, iFs deber del usuario atender ki
recomendaciones formuladis en los programas 9-1— L S—
de promocian y pravesdon?

Evalie o setnfacchin 02 B capacitacion, comeste de l maners mis honesta poaitie lis siguientes praguntan. Tods
supecantia afdional gue nos apcrtn so U agradeceromos @ Intmtanimis realzar los mejoramindids peNEMES
e by prdaimas actividades. Por faver, evide en |3 escafn 18

L. UTILIDAD DE LOS CONTENDOS DF LA CAPACTACION. importanchs v wtiidad gue has tenido sara usted oy
tamat teatacios an & capacitacon {1- indtdes, ) Poco (ries. 3: Moderademente Gtikes, 4 Otides, 3 Muy Utibes)

1 ] 2 3 4 e

b3 mmmtnnmmnmmmyummunuduwummm
sorn smpertic ki connenidos fun (3: Pasenad, - Malas, 3 Aceptables, 4: Suesas, 5! Excedemes)s

I 1 2 H 4 5 !
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JIT rew D8
* AL O ety

I GRADO Df MOTIVACION DEL FACILITADOR. ©F nivel de particpecion y de motmacids ofrecido por o
farhitader fun (1 Muy bajo. 2: Bajo, 3 Regelar, 4: Ao, & Muy shto):

[ 1 ' 2 ] 4 s |

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION Bsspecto ol lemgunje wtilrads y ol orden cado 3l Cuno, USIAS LOMI0NG qua
fueron en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3- Medpores, &) Buenos, 5: Eacclusted):

[ 1 2 3 4 5 |

4 NIVEL DE ASIMELACION ¥ COMPROMISO PENSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Foalliein 4 uited mameo en
o gragdo de motivackin & imteréy parienal para acender y seguic b capacitacién y s acthidadis |12 No estuve
Bento, 1o captd mi Interds, 2: E5t0ba interesado, paro me dhdraje facimante, 3. Salo mo coacentré por
mementod, 4 Estuve o1ento 10do el Tiempa, pHro N0 ma anked 2 pacticipar, 5; Datuve Ments tae ¢ temgo,
perticpé activamenae)

! 2 3 o 5 |

&  CALIDAD DL MATERIAL ENTREGADO. £l matertyl que o fue safiagado cOMS apoyo 3 B capacitacien fus (1:
De muy pobre Lonfenido, 2. Mala, me ye entencis neda, 3: Reguiar, pudo ser mejor 4: Boena, ayudd muho;
S Excelostie, N0 pudo ser melorfs

{ 1 2 ] 4 | _ RS

/. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las avudas sudiosisuales [diaposttives, carteiras, vdes, etc)
licadas 2o of faciitasior dseron [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, & Buenas, % Excelonted):

[ i 2 3 [ X

A INFRACSTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, B! sitin slegido pare adelantar @
Cagactackin fue [L: Péymo, 2; Malo, 3; Megular, 4. Bueno, 5: Escelente)

L 1 2 3 o ) ]
5 CUMPLIMIENTO DEL MORAKI) ¥ DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 ;g |
mmmwvcwmmmamnmouwmmumm
CAPADTACION:
NOY - ce Loty &\ Yemao de \oS
v ey te Ml o

FIRMA ASISTENTL

FIRMA FACILTADOR Mﬂm
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “u o0
o — | sy 4 I Deeetin mu“ 3820 ron.08
MSoLLO: CAPACITACION ASODEUS

ARLA RESPONSABLE: EXPERIFNCIA OFL LSUASIO

TEMA: Gestian del Aiego-Drneras-Deraehos-Sad-Canales de comunicacon Coosaud
NOMBRE: P TR e N_\&(C‘\ s S

CARGD: USUARIO S o TSN N

SUCURSAL / AGENCIA: T2 MO

FacuraDon QUlE T GATNEG

FECHA: 24/03/2023

CALFICACION: SIA

Para weeficar (06 conotinyentos adguridos e (8 GApaCiacon, conteste cada une de oy ygulentey preguitic
tormifacas por of taciktador

PREGUNTAS RESPUESTAS

B Arencidn crecimiento v desatrollo
1 gSehale con una X cudles S0 programas pars

entificacidn del riesgo? Otol .
Seleccliin de mdltiple respuesta oghan
BM-mwaﬂu
Eamr
2 (Sedale con una X cudes son grepos de rlesgo?
Seleccin de miMiple respecsta Erfermedagies Huerinnay
{ mum&muawwu.u
3 iFs debor del usasrio stender las
recommndadiones formuladas em ks programas L. < L
de promodién y prevencion?

S0 13 satisinccn 20 @ CIRACILACKEN, CONCEste de & maners mad honesta posbie ls spulentes preguntm, Tods
sugerence BIESAM GUE 103 JPOITE 3¢ 1o sgrashtvemos v intenlareanos realza lor mejoramigntos pertinentes
en Ly prGe s aCtivicades. Por favor, evalie m b escala 15,

1  UTIIOAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido pack wited b
sevrue tratados en 1a cagorRacion (1: inGtiles, 2: Poco Gtles, 3: Modaradaments stim, &: Orises, 5: Muy Othes):

3 3 3 .4 D ]

7. METODOLOGIA UTILIZADA EN A CURSO, Mengwtto 4 108 mi1odos y estrategas ulibesdas por o factitador
para imeorte los contanicos fue {1; Péalmas, 2: Malas, 3: Aceptadics, 4 Busnes, S: Excelentes):

, 1 2 3 a ¥ |
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]

‘COOSALUD | weoseon ez sovoont | Z2

— 1 5 #Tg DReie

3. GRADO OE MOTIVACON DEL FACIITADOR. £l nivel O¢ poartoipacian y & MOUVICKHN ofrecido por &
facttador fue (1 Muy bajo, T Do, 3: Megulac, &: Altc, 5. Muy aftol:

i 1 2 3 - * ]

4 CQLAMIOAD DE LA EXPOSICION. Resprcto ol lengudje wtiizado y of orden dodo 4l curso, usted congldern gue
fusten an general [1: Pobreg, 2: Confusos, 3 Mediocres, & Buenos, 5: Excelentesy

— p] } « , s ]

5 NNIL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Dewuee 3 uAOd MEMD on
 grado ce motvackn ¢ Interds persons pars stendir y segulr I» cepactaciée v sus acthvidades (11 No actuwe
Ftento, no captd Ml Interés, 2: Estaba imtereiado, pero me distraje Facimente, 3. Solo me concentrd por
momentos, 4; Extuse aLentn 1odo of tempa, pere no me aaimé » participar, 5: Estuve aterdo tode al fampo,
paeticizd activamente),

[ 1 2 1 4 g ]

& CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, t! matenal que ie fue entregado como apoyo 3 I capachacion fue |1
D =y pobro comenidn, 2 Ma0, No 5@ entendin nads, §: Aegular, gudo ser maejr; 4: HBueno, ayado mycho;
5 bwcelente, no pedo @ mejorl

gii=2 3 2 , 3 " Y |

7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las apudas sudoviseaies (aposiivas, cartpioras, Woeos, &ic|
Jtiliradas por ¢ facilador fusren (1- Pésimas 2: Malas 5 flegulares, & Buenas, X Excalences):

| 1 2 3 7T e —

L IWYWMMNMWm.uumd“mwmhvh
cacactackin fue [1; Pésimo, 2: Malo, 3: Negular, 4. Boano, 5: Excelonte)

L H ) 2 3 47 S |

o CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
NI 1 2 3 [ 5 |

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO D€ LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITADON.




COOSALUD
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ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, WDUCCION Y | "0 '
Ay A REINDUCCION A0

MODULD; CAPACITACION ASODELS

AREA RESPONSABAS: EXPERENCA DELUSUARID

TEMA Geation Gl Riesgo-Deb eriss-Dereenos-ARs-Canaies 5 comunicacin Coosalud

NONRES VIt L v reaxn

CARGO: LSUARD

SUCURSAL / AGENCIA: ALD

FACILITADOR: Jdohtdn i o

FECHA: 24032023 -

CALIFICATION] ikt

Para vertficar Jos runccimntos sdauindos an B capacitacion, corteste tada Uma o4 Ias siguientes preguntas

formuadas por el faclitacor

PREGUNTAS R
I
ﬂ Atenciom creciminren y dearraida
1. ¢Sefofe con une X codles son programes pars
Identificaciéo del riwsge? p
Selecoon de mdltple repuesta mcwwu
Emeﬂlu
B Cancer
. éSeflake uni X cudles son grupos de riesgo?
Sah:dh o mﬁ: rospenta B rsermecases nuretmmas
! ml'muicmn Qe Salud Memad
3. {0y deber def uscario stosder las
rocomandacionss formidadas en ks programas o X O
e promocidn y prevenchon?

Fvalie b tlstaccian da la capacitacdn, contaste de s manerm mis honesta posible bys sigulentes proganta. Toda
sugwmcia adidonal que nos aports se |y agradeceremon & inteneremos reslicar s megramientos pectinentes
w0 las pradmas actwdedes, Por favor, evakio en la escala 1.5,

1. UTILIDAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. tmgortancis y uthidad que ®an tonido para osted ios

LEMIN otados ¢ e capacitacidn {1: Indtfes, 3: Poos (i, 31 Moderadamorte dtlles, 4: Ctlng, & Muy i)

) 2

3 3

1. METOOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto » koo milodus v eitrategias voliiadas por o faciitader
sara mpanic os comenidos fue (1 Pésmes, T Malis, 3 Aceptables, 4: Buenas, 5 Excelentes)

e : 2

3 ¥




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS “hetos.

— E 1 P05 de tu bienestar 2022.sep.23

l C(D— LUD wammmoe:r:mw&"m INDUCCION ¥ m".}E;

i L

1 GRADD DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR L nael de particpeson v de metvacion ofrecdo gor o
fachitaser fue (3: Muy Daj0. 2: 820, 3 Regadar, 4: Ato. 5. Muy altok

1 2 i 4 ;3 |

1 CLARDAD DE LA EXPOSICION. Respecto 3l lerguaje utliago v ef orden codo ol cuno, ustes comiidens yus
fun o0 en generdt [1: Pobres, 2: Confusce, 3: Mediocres, 4: Dusnas, & Excelentes):

= 2 3 1 X J

S NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMSO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Tyvaluese a wited misma e
¢l grado de muthacon & interds penons pars stendar y segur & CIpACIacan y sus actividades (1. No extuve
aterrin, PO Captd mi rterds, 1 ESIa0Q nteresado, pero me datrae ticiimente, 30 S0k me concmted gof
mumentos, 4 Estuve Abento 1odo ¢l tempo, pero 2o me anmé a particper, 5 Estuve atento tedo ¢f Hempo,
particpé achvamente )

| 1 ' ! 3 & 5 ]

I CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Bl mataral que le fue snlregedo coma oy & Lk cCapacinacon fue |1
Do wy gobre tamtesitdn, 20 Malo, no w estendia nadae. 3. Regular. pudo ser mejor: & Bueno, svsdd mucha;
S Becwheniie, 00 pUdo sef meer):

| i ] ) ¢ g |

7. CALIDAD D LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lis ayudas audiovisuales (diapostivas, cartelerss, videon, et |
utitzades por ol faciftader fusron [L: Pédmas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, §: Facelente:

1 ] 3 a v ]

e

4 INFRAESTRUCTURA Y COMOMIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sto wegto pars ededma b
capackacsdn fum [1: Pdsma, 2 Malo, 3; Regular, & Buenn, 5 Excelemte):

L 1 2 1 4 1 |

2. CUMPLUIMIENTO DEL HORARID ¥ DCL PROGRAMA.

A

I 1 2 3 W s |

r

10, SUGERENCAS Y COMENTARIOS PARA T4 MEXORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES Of
CAPAQTACION:

rnmaassTnre Aan0m Mucere
raearacumaoor Uolieth fnlinolD




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS

— E1 POS de tu bienestar

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

[C(X)SQLUD EVALUACION DE CAPAGITACIONES, INDUCCION Y Eres

LA Pt o Te ! 23500 rem 08
Mbowo: *wagywu ASOOIYS

! EXPERITNCIA DEL USUARID
TEMA 1 Gestdn del Rlesgo-Oebenes-Derechos-Aed-Lanales de comunicacitn Coosalud
NOMBRE: A0S Prionie CoonOn
CARGO: | USLARID
SUCURSAL / AGENCIA: - -
FAULITADON: YolieT
FECHA: 2810372003
CALIFICACION: = N

Fars Wnficar 6 conooimientos aodauindos en & C30aCtackn, coRtosts Cada Una de 132 sigulentes preguntas
formulades por el fackitodor

PREGUNTAS RISPUTSTAS
mumdoncrwumwaam
1 (Sefale con uny X cudles son programas pars
Idantificazién del rusgo? EW
| Seloccion de miltiple respuesta ughes
aummﬁn
(a\:tt
2 an X cudles son s de rlesge?
m‘:“ux:r':ann. 2atcg atnfemmuum
amwmscas:mum
3. iRs deber gl wuanio atender lis
recomendaciones formuladas en los peogramas X L S—
de promocitn y grevencon?

[valie ln sstnfaccidn de bk capactacion, conteste de b manera mds honesta positle las sguenie pragunta. Yoda
RNnela 2l Ut N0z Sparte o 19 saradereremos ¢ intentdramos roalar (06 MEOAMeALS pernences
o Sy prosemas scthodadics. Por faver, evalle en R escdin LS

1 UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPAGTACION. impertanca y utilidad que han tenldo parm unted lox
tumak tratados en la copacitacion (2: idtiles, 2: Poco dedes, & Moderadaminte (tdes, &: Utikes, 5: My atikes):

1 bl 3 r<>B 5 ]

2. METODOLOGIA UTIIZADA BN EL CURSO, Rasgecto 3 ios métodos y estrategas utiizadas por ef Factitador
para Imports fos contenidos Lue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptabies, 4 Doenps, 50 Gxwdentes |

1 2 3 . < 2




COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS 2:5512’5;

En Pos de tu bienestar

C SN LUD Wawnmnotc:::mww?m.mouy ﬁi

3 GRADO DE MOTWVACION DEL FAOUTADOR £l nwvel de particigacan v de motvacion ofrecido por &
lacibrador foe {1 Muy baje, 2: Bajo, 3: Reguiar, 4 Ao, 5: Muy W)

| 1 2 3 [ s |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto ol lesguaje stilzado y ¢f orden dado al turso, ustod considera que
tuarcn en general |1: Pobres, 2: Contures, 1 Meciocres, & Hlusnos, &: Eetelmbe )

[ 1 2 i 1 7% |

o

= NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISU PERSONAL CON LOS TEMAS THATADOS. Lvaluese o uated mismo &0
#l grazo de mothacion e imerin pursanal pare atencer y sgur e cepactecian y sus sctheidedes (15 No et
atemo, no captd mi mberés, I Estaba interesado, pero me dstge Lidimente, 3. 500 me contentré por
momentos, 4 Tstuve atente todo of temee, pero ne me arimé a particper, 4 Esture atento tado el tiempa,

pwticipd activarments),
l 1 2 } al s ]

b CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. &) matenal gue i fue enregaoo como 3poyo 2 1a capackacion fue {1
Do muy pobve contenido, 2: Maio, no se entenda nada, 3 Aegular, pudo ser mejor; 3: Bueno, ayudo mucha
5; Excolante, no pudo ser mejory

[ 1 2 3 1 & ]

T CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudicvisuales |[diapoaitiven, cartelaras, wdecs, atc)
wtliradas gor ol faciitador fseron {1° Peaimay, 2: Males, 3: Megubsnes, d: Suenas, 5 Extelontes)

l 1 2 3 4 5 |

B INFRAZSTRUCTUNA Y COMMOOIDAD D€L LUGAR DE CAPACITAQON. Bl sito elegido pars adelantar In
capacitacian fue {1- Pésimo, 2 Mok, ¥ Reguiar, 4: Doeno, % Looelenta|:

[ 1 ] 3 > 3 i}
8 CUMSLIMIENTO DEL HORAIO ¥ DEL PROGRAMA.

{ 1 2 3 4 fis) |
10 SUCERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTD DE LAS FROXIMAS ACTIWIDADIS Of

CAPACITAOON:

ledoc  Cusa  Jocolles g Sopede perat 71t
S Jelroxa fRae o M

—

FRMA FACILITADOR




