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ASOCIACKIN DE USUARIOS DEL MUNICIFIO DE SAN PABLO DE BORBAM
DLL DLPARTAMENTO DE BOYACA
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Fecha: 28 BRIL 2073
Hora: 2:00PM-300 PM
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ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

2022.sep.23

En Pos de tu bienestar

ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE BOGOTA

FECHA : 28/04/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

A. Afiliaciones y Novedades
B. Participacion Social en Salud
C. Derechos de los pacientes: Atencién médica
D. Red
E. Canales de Comunicacion
3. Evaluacion de la sesion
4. Apertura del Buzén de sugerencias

5. Programacion de la préxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION
1. YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZcolaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a
los participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacidon de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YULIETH KATHERINE GALINDO
GONZALEZ colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Afiliaciones y Novedades
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¢Como se efectua la afiliacion al SGSSS?

Mediante el registro en el SAT y la inscripcion a una sola Entidad Promotora de Salud-EPS o Entidad
Obligada a Compensar-EOC. Hasta tanto entre en operacion el SAT, la afiliacion se efectuara con el
diligenciamiento, suscripcién y radicacion en la EPS del Formulario Unico de Afiliacion y Registro de
Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS, hoy adoptado en |a Resolucion 974

de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

¢Quiénes estan obligados afiliarse al SGSSS?

Todos los residentes en Colombia, salvo aquellas personas que cumplan los requisitos para
pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales establecidos legalmente.

COOSALUD

Sin importar el tipo de dfiliado que se vaya a vincular, siempre se realizan los AFILIACION

siguientes pasos:

éCuando se produce la desafiliacion al SGSSS?

La desafiliacion al Sistema sdélo se producira por el fallecimiento del afiliado.

Afiliacion del Recién Nacido

¢Cuando se realiza la afiliacion del recién nacido?

v' Todo recién nacido desde su nacimiento quedara afiliado y sera inscrito en la EPS donde se
encuentre inscrita la madre incluso las EPS del Régimen especial o Excepcion.

v En caso de fallecimiento de la madre al momento del parto, quedara inscrito en la EPS del padre o
en la EPS de quien tenga a su cargo el cuidado personal o detente su custodia.

v’ Si el padre tiene la calidad de cotizante al régimen contributivo éste podra tramitar la novedad de
inclusién como su beneficiario después del primer mes de vida.

¢Qué documento se necesita para la afiliacion del recién nacido?

v' El Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el Certificado de Nacido Vivo.

v En todo caso, los padres del recién nacido o en ausencia de éstos quien tenga su custodia o cuidado
personal deberan aportar el registro civil de nacimiento a mas tardar dentro de los tres (3) meses

siguientes a su nacimiento.

v’ Cuando la madre ostente la calidad de beneficiaria, el recién nacido se inscribird como un beneficiario
aost

mas del nucleo familiar.
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TIPOS DE NOVEDADES DE AFILIACION

¢Qué es un traslado?

Es el proceso que se efectiia cuando el afiliado desea cambiar de
Entidad Promotora de Salud (EPS)

P— EXCEPCIONES

s suray De acuerdo al Decreto 2353 existen algunas excepciones con las que los
¥ = - COOSALUD usuarios pueden solicitar el traslado a otra EPS sin haber cumplido el
[ —— e P S0 e St

T tiempo de permanencia en su actual EPS.

_a_

COBERTURA GEOGRAFICA UNIFICACION GRUPO FAMILIAR
CONDICIONES PARA REALIZAR UN TRASLADO EFECTIVO — —
MENOSCABADO EL DERECHO A LA DEFICIENTE PRESTACION O SUSPENSION DE
@ Q @ @ UUBRE ESCOGENCIA DE S SERVICOS POR PARTEDE A EF5
T
! ! } ! a ASIGNACIGN
Cumplir el tiempo
minimo de No estar internado Inscribir en lo £l cotizonte
ofiliacién en lo en IPS, ni el solicitud de independiente
actual EPS. cotizante ni los troslado o todo el debe estor o paz
360 dias en estodo scivo beneficiarios grupo fomilior salvo con el fsﬂssg
Se s sk
contributi

Participacion Social en Salud

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

La participacion comprende las acciones colectivas mediante las cuales la poblacion enfrenta los retos de la

realidad, identifica y analiza sus problemas, formula y negocia propuestas y satisface las necesidades en materia
de salud, de una manera deliberada , democratica y concertada.

et

ASODEUS

el

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

¢Cual es el objetivo?
Es velar por el derecho que tienen los usuarios de disfrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a

través del trato digno y el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en
pro de la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y de la satisfaccion de la experienciade los usuarios.

COOSALUD
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Derechos de los pacientes: Atencidon médica

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicion
econoémica o condicioén social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*« Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccion a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

« Acceder a las pruebas y examenes diagndsticos indispensables para determinar si requieres o
no un servicio de salud. Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que
requiere un niNo o una ninNa para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asi como
para desarrollarse armoénica e integralmente, estan especialmente protegidos. Se entiende
por nina o nino, toda persona menor de 18 anos. En caso de ser adolescentes, esto es,
personas entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y
confidencialidad de su historia clinica en el ejercicio de sus derechos sexuales y
reproductivos.

COOSALUD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

+ Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que tu condicion
amerite sin que sea exigible documento o cancelacién de pago previo alguno, ni sea
obligatoria la atencion en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de la red definida
por la Entidad Promotora de Salud.

* Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para
las personas que no tienen la capacidad econémica de acuerdo con la estratificacion
socioeconémica de soportar el pago de este.

*  Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible en la
red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicién, incluyendo la atencion
en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedad terminal garantizando que se
respeten los deseos del paciente frente a las posibilidades que la IPS tratante ofrece. Agotar
las posibilidades razonables de tratamiento para la superacion de su enfermedad y a recibir,
durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia
meédica disponible por personal de la salud debidamente competente y autorizado para su
ejercicio.

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacién
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Linea #922 B

Desde una linea fija

Disefamos este canal

comunicate de forma
gratuita al 018000

puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

lasemana, las
24 horas.

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

l@, @-coosaludeps

COOSALUD

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunién, el dia 26 del mes de mayo del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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CAPACITACION INDUCCION ENTRENAMIENTO SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS D ACTIVIDAD
FECHA: 28-Avn\ - 2023 oAk DEL i n (ooSa\00 =0n speln  de feoteor
TEMAS INCLUIDOS: AR LA Utne— 0 npedades — poefW0D U peames oo
CAPACITADOR(ES]: _ JuUe iy %a the vint Colnd O Gonzale 2
TIPO DE CAPACITADOR: INTERNO N EXTERNO =1 [HORA DE INICIO: Z: @y .- HORA FINAL: X" Py
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
Jinows dixnn Sslnas PRESIDENTE BOYACA Hitan
VISEPRESIDENTE BOYACA 4
SECRETARIA BOYACA Cetr Py S
VOCAL BOYACA / )
hoam Youon Sahed S FISCAL BOYACA Jlllram dmuL
Havee o Horeno BOYACA
BOYACA
BOYACA
BOYACA
BOYACA
BOYACA
BOYACA
BOYACA
BOYACA
YULIETH KATHERINE GALINDO
FIRMA DEL CAPACITADOR

Con b3 #eres dnl presite documenms mardwstn de manera lire, previs y delidamente ieforemds gor litorizo 3 COOSALLS pars whectuat Tatnients yobire ks dios personabes aul racoictides, Con i eaided de Whrvae an control de avstrrois 3 evertor
- Dectaro que he I dervchos de coendta, mclame y recticaciin e trngs coma Stuls de mes dates b cantaime 3 o o b polnca ge Poktica de T de
Fersonad o la ernifad, dipaests pare W el 1 wels ud com, y 4e o s podian wer des carndo no masta deber Ingal @ CONMACIUN fe sormivaion.
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REINDUCCION

mUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ax 't

0N rom (%

MODULD: CAPACITACION ASCOEUS

AREA RESPONSABLE: FAPE RS NOIA DEL USIAID

TEMA: Afilocdn vy
comuricacion Coos kg

CARIO: USUARD
TSUCURSAL / AGINDA:

FACILITADOR: YUUCTH XSATHERINE GALINDD

Novedades:  Pamtidpacion Sodal-Derechos Red Camales dd

S -

FECHA) 28/04/2023
CALFICACION:

EIEY

Fara veyicar los conocimventos aaquiiscs en la capaditacion, conteste cade sne Ge lay sigulentes preguntssy

formulacas por o faciizador

PREGUNTAS

1. {ta participacion secisl permite segocier
propuestas de forma demoordtica?

o

NO

2. iEn em derecho de suestros atifades?
Sefeccion de miitiple respuesta

m Acrwder n los sevvicion con cafidad y cportunidad

EI Ser stendida en  ungencias ¥n sedesidad  ded

docurmente & dentidad

B‘dbf cuidado palativo acorde 3

B entermedad

L Quéd o requiere para afiliar un
rocin nacide?

| Solsceién de maltiple respusats

D Hegetio Uvil de Naclmente

m&m* Nackao vivo

Dmuh de ln pouels del reckén nacido

Evalie L satistaccion de Ia capachacon, conteste da in

sugrrency adcionsl Gue fos 4Pl se 1 agradeceTemus € Inlenaremos reatzar hos o

o by préodmas actividades, Por lawoe, evalic en la escala 15,

mds by Blo las J rogumas. Tods

L

1. UTIUDAD DE 105 CONTENIDOS DE LA CAPACITACION . Irmgarancia v uliidad que han tenda para usted los

temas b dos an b ttcida {1- inded

=

2: Poce Gtiks, 3: Moedoradamente Gtites, 4. (Ries, 5° Muy (thes)

1 2 < a 5 |
2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto » los metodos v extrategiss wtiloedss por of fleoitedor
para impart los contenidon fue [1: Péai 2: Malas, 3: Aceptabies 4: 8 5: Exceientos)y
gk 2 3 a
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ImLUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ Gt‘:.(:z

4. GRADO DE MOTIVAGON DEL FACRITADOR. {i nisel de partkipacidn y de motivacka ofrecido por o
faa 2 dor fue | 1: Moy bago, 2- Bajo, 3: Regutar, & Alto, 5: Muy axo):

1 1 3 3 [) ]

& CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto &l Bnguaje wileado v of orden dado of corso, usted considera qoe
fugren en gemeral (1 Pobres, 2; Confusos, 3: Medocres, 4; Buencs, 50 Excolentes):

i 1 4 P 'q' ® ]

w

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISDO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS [valums 3 utted mamo en
el grade oo MoANSCon ¢ terts penana! Par Jtender v sogur 1 capacitacion v sus actividaces [1: No estuve
J1200, N0 C3ptd mi intengs, I EStala interasado, parc ma dstrag ticimanta, 3: Solo me coaceeend 2ar
momentos, 4. Estuve tento 1000 & temeo, Pero 0o Me Inmé 3 pamiopar, S Estuve atento todo ¢ tempo,
participé acivamente),

3 7 1 s 5 |

6. CALIDAD OfL MATERIAL ENTRIGADD. £ materlal gw b fur antregado como apoyo a la capachacion fue (1-

B2 My palire sentanida, 8 Male, 0 se antenda nai, & Aegulan puke sev mejan 5 Buwena, eywdd surhey
5. Esteiemte, 7O pUdio ser mejort:

3 2 3 - > ]

/. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudes sudoviswales (dapcaitives, Sertefaras, videos, stc)
ulikzadat pos of facilRadar fueron (1: Pisemal, 2: Maad, 3: Reguiares, 4: Busnas, 5- Excelontes):

i Z i L) 5 |

A INFRAESTRUCTURA Y COMODMDAD DEL LWUGAR DE CAPAQTACION. #1 st elegidn para atelantar la
LAARILELRNT TUR L *BSR0U, 2 MU, 3 AUl 8 BURIL, 3, faLseine),

1 2 3 » s |

-

1 2 3 > 5 ]

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA IL MEUORANMIINTO D LAS PROXMAS ACTIVIDADES Dt
CAPACITACON

ronan assrenre HACan Hopodo Monilo-

ARMA FACIUTADOR YUUETH GALINDO




COOSALUD

— 1| POS de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

mun EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | v

Cn Fae e S Reewin “‘m Wilanin

MODULD: CAPACITACION ASODE LS

ARLA RESPONSADLL ! DOPLRENTA DEL USUARID

TEMA: Aflackn vy Nowedades:  Partiipacion  Sochal-Derechos-Red-Canales i
comunicacion Coos g

NOMERE : = T

CARGO! USUARD

SUCURSAL / AGENCIA| ooy esnee .

FACILITADOR: WULETH SATHERINE GALINOD

FECHA! 28,/04/2023

CALFICAOON: = Y

Para vorlficar los concomientos adsuinigos on & Zapacitackn, conteste tad UMY Of Jas Sgukenies Dregunias

formuadas gor ¢l Inclnasor,

PREGUNTAS

1 {la partkipacicn sockl permite negociar
propuestas de forma democritica?

¥ NO

2.  {Enun derecho de nuestros aflliados?
Seleccion de moltipie respumsts

El Accedor 2 los sarvcios con caldad y opertundad.

m Ser sndido en  orgencias s necesded  del
dotemerso de identidad.

D%chu rudado palativo acords 3 Ik safermenad

3. (Qué documento se requiere para afllar un
recién nacido?
Soleccen de mittiple respuesta

E Regsiro Chal do Nacmiento
Dc-mnudo a0 Nacido vwo

DM“EIHM]W'WHW

Evaie 13 satsfaccidn de b capscitaciion, commete de ls maners mis benesta posibio las sguantes preguntas. Toda
SUPSTENCE adicion Gue nak KOO Se G agradeceremos ¢ Imentaremos realiar los meforamiecsos pertinente
on lat pricisat actidades. Por favor, evalle e b escfa 15

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDUS DL LA CAPACITACION. importanta v utdicad gee han tenido para ustes los
1emes tratados en | tagackacian (1; indtiles, 2: Poco dedes, 3 Moderadamente dties, 4: Jtiles, 5¢ Muy Gules):

I 3 2

1

[l 5 ]

7. MITODOLOMIA UTRIZADA EN EL CURSO. Aesgecio a (o5 mEtodos ¥ estrategas utlbasdes por of feckitasor
Tara mpartic los contenidos fa {1 Pésimas, 2: Malas, 3 Acoptaties, 4: Boenas, 5: fxcelentes):

{ 1 2

A

& 5 ]
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o Py v u“qmn

1. GRADO DE MOTIVACKON DEL FACILITADOR. B nwel de particpecdn y de mothacion ofreckdo por ol
taciitacor fue (3 Muy tjo, 2: Bago, 3 Repdov, 4: Ao, 5. Muy alto)

[ 1 2 3 i 8 ]

4. CLAMIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto s lurguaje stilzado y ol orden dado sl curo, uated conuders gue
toarcn en general (1: Pobrag, 2: Confusas, 3: Modiocres, &: Bumnos, 5; Excelented):

[ 1 2 3 * 5 J

L NIVEL DE ASIMILADION Y COMPROMIIO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Svuuese & usled miao an
of grade de mothvacién & interds percnal pars stender y seguir by capacitacide v sus actividades [1: o esbove
ento, 7o captd mi ierds, 2 E5taby tererado, pere me distraje facimente, 3. Solo me concentnd por
rcmentos, &' Estuve p1enko fodo el tiempo, BT No me anime & particioar, 5: Estowe atento todo el tempo,

paniipé activamente)
| 1 2 3 [y 5 J

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que b fue prtregado como 4poyo a la copackicidn fue (1
De gy pobies CONTONKIO, 2° Malo. m0 sk entuoda nasa, 3. Reguar, pudo ter mejor; 4: Dueno, ayudd muche
5: Extelonte, Ko PUSO ser major|:

[ 1 2 1 . ) ]

7. CAUDAD OF LAS AYUDAS AUDIOMISUALES, Las ayudse sudicvisuales [dapositivas, carteleras, videcs, stc.)
utidizndss por of faclitader fueren {1 Pésimas, 21 Malas, 3: Ragulares, &: Buonas, 5: Escolonte)

[ 1 2 3 =R 5 |

& INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD GEL LIMAR DF CAPACITACON. [ sitio slegids paro adeastar
capacitaodn fus {1 Pésima, 2: Mako, 3 Regifer, 4: Buano, 5: Excelentef:

| 1 ] 3 X S |

0 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DIL PROGRAMA.

| 1 2 ¥ a RS
mmmvmmmrmumuwmmu
CAPACITACION:

FIRMAASSTENTE S heden Copon

TIRMA FACILITADOR  YULILTH GALINGO
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—mSALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | oo oo
A e e, REINDUCCION 0 v

MODWLO: CAPACITACION ASOLEUS

AREA RESPONSADLE: EXPERIENCIA DEL USUARKD

TEMA: Afifacidn vy Novecades. Fartidpacidn Sockk-Derechos-Sed-Canales  O¢

comunicacion Coosabud

NOMBRE:

CARGO: LISUA

 SUCLIRSAL | AGENCIA:

FACILITADOR: u _W_n(nme GALINDO

FECHA: 28/0472008

CALIFICATION: CIES

Pars verflicar 09 tunsomintes adauindos en B apaditackin, contette coda una de lid sigulentes proguntas

farmuladas ger el faciitador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. {laparticipaciéa social parmite negoclar
propuestas de forma demecrinica?

)

NO

2. (Enem derecho do nueitros atllades?
Seieccion de muitiple reaguusta

mnbsmmmulm(!vowmm

Sar wiwodido e UWBENCS un necesisad  del

Secumento & idontizad.

Dmiu cuidado patatwo acorde » la enfermedad.

3 (Qué documento se requiere sara afiliar un
rechén nacido?
Seleccion de ssditiple respucsta

m Regisiro Oul de Nacimients
Cenificado de Nacdo vive

Dcmuanamwrwm

Fraile n SatsTaccion g 13 Capacitacie, (omeste de h manera mas honesta posibée lis sguiones preguntas. Toda
superenc adiclonsd Gue nus eponNe s R agradecoreTcs ¥ intentaramca realizar los mejoramientos pectinartes
on tas provimes acthidades. Por tavor, cvalie en la eacale 1-5.

L UTUDAD D LOS CONTENIDOS DE LA CAPAQITACION importanca y utiidad gue han tenido pars usted los
temae tratados on 18 caoarnacion (1: inutiles, 3: Peco Sties, 3 Moosradamente tiles, @: Utiles, 3¢ Muy utdesy

'l

1 3

X

¢ 5 |

2 MEITODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSQ, Naspectc & jos métndo y estateghs utiligadan por of faciltadee
para Iergaete los conteniocs fue (10 Peumay, 20 Malas, 3 Aceptables. & Buenas, 5 Excelontes):

1 X

£

4
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L@OSALU FVALUACION O CAPACIACIONE, INDUCCION Y EEL]

IR

3 GAADO Of MOTIVACION DEL FACRITADOR. £l nivef de participacias y o motivacka ofecdo por o
TnciiRador fue [1: Moy Bo, 2 Bajo, 3: Regular, &: Alto, 3: Muy ko)

A

! 1 ) 3 * e

£ CLARIOAD DE LA EXPOSICION. Ruspecto 3l lenguaje ublimss y o orden dado al cuno, usted considera que
fueron en geners {1 Pobres, 2: Confuses, 3: Midiocres, & Buenas, 5: Eattientes)

[ 1 ! : L S 5 |

» MDIMVOOMMlSOKmmWSMMTMEnwlustedminom
¢ grado de motivacidn e Interés personal pard Mender y daguir la capetachin y s actividades [1: NO estve
sento, no captd mi intords, 21 Fxtab interesado, pero me éltraje facimente, 3 Slo me concentre por
moremos, 4: Estuve stente ledo ¢ Uemgo, pero no me esini 3 garticipar, §: Etuve atento todo el thempo,
particiad activamante),

-3 2 1 = = D ]

& CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que lo fyo entrigado LoOmQ MPOYG # lw cupacitocdn fue (1
De muy pobra comecida, 3 Mok, no se estendis nada, 3: Feguly, pudo Wf mejor; & Bueng, wyusd Mucho;
A Bealanto, 0 pudo st misorl:

R S 2 3 l 5 ]

7. CAUIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudis sdiovsuales {daposithas. carteleras, videos, etc)
Adizades gor ol faciader fuaren {1: Peeimar, 2: Makas, 3: Angulares, 4. Buenas, 5. Cacelecte).

y

I 1 ] 5 L e

8 Mnesmcnmvmommwwuunmméummauupumuwu
capackatida fue (1: Séemae, 2 Malo, 3; Reguler, & Bueno, 5t Excdentel

i -3 2 VR, | 5 ]

4 QUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
| | 2 3 t 5 |

10 SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMENTO DE LAS PROCMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMAA ASISTENTE Wﬁ’

FRMA FACILITADOR YUUSTH GALINDO
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(Rl T TSI

FmO—SALUIj wawmouu?!?:mo&?mmmmv e

GTw4-22

MODULD: | CAPACITACION ASOOEUS

ARER RESPONSABAL: | EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Aiiacion  y Nowdades  Particpecon  SoaskDerechos-fled-Canales 04
seenunicacitn Coosalud

NOMBRE Aro NS

CARGO: UsUARQ

| SUCURSAL / AGENOA:

FACILITADOR; LAJETH KATRERINE GALINDD

FECHA: Z8/04/2023

Bars warilicar o5 conoomientos adouindos en b CEactacion, conteste CAdd N3 de s Ngutnies pregunias

formulades por el faciitador,

PREGUNTAS

1 (Lo participaciin soc| permite negotiar
propuestas de farma demaocritica?

¥ NO

L {En un derecho de swestros atfiadon?
Seluceide de mittiple raspuesta

Actedar 3 s serdcios oon talidad y oportunidad

Bs-.-waonummmou
documento de Huntided.

mhebiv cudado palative azorde a la ecfermesad

m Regatro Cheil de Nacimieno
1 iQod documento s requiere para atiliar un
\ recin macido? Dc«mam«mmo
Saoleccian du multiple respuesta

D eédula 80 1 abuely el récién naddo

vohie I sataforcidn de b coapectacion, conteste de bs maners mids honests ponitie i siguientes preguntas. Teda
wagerencia otcional que nes aporte se i agradeceemcs @ inentaremos meluar 05 MEoramenos pertingnies
£ s présimas acuvidades. Por tavor, wvalie un Ia escoby 36,

L UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, impartancia y utiidad que han 1endo para usted s
s Sratados en G capacitasicn |1: Indades, 2: Poco Utiles, 3: Mederdamants Gtiles, 4- Cxdes, 50 Muy (thes):

[ 3 2

A 3 1

L Mnmmummumnmoammmvmwmuwumm
pare g eetin los contenidos foa 12 Pésimas, 21 Malas, 3: Aceptables, 4 Busnse, 5: Fxcelentas):

{ 1 7

* ) J
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SALUD ’ EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “an sy
REINDUCCION HRhren e

— T WY 0019 DRRPHIE

3. GRADO DE MOTIVACGON DEL FACIUTADOR. [l mivel de partkipacion y de motivacke ofrecido gor o
tacirador fue (1: My Saje, 2: B0, 3: Regular, &: Mto, § Muy sl

1 2 g 1 5 J

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Raspects 3l lengeam wtiiado ¥ ol ormen cado ol cund, usted corsiders que
fumren wn generadl [1: Pobres, 2 Confusds, 3: Medioores, & Buenos, 5: Excedestes)

] i 2 3 1 5 N

5 mumvmmmnmmmmmm.tﬁ«um‘mmm
o grads de motivatidn e interds personal paca aender y seguir by capecitacida v sus actividades [1: No sitew
wento, no captt mi interds, 2: Fstaba Interesado, pero me distraje fociments, - Selo ma concantre por
momentos, 4: Fstove ateno todo of tempa, pere N0 me aimé 3 participer, 5 Estuve atemo 1odo el thmps,
particpd activeenono|

; 2 3 X TR—

—

£ CALDAD DEL MATERAL ENTREGADO. £/ material quo e fue entregads coma poy0 3 13 Gpaciaaon fwe L
D¢ Muy putre contenids, 2: Malo, 1o 16 entenda rade, 3 Regubr, puda yar mejar; 4: Buena, ayedd mucha;
5: Bacelerde, no pudo ser mejork

l 1 2 3 ! g - ]

»

7 CALIDAD D€ LAS AYUDAS AUDIOVISUMES, Lis ayudas Judioviuaies (Sleposives, cansens, videu, vic)
utikzsd it por ol taciitador fuernn (3: Pésimas, 1 Males, § Regeliees, & Buenas, 5 Cxcnbentes):

} 2 3 K TessgE

L1 mmmavmmmmumm £l sitlo elegdo pers adelantar l»
capacitadon fue (1: Pésime, 2: Mulo, 3 Regvlar, 4: Junno, S Bxcalinte):

l 1 1 3 — R 5 J

9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIOD ¥ DL PROGNAMA.

B | 2 3 4 : |

10 SUGIRENCIAY Y COMENTARIOS PABA GL MEIORAMIENTO OF LAS PRONMAS ACTIVIDADES Of
CAPACITACION:
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COOSALUD EVALUACION DF CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘i e
e 51 by e S M REINDUCOON WIS

MODULE; CAPACITACION ASODELS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARYD

TEMA ANBRCEn v Nowsdades- Pantidpackn  SociakDerechos-Sed-Canales q

comunicacon Coosaud

NOtBAE: ALY O Sl .

CARGO: LSLIARG

SUCURSAL / AGENGA! - - -

FACILITADOR: NULIETH KATHERINE GALINDO

FECHA:! RS04/ 2023 —=

CALFICAOON: =23

Para verdcar 105 sonocimientos sdquiricos an [a capaditacian, contaste cads wne de lex sguerdes pregunt
formutscan por o facifzador.

PREGUNTAS | RESPULSTAS
1. /i3 participacion sockal permite sepockar 4 NO
propeestas de forma cemocritical? ‘
)
| Accedar & box wrvicios com calkdad y oportunidas.
1 £In un derecho de nuestros alllados? m Ser atendido e urgenciar din necesised o
Seluccidn de mistiple resguesta Socumanta & dentdad

miu.im wwidado paliative acerde 3 fa enfermedad.

mhnmﬁvildouuim’om
1 O documento e requiere para afiliar un

recin macise? | Ecmncuoae NaCKO wheo
Seleccion de multiphe respuesta

den de la sbueln del reckin nucido

Pyaline b sativlaccide de la capacRacon, conteste de la manesp mis honeste pasible s siguientes greguntas, Todas
sugerencia adcional que nos aporte e by agradecoromos @ intentaremas roalizar Jos mooramientos pertinente
e las préadmas acuvidades, Por faedr, evaide en la cicola 15,

1 UTILDAD DE 105 CONTENIDOS DE LA CAPACTACION. importancly y «alidad que han tesido pare uvles los
Ttomas tratacos an & cipaditacion (1 indtdes, 2- Poco (thes, 5: Modersdaments Giikes, 4: Utiles, 5 Muy dttlesc

>

[ 1 2 3 - 5 ]

7 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Srspecto 3 'os médndes y estrategias utilaadas por of faciitador
para imgarty los contenidos fue {1 Pésimas, 2: Salas, 3. Aceptadies, 4 Buena, 3: Deoalentas):

| 1 2 3 a 5 |
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ i,““ i,,”
e ”__”“ REINDUCCON 006

GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. U rovel de particpecon y de mativaciin olveckio gor &
faceitagor fup (3: Muy bajo, 3: Bago, - Reguler, 4: Alta, & Muy alto}

i i 3 £ S > =

CLAIDAD DF LA EXPOSIOON, Raspecto al linguaj utiirado y el orden dado al curso, usted considera que
fumron an panersl {1: Pobee, 2: Confuics, 3: Mediotres, 4 Buanos, 5: Escelentes)

2 3 \ K 5 v}

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaldese o wsted mismo o0
el odu de mativacion & nterds personal pare ateoder y segur la Capacitadon y sus actividodes (1 No estuve
atereo, no captd ml interds, 3 Patabin intsresada, peca me dstraje Micimente, 3. 50%0 me concentré por
momenos, 4: Extuve stento tedo o bemgo, pero no Mme anmé 3 paridpar, 5 Estuve atene tedo ol tempa,
pecticipd activamanta),

1 2 E] i 5 J

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ maledial gue & fug 8niregacto coma 3poy0 3 13 capackacion ke {1
D& miy pokee contenico, 2. Maly, »0 se entenda nada, 3. Regular, pudo ser mejor: 4 Buena, syudd mucha;
5 Eacelente, N0 PLDD ser e

1 2 ) L 5 J

CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVESUALES, Las ayudss sudiovisuakes [dupsitivis, tarteians, wadeos, otc)
utlzadas por of facltador funran (1: Pécimas, 2: Malac, 3: Regulares, & Bueras, & Escelentes)

== 2 : 5 8 5 2

5 NIMATSTRUCTURA Y COMOOIDAD DFEL LUGAR DE CAPACITACION, £ sillo elegido pora adelantar la

capacitozion fue {1: Péaimal 2: Mals, ) eguler, 4: Bowno, S Excelentel:

1 3 3 A . )

¥ CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

1 2 ) A 5 |

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MUIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADLS O€

CAPADITACION:

FIRMA ASISTENTE Mﬂn}ﬂ__

HAMA FACUTADOR YUUETH GALINDO




