COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS ey

En Pos de tu bienestar 2022.sep.23

COO_@AL_L_)__Q : CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS ;%g;

CONVOCATORIA No 05
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICPIO DE SAN PABLD DE BORBUR
DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Pars: Integrantes de ASOCIACKON DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Mativo: Invitacion a sesidn

Reciba un cordial saluco.

Nos complate imitarlo a participar «n la reunion de s ASOOACION DE USUARIOS de nuestra
z0na, con el fin de dar a conacer Yoz avances que hamas tenkdo en nuestro Plan de accién y otra
informaciin que consideramos de interds compartir con cada uno de ustedes

Lugar: OFICINA COCSALUD

Fecha: 25 MAYO 2023

Hora: 2:00PM-3:00 PM

Si desea mas informacicn scbre asta convocatoria, pusde acercarse al colsboradar de

Coosalud EPS,

Atentamente,

gloy Canotin .

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES : 06 (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
Qué es trato digno y humanizado

Deberes de los afiliados

Derechos de los pacientes: Atencion médica
Red

Canales de Comunicacion

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
5. Programacion de la préxima reunion

mooOw>»

Pw

DESARROLLO DE LA REUNION
1. YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a
los participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucidon al pertenecer a la Asociacidon de

Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YULIETH KATHERINE GALINDO
GONZALEZ colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Trato digno y humanizado
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¢Qué es trato digno y humanizado?

Presentacion
Saludo del personal Hablar al

amable de salud paciente
por su
nombre

Dirigirse
sin burlas
Salvaguardar
la intimidad

Trato

respetuoso
Explicare

informar

procedimientos
a realizar

COOSALUD 2

Deberes de los afiliados

DEBERES DE LOS AFILIADOS

Cumplir las normas del Sistema
de Salud

Respetar al personal de Cuidar las instalaciones
salud donde le presten los
servicios de salud

COOSALUD
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Derechos de los pacientes: Atencién médica

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicion
econoémica o condicién social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

. Recibir una segunda opinién por parte de un profesional de la salud disponible dentro de la
red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico o manejo de su condicion de salud.

*  Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracién cientifica y técnica, cuando tras
un concepto médico, generado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.

*  Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelacion extemporanea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

* Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o economicas.

COOSALUD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacion fluya sin
contratiempos.

*  Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro mecanismo
tecnoloégico. No deberd exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliaciéon a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.

. Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un periodo
superior a un mes y hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

*  Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion
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Linea #922 B

Desde una linea fija

Disefamos este canal

comunicate de forma
gratuita al 018000

puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

lasemana, las
24 horas.

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

l@, @-coosaludeps

COOSALUD

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta.

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunién, el dia 30 del mes de junio del afio
2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman,
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YULIETH KATHERINE GALINGO

FIRMA DEL CAPACITADOR
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | e
il REINDILMEOCION FOGTL riges 36
MADULG: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: ENPERIERCI DEL USJARIO
TEMRA: Tr#io dipna v humanizado-Deberes-Derechos-Red-="Canakes de  comunicackn
El\:l-CEIIUI:I
ROMEBRE: g rﬁ&
CARGO: VELARIE — E,_,:.gd'p;
| SUCLRRSAL f AGENCIA TECERR o
FACILTADDR: i 'I'LI.IJFI'H HA'I'HEFIIHF AL RIDEY
FECHA: 5033
CALIFICACION: =T

Fara wverificar kd ¢onodmisntos adouiridos en la capadtacidn, conteste ada una de s sigulantes preguntas

formulachs por & fadinadar.

EESPUESTAS

1. iChd e trabo digne y Bemanizadio?
Saleccide de rrltiple respaesta

| E Oirgirse sim burfas.

m Zakraguardar b intimidaad

mthltr al padients par gy nembre

2. itwalesson deberes de los afllados?
Selecddn de mdltiple respassta

m Carnplir las nomas del sisterna de salud
m Resprtar al personad de salud

El:lullﬂi-l' las inslalacionss donde prestan los sarician o
salud.

1. 2f=x ln Aterscidn medica sccesible, iddesa, de
calidad v eficaz un darscho & los afikadea?

—

E_SI

WO

Evalie la satisfacckdn de la capacitagian, cantaste de s maners mds honesta posible les sipsentes preguntas. Toda
sugerencia aditional que nos sporte se |a agradeceremaos & intentaremos realizar bos mejaramisnios pertineriag

en s prasimas actividades. For fassvor, evalde en la ascala 1-5.

1. UTLIDAD DF LEY SONTINIDGDS DF LA CAPACITACIOM. Importancia v utlidad gua han tenids para usted log
terras bratecios en la @pachackin [1: Indidas, 3: Poco triks, 3: Moderpdamente Gedes, 4 0eles, L pauy Gries)

1 F i

¥F 5 ]

i

METGROLOGIA UTIEADA EN EL CURSO. Aespedo 4 ks méncdes v estrategias utlicsgas poar el faciitador

para Impaetie las cantenidod Tue (1; Pésimas, 2: Malas, 3: sceptables, & Buenas, 5; Excelentes):

1 2 3

| 5 |
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3. GRADD DE MOTIWMACION DEL FACILITADOR. El nivel de participaddn ¥ di mativacidn alrecida por ol
facitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: &loe, 5: oy il

| 1 z ] * s |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Raspacto al lengeaje wiilsads v o grden dedo ol cursa, usted considera que
fueran en genaral |1: Pelres, 3: Confaton, 3: Medicres, 4: Busncs, 5: Evcelentes);

| i z 3 3 5 |

5. NIVEL D RSAILACION ¥ COMFROMISD PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalless & wsied mkma &m
&l grecha de mothvaddn e irterés persanal para atandir ¥ sair b capacilacion v sus scthvidades [1: No esbese
NEMARE, MO SIPEA M AN, X Bilike lersads, pero me distrale Bdimente, 3 5ol me concentré por
memenias, 4; Extuve atento todo el Hempo, pero no me animé a participar, 5: EsSuve atento toda & Tiempd,
participé activamente).

[ 2 3 a 5 I

b, CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El material gz e fpe entregedo como apovo a |2 capacitadén fues{1:
D& riuy pobre contenide, 2: Male, no 5= entercia nada, 3: Regular, pudo ser major; £: Bueno, ayudd mecho)
5! Dxeulente, no pudo ser mejork

[ 1 ] 1 ¥ 5 |

T, CALIDAD DE LAS ATUDAS AUDIODVISUALES. Las ayudas sudicisuales [diapisithas, carteleras, videes, ale.]
utilzadas por el faciliador Tueren |1: Pésimas, 2: Malas, §: Begulams, & Besnas, & Bocelemtes)

I 1 B [} _ . X |

g INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Bl sitio segido para adelantar &
capaditacion fue (1: Pésimo, 2= Maln, 32 Regular, 4: Eueno, 5! Extalesiaj

I_'_ 1 F 3 * i

5 CUMPLIMEENTO DEL HORARID Y DEL PROGRAMA.

| 1 F] 3 = 5

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARMYS PARA EL MIUORAMIENTO DE LAS PRONMAS ACTIVIDADES DE
CAPACTTACHIN:

FIRMA ASISTENTE imf D{truiﬁl&

FIi& PALILITADOR YuwIETH GALRIDD
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s s 0 60 Mgmentes REINDUCCON 22aee 05
| CAPACITACICN

i Lw\ nssronm | EXPERIENCIA DEL USUARID

TEMA: | Trato digno y humanizade-Deberes-Derechos-Red-Canales de  comunicacion

ousalud

NOMBRE. CTRT M O

CARGO: LSUARIO - WW\ME 2

SUCURSAL / AGENCIA: ~ '

FACIUTADOR: YULETH KATHERINE GALINDO

FECHA: 26/05/2023 E

CALIFICACION: LYAY |

Para verificar los conotimientos adquiridos en la capacaiacidn, comiasts cada una de las siguienies preguntas
formuladas por el faclitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS

m Derigirse sin burlas,

1. LQué s trate digno y humanizado? E
Seleccion de maltiple respussts Salvaguarcar la Intimicad

mlahiu ol paciente por Su nombre

E Cumglir las momds del sistema de salud

R'l
2. iCuales son duberes de las aflindos? mﬂ'wwﬂdmlw
Seleccion de maitiple respuesta

mcmdu las initalaciones donde prastan los serviclos de
salud.

= S
1. {Es la Atencidn medica accasible, idéews, de D
calidad ¥ eficaz un derecho de los afilados? NO

Evalue la satsfaccion de la capacitadon, conteste de la manera mads honesta posible [as spuentes praguntss, Toos
SLgRrenca adidonal cue Has Apara sk la agradecenemes r intentamnemes realiar los mejoramientos pertinentes
en Ins peéomas sctvicades, Por faver, evalie en la escals 1-5,

L UTIUDAD DE LDS CONTENIDOS DE LA CARPACITACION. importancia y utllidad que han tenido para usted ‘oz
temas A1ados o0 la capaditacitn {1: wdtikes, 2: Poco Otdes, 3: Moderadamenta dtlles, 4: Otiles, 5: Muy dtlles):

1 2 3 ¥ s J

2. METOOCLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO, Respecto a os métodos y estrategias uillzadas por ol fdiitador
para impartir fos contenidos fus [1- Pésimas, 2: Males, 3: Aceptables, 4: Suenas, 5: Excelentes):

1 P 3 4 5 |
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facilnador fue (1: Muy bajo, 2: Baje, 3: Regular, 4: Alto, 5: Moy alto):

GRADO DE MOTIVACION DEL FACIITADOR Bl nivel de particpadon y de mothvadon ofrecido por @

1 2

3 5

|

fueron en general {1: Podras, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4- Buencs, 5: Dxcelentes):

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lengeaje utilaado vy o orden dado o (urso, usted considera que

1 2

3 b 3

S

J

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evailese 2 usted mismo en

#l gracio de motivaddn e interés personal para atendar y seguir |3 capacitacion y sus actividadas L2 No estuve
atento, no captd mi intarés, 2: Estaba eresado, pero me distraje fFioimente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4 Estuve stento todo e tempe, pero no me animé 2 partidpar, 5: Estuve atenta todo & tiampo,

peorticipé acthvamente).

1 2

3 3

5

-

CALIDAD DIL MATERIAL ENTREGADO. Bl material que le fue entregado como apaye a ki capaditaddn fue (1

De muy pobre contenide, 2: Male, ne se entenda nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, syude mecho;

5: Excelents, no pudo sér mejork

1 2

3 ¥

5 |

utilzadas por el faclitader fuercn |4: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, &; Boenas, & Bxoelentes):

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas avdiovisuales (claposiivas, cartelaras, videos, atc.

1 2

E LY

5 |

capaditacicn fye (1: Pésimo, 2= Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente)

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DF CAPACITACION, £l stio sepido para adelartsr &

1 2

3 RN

|

CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2

3 “

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO OF LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

o
FIRMA ASISTENTE J,&LMML

FIRMA FACIUTADOR YULIETH GALINDO
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BACMDIULO! CAPARCITACION

KREA RESPONSABLE: EXPERIEMOA DEL LEELIASID

TEMIA: Trato digne ¥ husmanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de  comunbcackn

Casdalud

WOMERE: i (Sl Gl
| CaRGD: USLAAID = SELF ETAE 1,

SUCUREAL [ AGENCIA; BodpiA - Sael FPRRID DE PONEOE

FACILITADOR: | FULETH KaTHERIMNE GaLpabc

| FECHA: 16/05/2023

| EALIFICACICN: ETEW

Para verificar ks onoodmientcs adouirkdss en b capadtacidn, conteste cada una ce las sipeentes preguntas
Taemulsdas por ¢ faciMedar,

PREGUNTAS BESPLIESTAS

1. J0uées trate diges y humanizsss?
Seluccian de milltiple resguesta

Fa
Cinigirse sin burfes.
E Sakmguardar 12 Imfimidad

m"lﬁhl' 8l paciante por o nombeg

2. Hlualkes son deleras de los afillados?
Seleozign de miltiple respuesta

E‘I:umpl'r lis nemas S8 sistema o8 salud

mmrﬂmm&sum

mﬁ'u'l:hr I3 inagalaciones dorde pregstan los senvicos de
saludl

4. ¢Es la Aencds medica acceilsls, iddnea, de
caligad v eficaz wn derecho de los afiliados?

i.l

MO

Evnldie o apisfactdn de b capectipside, corvleste de by manera mas honests posisle s siguinnted préguntas. Tada
superencia adicional gue nos aporte se la agraceceremas & intentaremas realizar los mEecramentos pertinentes

an [as prédeimas acthidades. Por fawor, avalie an o escals 1-5,

1. UTILDAD DE LOS DOMTENIDOS DE LA CAPACITACKON. Importanca y utlidad que han tenido para usted los
termas tatados an |3 apeciecidn (12 In(ilas, : Pocs @ik, §: Modsradamente Orlas, 4: Utdes, 5 Muy diles)

1 i i

% g |

1. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL QUESCL. Rasgecta 3 lod meledod v estrategiss utligedas por o Tagiirador
pars impartic los conteridos fue (1: Pésimas, 2= Malas, 3 Aceplables, &: Buenes, 5: Excelentes):

i ] 3

Fay s

p——
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3. GRADD OF MOTIWACIOGN DEL FACIUTADOR. El nwel de paricipscdn v de motivaces sirasids par al
facilltader fua {1; Muy kajo, 2 Bajo, 3: Regaar, 4: Alto, 5c Muy ahe):

1 z 3 4 T8 1

=

4, CLARIDAD D LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v &l orden dado al curso, usted corsiders que
fweron en general [1: Pobres, 2: Cordusas, 3: Mediooes, 4; Busnon, 5: Excelenses]:

[ 1 ] 3 . 4 fE:l |

5. MIVEL DE ASINELACIAN Y COMPROMESD PERSOMNAL CON LOE TEMAS TRATADDS. Evallese o wrtad mismo an
el grado de motivecdn e intenés personal para atendar y seguir la capacitacion v s & cCividades [1- N aflu
gtendo, no Capdd mi iwbares, 3o Eitaka inleresido, pero me distraje fScdments, 3 5ol m= concent® por
moseeg, 45 Eitine atenta todo o Hempo, pero no me animé a participar, 5: Estuwe atento toda @l tiempo,
participé sctivamente].

1 2 3 4 F?ﬂ |

& CALUDED DEL MATERIAL ENTREGADO. El matarial que b fup eeiregoda como apaye a |b capaciticidn fue |1
De muy pobie contenida, 2= Male, fd @ entendiy nada, §; Regvlar, pudo ser mejor; 4; Bueno, ayudd mucho;
Sr Encelante, ne pude ser majark

i 2 3 4 I?j |

7. CALRDAD DE LAS AYUDES AUDIOWSUALES. Las avudas audiowisualkes (cRapositivas, camelaras, videcs, et
willicadas por el faclttador fuerce [1: Pésimas, 3: Malas, 3: Repdanes, 4: Buesas, & Excelenes):

1 2 P i ﬁ:f__"T

Z  WWNFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACTTACION. § sitio ekegido para adelsrlar b
caaaciEsian Tue (1; Pésimo, 2; Malg, 3; Begular, 4: Busno, 5: Excelente)

1 2 ] 4 {.r;i'

2 CUMPLIMIENTO DEL HORARID Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 ﬁ‘; |
o o

10 SUGEREMCIAS ¥ OCOMENTARIOS PARA EL MEIGRAMIENTO 0E L&S PROEIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACTTACION:

ramaassTenTe (AVOIA GiLEIL.

FIRMA FACILITADOR YULIETH GALINDD
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L1 Puc €2 v Neeawer
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERINCIA DEL USUARD
TEMA: Trate digne y bumanizado-Deberes-Derechos-Red Canales de  comunkcacdn
Coosalud o "
NOMSRE: wheth feden BotHeD Bon 110
CARGO: USUARIO -~ Tiseal :
SUCURSAL/ AGENCIA: | SOUAMA- San_PpBID DE BOLSUE.
| FACIUTADOR: YULIETH KATHERINE GALINDO
FECHA: 26/05/2023
| CAUIFICACION: | oI .
Para verfficar los conoomientos adquiridos en la capeotscdn, conteste cads une de 135 sigewntes preguntas
formuladas por o faciitador.
PREGUNTAS rderica

1. ¢éQué es trato digno y humanizado?

Seleccion de mdltiple respuesta

m Dirgirse sin burlas
Salvaguardar la intimidad

mhhhr 3l paciente por su pombre

2. ¢Cuales son deberes de los afillados?
Seleczion de maltiple ruspussts

El Cumgplir laz nomas dof sistema de sohad

muwuuupomloosu

Seuc

mcmdv Ls rstalidones donde prestan los servicios de

1. (Es = Atencidn medica accesible, Idonea, de

calidad y aficaz un derecho da los afiSades? NO

Evalie b satisfacodn de |s capacitacion, conteste ce In maners mds honesta posidhs las siguiantes proguntas. Toda
sugerencia adidonal cue nos aporte se |3 agradeceremos & Intentaremcs reafizar los meloramientos pertineries
on L35 pedximas acthvicades. Por Taver, evalde én la escala 150

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Impartancis y ulifdad que Ran tenido para osted los
temas tratados en la capaditadion {1: indelles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, a: (tiles, S: Muy Utiles):

¥

1

2 B 4 BN ‘

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecio a los métodas v estrategias wiitzadas por o fadinador
parn impartir los contenicos fue [1: Péumay, 2: Malas, 3: Aceptabies, 4: Boanay, 5: Excalantask

i

P 3 3 x ]
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OOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | por s
SEMDUCCION 3050

& i 1 Fxp 37 1N DERARITET

3 GRADD DI MOTWVACION DEL FACUTADOR. & niwel de partidpacidn y de mothacidn ofreddo por &
facilitador hee |12 My bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: &k, 5 Muy albsl;

1 2 3 4 — I |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSKCNON. Respecto ol lerguaje utdizedo v e orden dado &l curse, usted considera gue
Tuaran én general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excslermtesic

1 | B 3 . 4 %

5. WNIVEL DE ARMILACION ¥ COMPROMISD PERSIOMAL ODN LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
&l gracic de mothacin & Intends parsonal paers stander § segulr B Capecneciin y fuk acthidades {1: MO et
#anba, ng aptd mi oierss, 2; Extabe nteresado, pero me detraje fAdimende, 3: Sclo me ooncenérd por
momentas, &4; Eshove 3tenbe todo el tiempo, pare noma aniende 3 participar, 5: Effuva a1and Todo ¢ thamps,
paricipd acthamennal

1 2 T 2 ] ~3 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADOL [l maberisl que e fys antregacc coma apoyt 8 B capacilacidn fue (1
Dé& muy gabre conbenide, 2: Malo, no 3= entendla nads, 2: Regular, puds s&r mejor; 42 Bueno, syudd mucha;
5: Excelente, no pudo ser melork

1 _ Z 3 a E N |

+. CALDAD DE LAS AYUDAS ALUDIDVISUALES. Las syudas ssdiovisusles [diapmitias, cartelaras, videos, et
utiizadis por al taclivador fuercn |1: Pdsimas, 2: Malas, 3: Regulares, &: Buwenas, & Burelemtealc

i 2 3 4 E |

4. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitic slepido pera adelantar R
capad teciom fue (1: Pésima, 2- Malo, 22 Regular, 42 Busno, 5: Excalenia):

1 2 3 4 p |

2 CUMPLIMIENTD DEL HORARIOY BEL PROGRARMA.

1 2 3 L T’"

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTAEKIS PARG [L MEIGERAMIENTD DF LAS PROXIMAS ACTIVIDRDES OF
CAPKCITACION:

FIRME ASISTENTE a EJl

FE NG FACILITADOR  YULIETH GALINDD
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MALU_D wmuoouosm:goo:mmwcamv o |

MCOULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID

TEMA: Trato digne y humanizado-Dederes-Oaerechos-Red-Canales de  comunicadén

Cocsalod

NOMERE: Harteln - Hoen0 -

CARGO: USUARID «  UDOR.-

SUCURSAL / AGENCIA: 5 e

FACILITADOR: YULIETH KATMERINE GALINDO

FECHA: 26/05/2023

CALFICACION: 213,
Fara verificar los concdmientos adguiridos on 13 Gpaditadon, conteste Cads und de I siguientes preguntas
farruladas por el Taciitador,

PRESUNTAS ‘ RESPUESTAS

1 {Qué os trato digne y humanizade?
Seloccidn de miltiple respoesta

o Dirigrse sin burias.
&l Sahaguardar & ntimidad

muablar 3l paciente por su nombre

2. (Cualas son deberes ée los Mfades?
Seleccion de mittiple respussta

LY Guempir tos nomes del sisterva de salug
Respetar al personal de salud

mmmr I instalpciones donde prestan 08 sarvicios de
salud.

1. its ls Atencion medics acoesible, idénes, de

calidad y eficaz un derecho de los afillados?

i
O e

=

Evalie la sat=faccion de la capacitadan, conteste de la manera mids honesta pesible las sigulentes preguntas. Toda
sgerencia adicicnal gue nas Apare 8 A agradacemmos @ intermansmes realicar [os mejoramiontos partinentas
on lis pedxirmas activicdacies, Por faver, evalle en 13 escals 1-5.

L UTILDAD D€ LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. imporiancia y utilidad que han tenide para usted s
10Mas 1ra1ados an |3 capadtadon [1: ndtikes, 2: Poco Gtles, 3: Moderadamente dtiles, @ Otiles, 5: Muy Otiles):

1 d

3

A 5 |

2. METOOCLOGIA UTILUZADA N EL CURSO, Respecio & los métodos v estrategas ulilzadss por e fadlitador
para impartir los comtenidos fues [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2

3

9 3 B
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cn— T PO A fw Spapjier

5 GRADD DE MOTIVACION DEL FACWITADOR B nivel de partidpacidn v de mothvackdin ofrecddo por &

faciktzdor fue [1- FMuy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: &Ho, 5: Muy alba]:
| 1 2 3 4 ¥ |

g, CLARIDAD DE LA EXPOSICKIN. Raspecta al lenguaje usiizado ¥ & ondan dado &l curso, usted considera oss
Tugron em general [1: Pobres, 30 Confuges, 3 Mediseres, 4 Buanss, 5; Excelantas):

I 1 2 3 8 ]

B, NIVEL DE ASBILACION ¥ 008 PROMISO PERSORAL CON L3S TEMAS TRATADOS. Evaliese & ustied memo an
el grado de mothaddn @ inends parsanal para atandar y Eegur I @paciacitn y sus actividades {1: Mo estuve
HlENED, N captd mi ivtarés, 2; Extabe imieresado, pero me distreje fSicdlments, §; Sole e comgesird par
momersos, 4: Estuse atenbs todo el tempo, pero no me animé 3 particpar, 52 Estuve abento tocks o tiempo.
particips acthamanis].

| i ] 3 4 4 |

& CALDAD DEL MATERIAL ENTRESADD. B raterial gus & Mo eitregeds como apoyd a la capadtadan fue {1:
Oa muy pebre tentesids, J: Mplg, no s antersdia nade, &: Repdar, pudo ser mejor; 4; Bueng, eredd rpacha;
5: Encelent= no pudo ser mejrc

| 3 2 F) 4 | |

. CALRDAD DE LAS AYLUPDAES AUDIOWESUALES. Las syucas audiosisualkes [daposiivas, forteens, videns, ot
willizadas por el Tagilitader fuprem [1: Plsimas, 3 Malas, b Regadares, &: Buenas, 5 Bxoelentes):

1 2 ] 4 K

E INFRAESTRUCTURS ¥ OOMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. B srio alegido para adclartar la
capactacidn fue {1: Pisime, 2: Malo, 3: Begular, £: Bueno. 5 Exelenbe):

| 1 F 3 2 1 ]
8, CUMPURIENTO DEL HORARID ¥ DEL FROGRARMA.

I 1 z 3 4 E |
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEMYRARIENTS OF LAS PEOMIMAY ACTWVIDADES DE

CAPALITACHN:

eama asisente A0ioek Horenl

FiRfdA FACILITADDR  FULSITH GALINDD
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COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08
s EN P05 de tu bienestar 2022.sep.23
CO.DSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | "o o
s | 8 P £ fo beresior REINDUCCION SIS
BASDULD: CARACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL LSLIARKD
TEMA: Tran digne y Femaniiado-Oobems-Oanonas-Ras-Caneas 08 Comunkacon
Cocealud
WOMERE: Cetiung ==t
[ camGO: USLARID..  UOCAL .
SUCURSAL | AGENCIA! 3 -
| FACIUTADOR: YULIETH KATHERINE GALINDOC
| FECHA: I6/05/ 3023
| CALIFICACION: : AN

Para verificar ks conodimients adouiridas en B capacitaceln, conbeste cads wnd &2 las SigdenDes PRegunEs

formulsdaz por o facildizdar.

PREGUNTAS

EESPUESTAS

L. g0 as trate digres y humanicada?
Sainceitn da mdliphe respueta

E Dirigirsa 5in burlas.
Eﬁahmwﬁn L isvtimicdad

Elmu:r al padente por su nombre

¥ 0updeg som debares de los afilados?
Salncoidn de midtiple respussta

- —

E Cumplr @5 nomas del #5tema oe |lud
mﬁtm-l!l.l!f al prsanal de saled

m:i.m:lar lzes instalacion== donde prestan ks terdcios de
salud.

1. (Ex la Arencidn medice accesible, iddmes, de
calidad v eficaz un derecho de los ofllados T

b o
DI‘-II:I

Evalie b sabsdaccidn de la capaditadin, CONDESTR O [a marsera mnds horssta posible las siguisntes praguntas. Toda
Sgereia afcneal ool nad apane ie la apradeceremes e inberfaremes realorar Ine msjaramianhes perinanteg

#n i prddireas pcthacides, Por favor, svelije &n la escala 1-5

L UTIUIDAD DE LOS CONTENIDDS BE LA CAPACITAC N, Impartangin ¥ utihdad gus han tanida pars uyted leg
TR Tratados e |a capadtadn 1 wdtiles, 2: Poco Gt es, 3: Moderadamente dtiles, a: (tiles, §: piuy Ctiles):

1 2 3

* 5

L

¥ METODOULOGLA UTILIZADS [N EL CURRD, Bedpecic a lod métadas y esirategas wilbzades por & faoliador
para impartir los contenidos foe |1 Pésimas, 2: Malas, 3: Acepiabies, £: Bsenag, 5 Exod pries)c

1 2 E]

+ 5 |
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i

GRADC DE MOTIWACKGON DEL FACILITADOR, El nivel ¢ pamiipaciin v de mothaddn ofreddo por el
faclitador fues |1: Wy bejo, 2: Bajo, 3 Aepolar, 4 dlto, 5 Muy alic):

1 2 3 - ) L |

CLARIOAD DE LA EXPOSIOON. Aespecto al lenguaje utlizads y el orden dado al curso, wsted considera que
Tugran en gersral (1: Pebred, 2 Danluies, 3 Mediocngs, 4: Busnos, 5 Excalpntes)

i i 3 ¥ 5 |

RNIVEL DF ASMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL OON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese 3 usied mismmd &n
gl gragio de modtvacdn e inferds persoral pora atender ¢ seguir B capecilacidn y Jul estividadis |1 Mo egTuve
ATANCD, No cAptd mi wands, 2: Eraba interesado, pero me distraje fcdimente, 3: Solo me concendré par
momantos, 4; Eshove atento tode &l iempo, pera na me animé & particigar, 5: Eituwa RIRNDD 1000 & Cempo,
particind achamenial

1 2 3 w £ |

CALIDAD DEL MATERLAL ENTREGADD. El raterial gee e fus entregado Lomo apoye 2 la capacitaddn fue (1
f& muy pobre conbesice, 3: Maly, ng e entendia nada, 3: Reguar, puda ser meljor; £: Buena, apudd mascho;
5: Exelente, no pudo ser mejerls

1 2 3 [ g |

CALIDAD DE LAS AVUDAS AUDIOVESUALES. Las myndas audiovisuales (Sapoaiitivas, éartelanss, videos, ate.|
utilieadas por ol feciitadar fuaron (10 Pasimas, 3: Malas, 3: Repulares, 4: Buenas, E:Er:-:-Hlnl:-st:

1 2 3 . 5 |

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUAGHR DE CAPACITACSH. Bl sklo clegido para adelantar s
capz:iacion fue {1: Pésime, 2: Malo, 3; Regular, 2; Buena, &: Bxcslente];

1 F E] (3 E |

CUMFLIMIENTD DEL HORARKD ¥ DEL PROGRANME

1 z 3 B 5 |

i

SUGEREMCIAS ¥ COMENTARIOS FAR& EL MEJDRAMIENTD DE LAS PROMIMMAS ACTIVEDADES DE
CAPACITACIIN:

FIRMA ASISTENTE FE.E:’? II':E‘:l.l U._Eb?ﬂ-"lq

FIERA FACILITADOR YULIETH GALIWDD




