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COQSALQQ CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS T::

e 2020 rov.06
CONVOCATORIA No 07
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIZIO DE SAN PARLO DE BORBUR
DEL DEPARTAMENTD DE BOYACA
Para; Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
Da: Junta directiva de ASOTACION DE USUARIOS
Motivo: invitacién a sesion

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitario a partidpar en |3 reunién de & ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
20n3, con ¢l fin de dar 3 conoger los avanoes que hemas tenido en nuestro Plan de ccitn ¥ otrs
informacitn que consderamas = interes compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD

Fecha: 28 JULIO 2023

Hora: 4:009M-5:00 PM

Si desea mas informacitn scbre esta corvocatoria, puede acercarse al colabarador de

Coosalud EPS,

Atentamente,

Z£E

PRESIDENTE ASCCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR

FECHA 28/07/2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 4:00 P.M.

ASISTENTES 05(Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunion ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

3.
4.
5.

Bienvenida
Exposicidn de los temas preparados para el dia:
Salud mental, vida buena en familia.

Valores Coosalud

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion, consentimiento y libre escogencia ()
Red

Canales de Comunicacion

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzdn de sugerencias
Programacion de la préxima reunion

mo O WP

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a
los participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YULIETH KATHERINE GALINDO
GONZALEZ colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
Salud mental, vida buena en familia

SALUD MENTAL

“Cars o 1000 miliras the parscrtas Semee

1 pervons cate 40 swgurden) ¢ ® nickio e
M awgurds Caene pereipe de sridded eore
fon jrvemee de 15 8 29 whos
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Cémo cuidar de la salud mental en fam

Desarrollar habitos saludables
Procurar actividad fisica, allmentacién balanceada, higlene
personal, organizacion del espacio y suefio reparador

Establecer rutinas
Destinar horarios para a alimentacién, cuidado personal,
ocio, trabajo, estudio, labores del Nogar, descansoy suefio.

Realizaractividades para compartiry
rtalecer los vinculos
Jugar, cocinar, comer juntos , eonversar, compartir en familia

Convivir arménicamente
4 Uegaraacuerdos expresar adecuadamente las emoeiones,
reconocer y respetar las de los demas y evitar juzgamos

una actitud optimista y resiliente
oportunkiaces.en s dficutades, apoyainos
e 1 experienciasy ecanocer Que odopass

COOSALUD

Valores Coosalud

Respeto

CONOCE NUESTROS - Diligencia

VALORES
Honestidad

COOSALUD

Que puedes aplicar a tu
vida

Justicia
4 Calidad humana

Compromiso

DERECHOS

DERECHOS A la autodeterminacién, consentir

re escog

* Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presuncion legal de donacién de sus

* A que los representantes legales del paciente mayor de edad, en caso de organos para que estos sean trasplantados a otras personas. Para tal fin, de
inconciencia o incapacidad para decidir, consientan, disientan o rechacen conformidad con el articulo 4" de la Ley 1805 de 2016. toda persona puede oponerse
actividades, intervenciones, insumas, medicamentos, dispositivos, servicios, a la presuncién legal de donacién expresando su voluntad de no ser donante de

i ¢ i I it £ + . F,
procedimishios o/ tratamientos. £ paciente:tiens arechio)a dus: lssipecisionesies 6rganos y tejidos, mediante un documento escrito que debera autenticarse ante
tomen en el marco de su mejor interés.

+ A que, en caso de ser menores de 18 afos, en estado de inconciencia o incapacidad notario publico y radicarse an(e‘el Ipsti[uto Nacional de Sall{d - INS. También podra
para participar en la toma de decisiones, los padres o el representante legal del oponerse al momento de la afiliacion a la EPS, la cual estara obligada a informar al
menor puedan consentir, desistir o rechazar actividades, intervenciones, insumas, Instituto Nacional de Salud, INS.
medicamentos, di i , servicios, pr dimientos o tratamientos. La decision
debera siempre ser ponderada frente al mejor interés del menor. +  Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo

* Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma de su capacidad econémica, sin cambiar de EPS y sin que exista interrupcioén en la
segura y oportuna, abarcando la prevencion de riesgos y de atenciones inseguras. afiliacién, cuando pertenezca a los niveles 1y 2 del SISBEN o las poblaciones

* Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por
personal cientificamente calificado, siempre y cuando se le haya informado de
manera clara y detallada acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios,
riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.

COOSALLD COOSALLD

especiales contempladas en el articulo 21.5.1 del Decreto 780 de 2016

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion
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Q)

Linea fija

=,

Linea #922

Desde una linea fija

Disefamos este canal

para brindarte una mejor
E ncia. Marcando

informacion e
PQRS.
los dias ¢

24

presentar PQRS.

@

Redes sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Q Coosalud eps

[@  @coosaludeps

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunidn, el dia 25 del mes de agosto del afio

2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 28 de julio de 2023,
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WC)S ALUU EVALUACION DE m:u'rggg:es, INDUCCION Y | 1o 53!

£ Pee €0 oo Mdwesti BT

MODULO: CAPACITACION
ARLA RESPONSABLE: EXPERENCA DEL USUARIC

TEMA: Salud Mantal, mejores vivenciss en famdlia-Vakores Coosaluc-Derechos-Sed)
Cansles de comunicacikdn Coosakad

NOMBRE:

CARGO:

| SUCURSAL / AGENCIA:
FACIUTADOR:

FECHA:

CALIRCACION:

Para verificar las comacimientos adquindes en B capadtacidn, conteste cada una de las s@uientes preguntas
formuladas por o faclitador.

PREGUNTAS . iy
D Establecer Rutinas
1. ¢Formas de cdmo cuidar la salad mental en
Tamilia? mOotmvr srménicaments
Respuesta miltiple
Desamolir nabitos saludabias
! Justicss
2. (Cudles son oy valores Coosalud? E Honestidad
Seleccon de miltiple respuesta
mmlhad Humana
3 U
1. {Poedo oponerme 2 I3 presuncidn lagal de donar m
las drgancs de mi cuerpo? W

Bvalie la satisfaccion de la capadtaddn, conteste de ia manera mas honesta posible las siguentes preguntas, Tods
sugerenda adidenal ous nos aporme se s agradeceremos & intentaremos reafizar los mejoramientos pertinentes
en 35 praximas actividades, Por favor, svakie en fa escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACIGN. Importancs y utiided gue han tenido para usted los
Leras Lratecias en |8 capacitacion {1: indtiles, 2 Poco Gties, 3: Mcderadamente dties, &: Otides, 5: Muy dtiles):

| 1 2 3 x [ ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a ko meltodos y estrategias utilizadas por of facilnador
para impartir los conteniclos fue [1: PGimas, 2: Malas, 3: Aceptatiles, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 : 2 3 X 5 ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El niel de partidpacidn y de motiacién ofrecido por el
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A0 Fan ds o Neamter

- —————

L 1 2 3 X 5 I}

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utifzado y ¢ orden dado # curso, usted considers que
foeron en general {1: Fobees, 2- Confuscs, 3! Madiocres, 4. Buencs, 5; Excefentes):

| 1 2 3 j 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADCS. fysliese & usted mamo on
¢l grado de motivacin & nterds personal para atender v seguir 13 capacitacion y sus actividades (1) No estuve
atento, no caped mi terds, 2! Estaba wierssado, pero me distrige fMclments, §: Solo me concentré por
momenios, 4: Estuve stento tode el tiempo, pers no me animé a participar, 5: Estuve atento todo & tiempa,
particpé activamente).

L 1 2 3 X ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que o fue antregade como ageys & 13 capasitacion fus (1:
Oe muy pobra contenide, 2: Malo, ne s& antendia nada, 3: Regular, podo ser mejor; 4° Bueno, ayud6 mucho;
§: Bxcalente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 y 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas suctovisusles [dispositives, carteleras, wideos, etc)
wlilzadas por el faclitador fusron {1: Pésimas, 2: Ma‘as, 3: Regulares, 4: Buanas, 5: Excalontes|:

[ 1 2 3 L 5 |

8, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACKON. El sitio alegide pars adelantar ls
CInACtacon fub (1 Phsima, 2: M0, 3: Ragudar, 4: Buane, 5; Exceente);

[ 3 4 2 3 _K‘ 3 ]

8 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

[ 3 2 3 y 5 |

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMMNTO Df LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE ‘&M
pemn paciuravon Molerd GalwoD
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m ALUD EVALUACION DF CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “h o |
e REINDUCCION M rovde

MODULD: CAPACTACION

AREA RESPONSANLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: S8uc Mental, mejeres vivendas en tamila-Valores Coocsahed-Derechos-Red-

Canaks de comunicacidn Coosalud

{NOMBREC [y v Gof | Oyt GiC- s

CARGO: USUARID

SUCURSAL / AGENCIA: [

FACLITADOR: Q, o0

PECHA: 28)07/2023

CALIFCACION: 313

Pars verificar los conocimientos adquirdes #n I capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes proguntas
formuladas por el facitader,

PREGUNTAS RESPUESTAS

U fsrablecer Rutinas
1. éFormas de como culdar 12 salud mentad an

familia? mmm amedesicamente
Respoeita multiple
B Desarerollar haditos ssludables
Justicia
2. ¢Cudles son los valores Coosalud? Euonsﬁdad
Seleccidn de maltiphe respuesta

&alw Humana

s X
1. éPuedo oponerme 3 & presunddn legat de donar !
los Srganas de oy cowrpo? N

Evalia @ satisfaccion de la capaditaccn, tonteste de &t manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
Sugesenca adiconal que nos aporte se B agradeceramos @ Iantaramos ealar los mejeramiantas partinentes
en ks pradmas actvidades. Par favor, evalde an 3 excals 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanca v wtifdad cue ban 1enido pars usted ks
temas tratadas en la capaditacién [1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3; Modsradamente dtiles, 4; (tiles, 5: Muy Otiles):

C 37 2 K a 5 ]

[

2, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos v estrateglas utlizadas por @ fadlitadar
para impartir los contenidos fue [1: Péamas, 2: Malas, 3: Aceprables, 4: Buanas, 5: Excolintos):

[ 1 2 3 'l 5 |

F A

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nwel de participacidn y de mothacdon ofrackdo por el
faciitador fue (12 Muv balo. 2: Balo. 3: Resular. 8%4ita. 5: Muv altol:
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( 1 ! 3 X 5 I
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Aespecto al lenguae ubilzaco y of crden dado al curso, usted corsidars que
fueron en general [1: Pobres, 2: Confusas, 3: Meciocras, 4; Buends, 5: Exalemtas);
| 1 2 3 n [} |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaldess 5 usted mismo en
o graco da motvaside ¢ Intecds personil pars sténder v seguir la copadtadidn v sus actividades (1: Ko estuve
stento, no capté mi Interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facimente, 3: 50k me concantré por
momantos, 4: ESTuve atento todo of temed, Diro ne me animé a participar, 5; Estuve atento todo el tiempo,
pieticiod setivamente),
{ 1 2 3 4 e )
‘
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El matarial que i fug entregada come apoyo a | capaditacen fue |L:
D muy pobeg costenidd, 7 M0, ro s srtendis nada, 5: Regutar, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
§: Dxcelente, no pudo ser mejork
| 1 2 3 p. 4 5 =
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayucas audiovisuals (Gapasitivay, catelerss, woeos, etc.|
util2ass por ¢ faciitacioe fuaron [1: Pésinas, 2; Malss, 3: Regulares, &: Busnas, 5: Excelentes):
| 1 2 1 ) 4 3 |
8, INFRAISTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitic slegdo pare adelanter
capaciackin fuo (1: Pésimo, 2: Maln, 3: Regular, 4: Bang, 5! Extelentel:
i 1 2 1 X 5 J
7
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
{ 1 2 3 4 A eal
10, SUGHERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES OF
CAPACITACION:
—_— e

wamaasistevre  (LAJPLA Sl
aRnaa Faciumapon BobE GO0
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o Paade b dgngrcer
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mental, mejores vvencias en familia-Valores Coosalud-OerechasRad

Canales de comunicacidn Coosalud

NOMBRE: pEm S ool
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCLA: = v
FRGTAOR e e
FECMA: 28/07/2023 i
CALINCACION: 313 .

Para verificar los comocimientos adquirides en i capadtadide, conteste cada una de lis Sigulentes praguntas
formuladas por of faciitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS ‘
D Establocer Rutinas
1. iFormas de cdmo cuidar b saled mental en
familia? mComﬂw srménicaments
Respuesta miitiple
E Desaralar habitos saludadins
Justica
2. 2Cukles son los valores Coosalud? B icnsiod
Seleccién de miltiple respuesta

m&fad Humana

B
1. Phuedo cponarme & W presuncion legsl de donar D
© los drganos de mé cuerpo? NO

Evalle & satisfaccidn de la capaditacide, conteste da i3 manara mas honesta posibie s sigusntes preguntas. Toda
sugerencia adicional gos nos aporte se & sgradeceramos & mtentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en s proximas actividaces, Por favor, evalde en b sscala 105,

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DI LA CAPACITACION. Importancas v wiiidad que Fan tenido pars usted oo
t=mas tratndos en la capadtacién (1: Indtiles, Z- Poco deiles, 3: Moderadaments delies, &: (tlies, 5: Muy dtiles):

1 2 3 = 5 ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a ks midtodos y estrategias utdizadas por o fadinador
pars impartir los cortenichas Fos (3 Pésemas, 2: Malas, J: Aceptables, 4: Buanis, 5: Becaleenias):

1 2 3 > 5 |

L GRADO Df MOTIVACION DEL FACILITADOR. £ nhwl de particpacion y de mothaddn ofrecido por el
farfieadar fus {1 AMuu kain 2 Bain 3-Qamdar 4- Albn S At altal
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e | ) 631 30 e blaanitar

{ 1 2 3 B gisrgri

4. CLARIDAD DE LA EXPOSIOON. Respects ol lerguaje uti2ado v ol ordan dade 3l curso, usted considers que
fueron en general (1 Pobres, 2: Confusos, 3: Mediccres, 4; Buenos, 5: Excslentss):

= 1 2 3 A 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaliese 3 usted mismo on
€l grdsd de motivacion & interds personal para 2tender v seguir fa capackackin y sus actividades (1; No estuve
atento, no captd mi intards, 2: Estaba interesado, pero me deirae ficimente, A Solo me concentré por

Mossntos, & Eituve atente todo ol tlempo, pero no me snimé 3 participar, 5: Estuve atento todo o temeo,
participé ackhaamente).

{ 1 2 3 4 - W

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entragade comd 3y & ln tapectacian fue (1:

De muy pobre contenida, 2: Mala, no s@ entendia nada, 3; Reguler, pudo ser mejor; 4: Ssenc, ayudd mucho,
" 50 Extnlerte, N0 podo ser mejor):

L 1 2 3 . 3 |

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lis ayudis dudiovauales (dupositivas, carteleras, videos, #tc)
Utikaadis por el facilaador fusron (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelontes):

| 1 1 3 % 3 |

A INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Bl stlo elgido para adelastar |a
capacitacidn fue |1: Pésimo, 2: Mako, 3: Regular, 4! Buano, 5: Excalenta):

L 1 2 3 e 5 ]

9 CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 % : s

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PRONMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
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MODULO: CAPACTACION

AREA RESPONSADLL: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Sokad Mental, mecres vivencas en famifaMalores Coosaled-Derechws-Redd

Canalkes do comunicadidn Cocsalud

NOMBRE: Hoxcone, MMotens

CARGO: USIULARIO

SUCURSAL / AGENCIA: ~

FAGAITADOR: ==

FECHA: 2072023

CALFICACION: 373

Para verficar los conodmientos adguiridas en la capacitacidn, conteste cads v de fas siguientes preguntas

formuladas por el Taciitador,

PREGUNTAS e

1. (Formas de odenao cuidar la salud mensal en

D Establecer Rutinas

familia? Conwivir armonicaments
Respuesta mditiple
E Degarrollar habites seludables
Justice
2. (Cuiles son los valores Coosakad? Henestictad
Seleccion de muRtiple respwesta

&dldad Humana

52 [

1. éPuedo oponerme 3 la presuncidn legal de desar D
; los drgancs de mi cuerpa? NG

Evalos |a sMtisfactidn de |s capacitacion, conteste de la manera mis hanests posible 4 siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos apore 5@ la agradecenimes e intentaramos realizar oz mEoramientos Dertinentes
en las proximas actividadas. Por Tavor, eval(e &n |s escals 1-5.

1. UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importanda v utilidad que han tenido para usted lo
temas tratades an b capasitacion (1: Indties, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente atiles, 4: Utles, $: Muy Gties):

i 1

2 ¢ “ 5 - -1

2. METODOLOGIA UTIIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodas y estrategas utilzadas por el faclitacor
paa impartic los contenidos fue {1: Fésimas, 2- Malas, 3: Aceptables, £: Buanas, 5: Excelentes):

| 1

2 3 X 5 |

3 GRADO DE MOTIVAQON DEL FACIUTADOR. =1 nivel de partcipacion y de motivadén ofreddo por ¢l
faciizador fue (1: Muv balo. 2= Balo. 3- Repular 4 Al & Ati alenl:
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥
REINDUCOION

GTHF-2)
Act. 0%
NA0eew i

i 2

1 %

|

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respectc ol engusie utilicado y sl crden dado al curso, usted considera que
fugron en genersl [1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medocres, 4: Bumnos, 5: Excelontes):

1 2

3 3.5

5 |

5

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldess a usted mismo en
o grado da mothasde ¢ interds parsonal para atencler v sepul s copacitaddn y sus actividades [1- No estuve
Mento, no captd mi Interés, 2: Estaba Interesado, paro me distraje facimente, 3: Soko ma concantrd por
momentos, 4 Estuve atento todo & tiempo, pero no me animd a particloar, 5: Estuve atesto todo el tiempo,

pankioé activamente),

i 2

3 P

5 |

6,

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £l material que le fur sntragado come apoyo a la capacitacidn fue |1
De muy pobre contenido, 2= Malo, no se entendlz nada, 3: Reguiar, pudo sar mejor; 4: Bueno, mudd muths;

51 Excetante, no pudo ser mejor:

1 2

E A

5 |

b

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayucas sudiovisuales (clapasitivas, carteloras, videos, et
utilizadas por el fackitador fuerce [2: Pdsimas, 2; Malas, 3: Regulanas, &; Bueras, 5: Excalentes):

e

1 2

3 .

’ |

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIOAD DEL LUGAR DI CAPACITACION, £l sito elegdo para adelantar @
capocitaciin fue (1: PAsimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelental:

1 2

3 i

CUMPLIMIENTO DEL MORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

1 2

3 -

10,

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES D€

CAPACITACION:

PIRMAASSTINTE  (ade: oen -
rama pacmapon Yollermifalwng




