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CONVOCATORIA No 10
ASOCAOON DE USUAIOS DEL MAUNICIPO DE SAN PABLD DE BORBUR
DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
Para: Integrantes de ASOOADION DE USUARIOS
De: Jonta directiva de ASOCIACION DF USLIARIDS
Mative: Imettacion 2 seson

Redba un condial saludo.

Nos complace invitario a participar en la reunidn de ls ASOCACON DE USUARIOS de nuestra

200a, con ¢l fin de die 4 conconr los avances que hemos 1enido en NUASTIe Plan de accida y olrs
informadidn que consideramas &4 interds compartic con cads uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COQSALLD
Facha: 27 OCTUBRE 2023
Mora: 2:008M

Si desea mas informadion sobre e5ta comecatona, powde acercane al colaborador de
Coosalud EPS.

\lm n

PRESIDENTE ASCCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR

FECHA 27/10/2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 2:00 P.M.

ASISTENTES 05 ASISTENTES.

OBIJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

3.
4.
5.

Bienvenida
Exposicidn de los temas preparados para el dia:
Modelo de Atencién en Sala

Deber: Actuar de buena fe, frente al sistema de salud
Derechos de los pacientes

Red

Canales de Comunicacién

Evaluacion de la sesion
Apertura del Buzén de sugerencias
Programacion de la préxima reunion

mooO WP

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

YULIETH KATHERINE GALINDO, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucién al pertenecer a la Asociacién de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de YULIETH KATHERINE GALINDO
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Modelo de Atencidn en Sala
MODELO DE ATENCION EN SALA COOSALUD

El canal presencial para la atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencion
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios

establecidos.

Tipos de punto de atencién presencial

I
UMA: Unidad Municipal de -
Atencion al Usuario

UPAS: Unidad Provincial de

10. Mas de 5 A
Atencion al Usuario Miyor 810000 sde é\ .’7\ [N Y ‘
Agencias Mayora15.000  [Mdsde 10

Sucursal Gudaves Mss de 20

15 MINUTOS DE
De acuerdo con la ESPERA EN
Sala del Contributivo estrategia de PROMEDIO
crecimiento

COOSALUD
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Deber

Mis deberes como
usuario de la salud

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

-

@& GOBIERNO DE COLOMBIA
3

~ -—

COOSALUD
Derechos de los pacientes

DERECHOS

Tu tienes derechos y

deberes Carta de derechosy

deberes del afiliado
2023

anismos y procedi

ade
018000 515611

tu bienestar
RS
carta-derechos-deberes.pdf (coosalud.com)

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacion
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Linea fija |

Redes sociales

Linea #922

Desde una linea fija
Diseflamos este canal e e
' te una mejor gratuita al 01 8000
expe: a. M. — =
s et Rrcendo 515611, para consultar

lesde tu celular informaci6n e interponer
(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las

puedes hacer consultasy

presentar PQRS. 24 horas.

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

@ @coosaludeps
COOSALUD

Se procede a evaluar la sesidn. Se anexan copias.

3.
4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta
5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 24 del mes de noviembre del

afo 2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 27 de octubre de 2023,
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WACULS: CAPACITADON

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCA DFL USUARID

TEMA: Astocubsndo v Gilldad de Vida - Debarin-Cwrschos-fed-Carcden de cormun ionci on

Cocsabed

 Nomsap: Fisnvoann RAGYE S

CARGO: USLARKS

| SUCURSAL f agenTIA: | % - gve

FACILITADOR: e e o

FECHA 2710/2023

CALINCACION: =S5

Pora werficar los consciminrtos a3qaitidos en B capachackdin, CONTele CGda LN OF Mo sguwelen preguntes
Tormuiadas sor ol feciitadcr.

»

1 (Contamcs con steackin preferencial en nuestras
salas de atercidn? nNo

I éActuar de buena fe fraste ol svtamas de salsd o5 5t
us deber S los sauarion?

a2
3. Selecclone cudles son canales de comunicecion www . coosaiud com
con Comalug EPS?
Selecchin de muilligle napoeits delintcruwinocosssisd com

mumuhwmuummmunmuumummm Toda
sugerenda JSonal gque nox aporte 1e 13 agradeceremas ¢ istentaremos reslzar los meprIMIENtos Sertitentes
en L préodmin acthedazen. Sor favor, evalle en la escala 1.5

1. UTILDAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACIIN. imgortanch v stFdas que han Lenido sacs uited lox
Temas ratados en B Gpactadan (1: izdtfes, 2: Poco Otles, 3 Moderadameste Gties, &: Otikex, 5: Moy Gifes):

[ 1 2 3 Rl s ]

Ll

2. METODCLOGIA UTILZADA BN EL QURSO. Respects s lon mitodos v esraoegios utilzadas por of facdzedor
paraimpertr bos conterizos fue |10 Psinas, 2. Male, 3: Aceptabiles, 4: Beonas, 5 Encelentes)

5 1 3 3 i 5 ]

3. GRADD DE MOTIVACKON DEL FACRITADOR. © nivel O paticpactin ¢ de mutrascds ofrecde por o
faoktador fue [1: Muy o, 2: Raje, 3: Reguiar, & Alto, 5. May aha)

§——=—=x) 2 3 7 7 = 1
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4.

CLARDAD DE LA EXPOSICION. Nespocts o lenguae wtilaado v ol orden sado o curso, wsted considera aue
fuecan en penerel (1: Pobres, 2: Contasos, 3: Meglocras, 4: Buenss, 5; Excetentes);

1 2 3 [ i ]

NIVEL DF ASMILACON ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evia Oesa 4 usad msso w
&l prodo de oeothvadon & Interés parsonal par aander y Sagut 12 S acrasdn ¢ s acthicade |1: No eltun
AN, e Captd mi tends, T Estaba imerciado, pero ma dhtsaje lidinente, 3: Soks me cancestrd por
MO, Al ERave Mad 1520 o Lirrgd, paro ne me dnimi & pactiapar, 5: Butuee slezto {odo o temgo,
2er1icipd sctivaminta)

aed

1 2 3 4 }V |

£ CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD, EI materal gue b fue astregado como 2poy0 3 13 capaditackén fee (1!
De nuy pobee cantenda, 2: Malo, no s ercendia sada, 3! Regular, puds s mejor; 4! Budro, spuod ucko;
£ Exttonte, 20 pudo sar mejeck

| 1 2 3 [ 5 6 |
. ’ \

7, CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDKIVISUALES. Las ayustm sudiewtiug s [daposthns, carteleras, videos, otc)

wilaadas por el facttiadar fueron (12 Padman, 2: Malss, 3: Reguiares, 4: Guenan, 5 Expelenses)
4n
ey 2 3 ‘%\ 5 |
[ 3 mmuvmmmwm«cmm.mwu“mmmp
capaditacidn fue (3 Mume, 2 M0, 3 Rigule, & Buimp, §: Sotidenta):
= 1 2 3 1 5 |
9 CUMPUMENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
L
1A= ) 3 ) 5 ]

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA €L MEJORAMIENTO DE tAS PRONIMAS ACTIVIDADES Of

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE YN0 Y A e, WA ALY |
FIRMA FACIUTADON YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCOON Y At OB
REWDUCOON it rovdt
— n Pt €5 & bivensive g
MoouULD: CAPADOTACION
AREA RESPONSASLE: EXPTRIENCIA DEL USLARIO
TEMA: Aunocudato y Caldas de Vida - Detieres Derethos-Red-Canales de cormusicacas
Coakaiud

NOMBRT- < v
. ESSSRNIIAES
| SLCURSAL  AGENCIA e e

FACRITADOR: Sanewvire Som ool
FECHA: 27/30/3023
m: Esz 5 .

Para veanfice los corcomientos adguiidos an 13 Capootaditn, COMESTE Cada una de 1as Siguientes praguetic

formaladss por of Sacitygor,

1. ¢Contamos con Mencidn preferencial en nuestras

s3bas de ateaciin?

-

NG

2. (Actuer de Suene fe freate o sissema de s3lud e mﬂ

un deber dw lon ssuarios?

0w

3

3. ¢Seleccione culdles son cansles de comunicacian Www.co0zal ud com

con Coosalud Ers?
Seleccidn de mditiple respussta

defenserusuano®enssiled com

Evalie [a satifaccidn de b capactaciin, conteste de D MOReTa Mis POAESLa posihe las Sigumrtes preguntss Toss
WEErende adicorsl Gue ros 3p0Me T D IPACCETETSS € Intentaramos reslzar lon mejcraTiestcs pertinectes
&n las préemas actividades Por 3o, evalie en la escala 18,

3. UTRIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPATITACION. Impormancia v utlidad que has tenide pars usted os
TeMas UataS0s en la capecitacidn |10 indtiles, 2: Poco Gtiles, 3! MOderadamente dtiles, 3: Otdes, % Muy Gtiles)

A

3 2

3 7

5 1

L2

—

I METOCOLOGIA UTALIZADA §N FL CURSO. Fespecio @ ios mitodon y eatrategias utfoadas par ¢f faciitader
Dara Inpactis fon comtenidos fue (1 Pésimas, 2: Males, S Acestaties. & Fuenays, 5; Bcdlentes):

L 1 2

3 X

© =

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR

faciitador fue {1 Muy baje, 2: Bwn, 3 Segelar, 4: ARD, 5: Muy alts]:

El nivel de parnidpacidn y de maotvackin ofeckio por el

& 1 2

* e
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CLARIDAD DF LA FXPOSKION. Sespacio 3! lenguaje niads v el rden 8230 al curss, wited cotsders sue
Sievan en general (1 Pabees, 2: Confusos, 3 Medioores, 4: Buenes, S Secalontn):

Va

1 2 3 4 ¥ !

\

NIVEL DE ASIMILADON ¥ COMPROMISO PERSOMAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese & usied marro an
ol ado de mathadn € INends parsonal para sander v sepuir 1 capackacis y s acthidaden [1° Ko estuve
Meoto, ne Zaped wi latends, 2 Estaba imenciado, pere me Sinje licinente, 3: S0k me concarerd por
somenmcd, 4. Eluve stentc tofo ol emgo, pern 20 me animé 3 partidpar, 5 Bmum!mclum
periicipd activarmestn |

A

1 2 1 ‘ g |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD, El materad que i fue ealragado coms ipayo 4 s capaditacidn fum (1:
De iy pobre camenids, 2 Malo, no e emtandia sada, 3: Ragular, puds s mejor; 4: Sowrn. wpudd mucko;
5! Ettdente, 20 pedd s mejerk

'

1 ! 3 4 ( |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIIVISUALES. Lot syusm sedioviuyies [dlapasthass, corteleras, videos, etc)
wWizagas por el facitagor fueron (1 Pésimas, 2: Maks, 3: Repuiares, 4 Buenas, S Escalentas)

L 1 1 i [ f =]
£ INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LLUSAR OF CAPACTACION. £ stio segds pecs adelartsr b
capacitackén fus (1 Piaimma, 2 Mao, 1: Neguiwr, & Bumno, $: Bawimnte)
C i ) i 3 ~ X ]
A ¥

CUMPLINFENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA

3 1 3 [ 5 S|

. SUGERENCIAS ¥ COMENTAROS PARA EL MEXORAMIINTO O 1AS PACNIMAS ACTIVIDADES DF

CAPACITADON:

FIRMA ASISTENTE w&_ﬂmw

FIRMA FACLITADON YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ
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A 0OULO: CAPACITADON
AREA RESPONSASLE: EXPERENCA DFL USUARD
TEMA: Lstocebfado v Calidad e Vida - Debaris-Ourschos-fac-Caraim de coman ionc
Locsaled
NowaRE Sanoiaenl el
CARGO: USUARK)
SUCURSAL / AGENCIA:
FACILITADOR; :
FECHA: 70,2033
CALIFICACION: =i
Fara werficar los conocemiestos asguinkdons en B capackacion, CONTESie Cade une te les dgueetes preguneas
emuladas por el facinader
PREGUNTAS RESPUESTAS
s
1. (Contamos con yteackin preferencial en nuestras 8
salys de Jtencitn? nNO

I ACtuar de buena fe freste o dctema de saled o3 51
us deber de los causrion? ' no

2
3. Seleccione cudles son canabes de comuncacidn W 200sal td o
con Coosaiug EPS?
Selecciin de miltigle nespuesta defenicrumianocncsaled com

Fualie Ly syTBaCCdn de W capecitacidn, conteste de 1 Masers mis hozenta paable lys siguierces pregurcas Toda
ugerenda dAidond qax nos azorte 1o 13 AFRAECEIEMOS ¢ Irdentaramon resdIar (0T MAOrMIGITOS pertive tes
en bys pricimas Acthvdades. For fvor, evalic en 12 escala 15

t ¥

mmmmuuwmm.wmymmhnmmmm
Twrnas tratados en 3 COpaCRIsde (2: indtikey, 2: Poco Oties, 3: Moderadarmente Gite, 4; Utiles, 5: Muy Oties):

L

1 2 3 ~ 5 ]

mmnumm.u;mvmmmm.uuuumr
BOFI IRt ok cortenicos fus (L Pésin, 2: Males, 3: Aceptabies, 4: Buseas, - Excelentes]:

1 2 3 = s |

GRADD DE MOTIWVADION DEL FACKITADOR. @ nkel g particpacin v de mothadtn ofredds gor of
faoitador fow [1: May 5aj0, 2: Bajo, 3: Reguiar, 4 Ato, 5. May alio}

r'a

1 2 a ~ . 1
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSKION. Reapesio ol lenguaje isdaads v &l orden 8do 3l curss, isted considera aue
Sieran on general (1 Pobees, 3: Contesos, 3: Medioores, 4 Suenss, 5: Eselntes):

I

1 2 3 'S 5 2 13

5. NIVEL DE ASIWLACON ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS THATADOS. £valuuse 4 uited mard ur
ol grago de mothvad bn & intends parsenal para sander y S guir i SacRacioe y sus scthaddasel |10 Ko eityve
AL, 1o captd i istardd, 2 Estaba imeresado, pero me Stitraje lickamie, 3: Salo me cencangrd por
momanian, 4 Etave stento todo ol Hemzo, pero so me animé & pacticipar, §: Bituse stests todo ol Hemzo,
perticiod sctivamesta).

L 1 2 3 f s |

£ CAUDAD DEL MATERMAL ENTREGADOD, El mater®y gue be fua entregado cOMO 20040 3 12 Capoditaciln fue (3
De muy pates contenido, T Walo, no s entendia nada, 3 Regular, pudo ser mejor; 4! 30an, dpedd muchs;
5 Eedaonta, nd pudo s mejer):

J

1 2 3 A 5 |

-

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIVISUALES. Lat syuches sudisviuunies [daposting carteleras, videos, otc |
i aadss par of faciitader fusron (3: Pédmas, 2: Malas, 3: Regutares, & Sueny, 51 Bxxelernes)

3 F ) i s |

-

B INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL WGAR DE CAPACITAOON, £l sho eegde para adelamar
Ccapasitaditn e |1 Psime, 2. Malo, 3 Acgular, 4: Buoo, 5 Esceloate):

L 3 ! 3 ‘\ 5 ]

9 CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

L

3 3 3 k4 5 |

L0, SUGERENCIAS v COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PRONMAS ACTWIDADES DE
CAPACITACKON.

pamasssrente  LLAN0W G1L G

FAMAFACILUTADOR YUUETH KATHERING GALNDD GONZALEX
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “102*
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MOOULO: CAPACITACON
ARLA RESPONSATLE: EXPERIZNCIA DEL USUARIO
TEMA Autocuidedo v Cadcad de Vida - Deberm-Dersches-Res-Canale: de comun
Cooalud
NOMIARE
CARGO: USUARKS
SUCURSAL / AGENCI: _Simm?
FADLITADON: PV
TECHA: V23
CAURICAOON: Y

Pars veriticae fos conodimienios adquinidas es I3 cazecitaciin, costevte cacla ure de las sigelerses craguntas
formulasas por of faciftador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

L. omamos con atencidn preferendial en nomtras u
S35 de Sentién? NOD

2. {Actuar ce busna fie fremie 3l sistama de salud es aQ
wn deber de los Ussarios? PN

322
3. Seleczicne cadlen won canales de commicacidn www.CO05aa com
i <on Cocealad T9P57
‘M&wm defrdorssuatiod coamiud.com

L

Evaide D satistaccdn de la cipacinatids, conteste de ld muanara muis honests sodble b gutentss soaguntae, Tods
SERRION G adichinal que Noe epzrte W ls agrsceceremon & Ntentacemos redin 105 mejoramismos pertinentes
e lis prdaimas ctvicide. Por fyvor, evale &= &y escaly 15

1. UTILDAD DF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanda v ullised gue hin tendo pars wtes los
termas 1ratados &1 1D capacitackdn |1 mindes, I Poce dtiles, 3 Moderadamente itles, 4: Utfea, 5 May dtbas):

L 1 2 3 4 f |

Z  METOOOLOGIA UTIUZADA EN L CUNSO. Rasgectc x los metodos y extrsteges utfizade por of faciitador
Para ispary s contenidon fow |1 Pdatmas, 2 Madan, 3; Acepiabies, 4 Buenas, 5 Seosleatesy

[ 1 3 3 3 x ]

3 GRADD DE MOTIVAOON OEL FAOLITADOR. E niwl 49 paricpacds y €@ molvadds ofredde per o
foORador fae |1 Muy Bai0, 2: Baje, 3: Regidar, 4. Alta, & Muy ahs)

1 1 i 3 < x 1
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mUD EVALUACION DE CAPACTACIONES, INDUCCION Y | ‘vt |
REINDUCCION |

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICON. Retpecto 3l keguaje uthizado ¥ of orgien dadd 3l 0urso, ued corcideras que

Tueron @s generdl {1 Pobires, 2 Confuias, 3: Mediosres, & Buenod, 5! Excelortad)
7

1 ! 3 ‘ y ]

NVEL DE ASIMRACKON Y COMPROMED FERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliede & calid mhme an
of @ace 20 Matisacitn ¢ NTeds Personal Pard AN ¢ SERUF 16 Lapadiechén v dus sctividades (1: Ne extive
daste, 0o captd il Intenki, 2: Eitidsd nteresade, perc me datrae ficimasts, 1 Scio e concentré por
mamentos, 4 Extiove stento todo of Yempo, pero ne me arimé a partiopsr, 5: Esteve Mento tado & tenps,
patticips actvamence )

3 3 3 b K ]

CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. B material qua 1o fus eNtrogado Coma azops & b capacracdn fus {1
L iray pobre contenido, 2 M, N0 s& NS a nada, 5 Regulir, pudo ser mujon 4: Busns, syudd muchs;
S Sazalente, NS 2020 So1 raiger):

3 2 3 4 ﬂ ]

L &% )

CAUDAD D LAS AVUDAS AUDIOVISUALES, Las avudas susioissales (JRposiivag, cartelens, videos, oo
utiizadas por o faditador fueron (1 Pésimas, 2! Malas, 3. Segulares, 4. Buenas, 5: BExcelentes):

i 2 3 HL 5 ]

) |
INPRAESTRUCTURA ¥ COMOCIOAD DL LUGAR DE CAPACITACKIN. Bl it slagido para adelantar la
capackasian fow |1: Pdaima, 2: Mala, 3 Rgaler, 4: Duerg, 5 Tacelantsl:

3 1 3 q 3 ]

9 CUMPUMIENTD DEL HORARD ¥ DEL PROGRAMA,

L

1 2 ) 5 ]

10 SUGERENGAS v COMENTARIOS PARA [L MEIORAMIINTD DE LAS PRAXIMAS ACTHMIDADES DE

CAPACITACKON

FRMA ASSTENTE M—ﬁmh

FRMA PACILITADOR  YUUETH KATHERING GALINDO GONIALEZ
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mUD EVALUAGION DE CAPACITACIONES, INDUCTION Y | s o
L T RIINDUCCION JExnom S0

MODLLO: CAPACTTAOON

AREA RESPONSABLE: EPERENUA OEL LSUARID

TEMA: Agtocydads v Qalidad de Vida - Dedeves -Derecros Red Casales de cormuncacide

Cossalg

NCOPMBRE N

CARGO: USUARD

[ SUCURSAL / AGERCIA! = .

FACILITADOR: o o0

FROMA: 273072025 >

CALWXCAGON: =313

Fary verificar 05 COMOCHFENtes adeuiridas an la capsctacion, coneste caday ena de 135 siguientes pragustas

formuladas por @ faciizedor.

PREGUNTAS ol g1
1, (Contemos con stencidn peefecencial en nuestras gg
salas de atwmcidn? NO
2. cichuar de Bueng fe frente o sisterma de salud o us
“n Jeder de bos usoaries? D
KO
axn
3. Seleccione codfes ton candles € comusicacién wwm cossskid com
<on Cossalud £P57
Seleccion de mohple responata delersonsuanad coosaiud com

Pakie by 5205120000 02 12 Cagacitacadn, cortests ow la manery mds honesta posbie ks siguientis pragunte, Tods
sugerenchy adiHoNal QuE NG Eporte se ls agradecersmos & IOICITEMCS reafitar ks migorarmienion pertnentey
o1 26 prdeimas st dedes. Por favor, svaile on by e1caly 1.5

L UTILUDAD D2 LOS CONTENIDOS DF LA CAPACITACKIN. Importance v stitces gue nan tenkdo pary wsted los
terran tratados e by capaditackin (L mdties, 2 Poce deles, X Modesadaments (nles, & (tiles, 5: Moy dches):
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2 METCOOLOSIA UTILZADA EN IL CURSO. Respecto 3 o5 mEtosos y eilralagus ulitrades por of faciitador
PR iMpartir ks contumidon fom |1 Pdaimas, T Mo, 3: Aceptabies, 4: Buenas, & Seoalester)

g
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3 A
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3 GRADO DE MOTIVADON DEL FAOUITADOR. Bl nvel de partidpacts v dw motheddn ofrecddo por o
facibtador fue |1- Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regutar, 4: Alto, & Muy akol:
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lJD EVALUACION DE CAPACITACIONSS, INouciony | %50
RENDUCOON Mifiroeds
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4, CLARDAD DE LA EXPOSKION. Meapects o lenguae itiaads v ol arden sado ol curss, wsted considera aue
Aseran en gerenel (1 Pobres, 2: Cantanos, 3: Mediocres, 4: Suenos, 5: Exoslentes):

1 2 3 f* 3 ]

r

5. NIVEL DE ASIWILACON ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted msma ¢n
@ rado de Atk dn & Inends parsendl para atander v MUY | Sachacion iy sus acthidi e (10 Ko elave
Ao, ne captd mi latands, 2 Estaba ertereiado, pero me Sitraje ficksente, 3: Soke me concendtd per
momenioa, 4: Euve serds (020 al themgo, pera ne =1e animié » parlidpar, 5: Situve serss tozo ol Yemza,
Fortcipd acthaamasta|

1 2 3 & 5 |

7

& CAUDAD DEL MATERAL ENTREGADO, El mater®’ gue b fue antregado como 20040 3 1a capaditaciin fue (3!
De muy pabee contenido, 2. Malo, nd e ersendls rada, 3: Regular, pado ser meyor; 4: Suend, Jpedd mucha;
S Eociionte, nd pudo sar mejee)

1 2 3 1 3 31

r

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIVISUALES. Las syudes sudicatiushes [dapoativas, cartuweas, videas sic|
W iadss par el factitadar fusron (1: Pédmas, 2: Malas, 3: Regulares, & Suenas, 5: Eacelentes):

r

1 3 i Y 5 ]
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E  INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LWGAR DE CAPACITACON, £l sho eegdo para sdelantar
capattacidn fie {1 Plsand, 2 M0, 3 Rogular, 4: Busto, S Eetelinta).

- 1 2 3 5 ]

9 CUMPUMITNTO DEL MORARO ¥ DEL PROGRAMA.

1 2 3 X § J

r A

10, SUGERENCAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTMIDADES DE
CAPACITACKN.

cmssssroms et Dulinen
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