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COOSALU CONVOCATORIA A SESION DE ASODELS | ey
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CONVOCATORIA Na OF

ASOCIACIGN DE USUARICS DEL MUNICIPIO DE TUMIA DEL DEFARTAMENTD DE BOYACA

Para; Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junza directiva de ASOOIACION DE USUARIOS
Mothen: Mvitacién a sesidn

Reciba un cordial saluda.

Nos complace invitarks a participar en la reunidn de la ASOCIACON DE USLIARIDS de nuestra
zoma, con el fin de dar a conocer 105 avanoes gue hemos tenido en nuestro Plan de accdn ¥ otra
informaciin gue consideramas de interds compartir con cada uno Be wstedes.

Lugar; OFICINA COOSALLD TUMIA
Fecha: 25/08/2023
Hara: 3:30 P

5i gezea mayor informaciin sobre esta cormvacatonia, pueade acercarss al colaborador de
Caasalud EFS,

S

r
PRESIDENTE B ASDCIACION DE UISUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS
MUNICIPIO DE BOGOTA

FECHA : 25/08/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 3:30 P.M.

ASISTENTES (Se anexan fotos de la reunién virtual).
OBJETIVO : Reunién ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida
2. Exposicion de los temas preparados para el dia:
Portabilidad.

Deber: Brindar informacién

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad
Red

Canales de Comunicacion

moow>»

3. Evaluacién de la sesion
Apertura del Buzon de sugerencias
5. Programacién de la proxima reunién

o

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Daniela Katteryne Cerdn Flérez, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Daniela Katteryne Cerdn Flérez
colaborador de Coosalud EPS.
2.1.TEMAS DEL MES.

Portabilidad
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PORTABILIDAD COOSALUD

/’_"-

iQué es?
La portabilidad es la

garantia gue se da a los  ;Qué es la emigracién
ciudadanos 3 ocasional?

¢ Como puedo solicitar mi derecho a la portabi

¢Qué es la emigracion
temporal?

COOSALLD

a solicitar ante su -4
EPS medrante Ia linea telefonjca
de atencion al usuario, por escrito,
por correo. electronica exclusivo
para tramites de portabilidad,
personalmente o a través de
cualguier otro medic_disponible,
ia asngnacxon de una IPS primaria
un. municipio . diferente al
dOmIC#EIO de afiliacién. En nrngun
caso la EPS podra exi la
presentacion pefscna | del a |I:ado
para el tramite de portabilidad.

opcion afiliados, portabilidad |
'y diligencia el formulario.

COOSALLD

Deber

Brindar la

informacion
requerida para la
atencion médica

COOSALLD

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad
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DERECHOS COOSALUD

+ A que la historia clinica sea tratada de manera
confidencial y reservada y que Unicamente pueda ser
conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o
en los casos previstos en la ley.

A que, en caso de ser adolescentes, esto es, personas
entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente
a la reserva y confidencialidad de su historia clinica en el
ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualguiera sea
el culto religioso gue profese o si no profesa culto alguno

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacion

Y 4

s “H @ &

Linea #922
Desde una linea fila -
Disefiamos este canal T Sitio web Redes sociales Correo
e ion gratuita al 01 8000 - Pusdes envisrtus
experiencia. Marcando 515611, para consultar . Bilas &
gratis desde tu celular informacién e interponer
{Movistar, Tigo o Clara), PQRS. Dis sobre Coosalud 2
ponible todos e S s e b correc: defensorusuarlo
puedes fiacer caneutiasy, los dias de la semana, las il
Py Eoe 24 horas. acceder cualquier dia, las Twitter, Facebook &
24 horas. Instagram.
a~ -~
Redes Sociales
www.coosalud.com
@coosalud

e Coosalud eps

@ @coosaludeps

COOSALUD

3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.
4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la proxima reunion, el dia 29 del mes de septiembre del
afio 2023 a las 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.
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Para constancia firman 25 de agosto de 2023,

COQ§ALLJQ ACTADE SESION DEASODEUS | =
NOMBRE NUMERD DE CARGO FIRMA
; IDENTIFICACION
@45 c:?u-:r?va-’*rﬂ 6s3ér il feebios
e F _ :
Ridee \0qo¢3 1562 \loxeal
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i i jOSALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ot
o I o 2t BiTRITSS REINDUCCON e
B CAPACITACION
RESPONSABLE: EXFERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Portabilidad-Debares-Derechas-Red-Canales de comunicacién Coosalisd
NOMBRE: Loadlas C4a7 Bamites :
CARGD: USLARID
SUCURSAL / AGENCIA: @,
[ FAGITADOR: i ek
FECHA: 285/bey s
CALIFICACICGN; [

Fara werificer los conccimigntos adquitdas en la capachtaciin, contests cada ura de L siguisntss pregurtas

formuladas per el Faciltador

Yo RESPUESTAS
E\Pﬂﬂlﬂﬂlmﬂ
1. &Cdmo se puede solicitar la portabilidad? m
Seleccitn de miltiple respussta P W waow consalud com
ml:brrq:: eectrdniog

Seleccidn de miltiple respugsta

D Dcasional

2 dlCudles son las emigraciones de la portabilidads mTemrﬂ

Dﬂiruunl de las antediores

Coosalud?

1. iBrimdar informaciin adecuads es un deber de

1
ND

]

Evalkie la satisfaccicn de la capactadcn, comteste de 1 manera mds hemesta posibie 135 siguientes preguntss, Tads

fugerendla adicional gue noes aporte s= la agradeceremos ¢ |

&n las prowimas sctividades. Por Favor, evalte en Is sscala 1.5

niartaremas realizar s mejoramisntas pertinentes

1. UTILIDAD DE LO% CONTEMIROS DE LA CAPACITACIIN. Importancia v utilidad que han tenide para usted los
tema tratadas en (3 capaciacin {1 Indities, : Poca dtlles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utlles, 5: Muy rikes):

[E 1 2

3 a ]

L anﬂnﬁm UTRIZADA EN EL CURSD, Respocio @ les mésodas 4 eitrategias utilieadas por ol facilitadar
para impatic bos contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Busnas, 5 Excelanite):

1 2

_._._|-l"-
a 4 B me=r ]

1. GRADD DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El rével

Taeditador fug (1 Muy bajo, 2: Bajo, %: Regular, 4 Ao, & Muy alal):

de parlicipacicn y de metiveddn afrecds par ol
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S LE RS dF [0 MAAREAT | o |

_"_,.-"’
1 2 3 4 e _:
4. CLARIDAD DE L& EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade y & orden dada al oarsa, wsted corsidera que
fusran en gensral [1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medioores, 4: Busnos, 5: Excelentesk
[ 1 2 3 4 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION \"mfl.!"m PEREOMAL CON LOS TEMAS TRATABOS. Evaliese a usted milsma Bn
el grado de motheacitn g intends personal para atender y seguir 3 capaeitasitn v sus scthidades |13 Mo estuve
LEntd, Ao captd mi interds, 2: Eslaba inleressde, pero me detraje fclimente, 3: Solo me concentrd por
mamentas, 4: Estuve atenta tado &l tempa, pero ne me animé a participar, 5: Esiuve atento teda el tiempe,
particips activaments),
=
| 1 z E] ] b |
6, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que b= fu= entregada como apoye & |a capseitscion fus [1:
D muy pobee contenido, 2= Malo, no se entendia nada, B: Regular, pudo ser mejor; 4; Bueng, ayudd mucho;
5 Excelerle, Ao pudaser mejork: /'_
| T 2 3 = I |
7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas awdiovisuales (dispositivas, carteleras, videos, ate
utillzadas por el faciliador fusree |1: Pédmas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 ] 3 4 5 ]
B. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODMMDAD DEL LUGAR DE CAPACITACIAN, El sitip elegdo para adelantas la
capaciacion fee (1: Pésima, 2: Mala, 3: Regular, 4: Buana, 5; Excelenta):
Pl
(BT 1 z 3 4 = i
5 CUMPLAMIENTO DEL HORARDD ¥ DEL PROSGRAMA,
[ 1 z 3 4 T ]
10 SUGERENCIAE ¥ COMENTARIOS PARA EL MEMIBAMIENTO DE LAS PROMIMAS ACTIVIDADES DE
CAPBCITACHAN:
FIRMA ASISTENTE e o T

FIRMA FACILTADOR &:ﬂ&; [Ty E"F
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| EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 1o
e [ S20 O .
MODLULD: CAPACITACON
ARER RESPONSABLE: EXPERIENCL DEL LELWEID
TEMA: Fortabilidag-Deberes-Derechos B ComunicaciGn Cocsabud
HOMERE; b, S Zale i
CARGO: USUARIO
SUCLRSAL / AGENCIA: Mo doica,
FACILITADO®; Taaiple Efrom
FECHA: 2506/ 2023
CALIRCACION:

Fara verificar bos conocimisntos adquiridos en & capacitecién, conteste cada wna de las siguiertes preguitas

farmuladas por o faclitadar,

RECAIIAS { RESPUESTAS

i
| Saleccicn de miitipls respueesta

1. {Como s piede solicttar [a portabilidad?

E Personalments
mﬂumhwﬂm

E Corren lectrdnion

Seleccidn de midltiple respussta

1. zCudles son las emigraciones de la portabilidad ]

Ocasional

Temporal

Dﬁuuna o las antarianes

)

Coosalud?

B .

L. iBrindar informpcidn adenmda & wn deber de u
; NI

Evalde la satisfacoidn di |a capacitackdn, conteste de la manera mas hanessa posinle 135 sguientes pregunias. Teds

sugarentia adicianal que fos aporie se 3 apradeceremos @ tentasenos realizar los e Biles
- fejaramientos in
en 13§ prdsimas actividades. Por favor, evalia en la escala 1-5. oy

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. impartancia i
L i ulfidad gue han Tenido para usted los
temas tratadios én la capacitacidn [1: indeiles, 2! Pecs (iles, 3- Moderagdaments Uiles, 4: Uniles, 5: Muy dtlles);

EEcan

2 - 4

Al
5 J

<. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respects 2 ks métodos ¥ esirategias utilizadas par & fadlitador

Pera imparts (o5 contenidas fug (1; Pésimes, 2: Malas, 3: Aceptables, 2: Buseies, 5: Excelentes):

| 1

z 3 a G gt |

3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. & aivel de partid j
: Fackan y de motivaddn ofrecide par el
Facilitadar fue {1 Muy bajo, 2: Bajo, : Regular, 4: Alta, 5: Muy alta):
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— Foal

1 7 3 4 (W |

CLARIDAD DE LA EXPOSKCION. Bespect al lenguaje utilizade v & orden dada 8l cursa, usted corsidera que
fugran em gemeral [1: Pabres, 2: Confusos, 3: Mediooras, 4: Busnng, 5 Excalentes):

1 2 3 TR 50 ]

MIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISD PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADDS. Evaless a usted misms en
el grado de motivacldn & intenés parsensl paea atender y Seguir b capactacdn y sus acthidades |15 Mo estuve
atento, no capid mi interés, 2: Estaba interesade, pero me distraje fadimente, 3: Solo me concented par
momentas, £: Estuve atento oo @l fiempd, pefo no me animé a partcipar, 5: Estuve atento todo & tiempo,
participe scthamesnte).

ik
1 i 3 4 ] G

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El matarial que le fue entregads coma spoyn a la capacitac in fue [1:
[ miwry pobre conbenido, 2: Mala, no se entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; &: Bueno, ayudd muscha;
5 Emcelente, o podo ser mejor):

A F] 3 3 5 ]

CALIDAD DE LAS AYUDAS ALDICVISUALES, Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, wideas, stc]
utikzadas por el faclitador fueran [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, £; Buenas, 5 Exceleries]:

-
T 3 & el i

INFRAESTAUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUMGAR Of CAPACITACKIN. El sitio elegido para adalantar la
capacitacian fue |1: Pésimo, 2: Male, 3: Regular, 4: Buena, 5: Excelente):

o
1 F 3 4 sps |

CUMPLIMIENTO DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA,

¥
1 2 2 4 R et il

. SUGEREMCIAS ¥ COMENTARIOS FARA EL MEIDRAMIENTD DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES DE
CARACITACION:
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mml:linm wﬂm““fgsﬁgﬂﬂﬁ.mnmy e

bomslin il | w06
MO DWLD: CAPACITACIDN

AREA RESPOMSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARND

TEMA: Portabilidad-Deberes-Deraghas-Aed-Ca de comunicaciin Coosalid
NOMBRE: ol LT

CARGO: USLIARID

SUCURSAL [ AGENCIA: = o

FACILITADD R 'T dfﬂ‘ CE

FECHA: 25/08,2023

CALIFICACICIN:

Fara werificar los conagimientes adquiridos en k2 pacitacitn, conteste cada wia de las sgulentes preguntass
farmulsdas par e taciitadar,

PREGLINTAS RESPAAESTAS

m Perscrialmente

1. fCémo se pueds slicitar b portabilidad? m
Seleccidn de miltiale respussts Pig Web www cocsahud com
mturrlnllnwéﬁw
meml

2 iuties son Ins emigraciones de Ia partasiidadt? | [ romonrsi

Seleccdn de maltile respuesta
D‘lrg.lna de las anberons

& -

L. iBrindar informacidn sdecsada es un deber de D
Coosalud? Ol

Dalie 2 catisfaccian e la capacitaciin, canteste de la minera mds honesta pasible | siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aparte se la agradecerernos & intentaremos reallzar les mejoramisntcs pertingntes
en s proximas actividades, Por favar, evalie en la escsts 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACTTACION. Importanct v wiilidad que han tenide para usted ks
temas trasados en la capacitacdn |1: Indtilas, 2: Poca dtikes, 3: Mederadamente dtiles, £: Otiles, 5: Muy dties|:

= 1 2 3 F 5]

I METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. Respecto & s meétodos v estrategias utilicedas por of faciitadar
Fara impartic ot contenices fus (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acaptabies, 4: Buenes, 5: Excelentes):

E 1 z 3 3 s

% GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. Fl nivel de participaciin y de motwacdn ofredido por el
fadilitador fue |1: Mury baga, 2: Bajo, 3: Regualar, 42 Altg, 5: Muy alto):
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ST =
[ 2 3 P N |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSKICGN. Respecta al langusie utlligans v & oroen dedo 8 cursa, usted cm.-:ldm qua
fueram er general [1: Pobres, 1: Canfusos, 3: Mediocres, 4; Buenes, 5: Excelentes);

[ 1 2 3 a . e ]

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL COM LOS TEMAS TRATADODS, Evakiese & usted midma en
& grado da motivacidn @ interds pericnsl para stender y seguir la capadtacidn y sus acthvicades [1: o estuve
atenio, no capid mi intards, 2- Estaba interesado, pero me distaje fidimente, 3: Sole me concentré par
momentos, 4: Estuve atento foca el tiempn, pero mo me snimé a participar, 5: Estuve atento todo @ tiempa,
particpé activamente].

—
| 1 1 F] 4 S|
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El material giee le Mg entregsdo coma apoyo a la capacitacidn fue (1!

D mury pobre comtenide, 2: Maka, i 5@ entendia meda, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mischa;
5! Excelente, no pudo ser major): .

[ 1 2 3 4 o

7. CAUDAD DE Lad AYUDAS AUDICVISUALES. Las ayvudas audicvisuales {diapositivas, carteleras, videas, etc |
utiizadas por el laclitader hoeran |1: Pésimas, ?_'Ml!as, 3: Regulares, £) Buenas, 5 Excsleries):

e
I 1 F 3 4 5 |

2 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LAMGAR DE CAPACITACKIN. El sitic elegide pars adelentar la
capacitaciin fue |1: Pesime, 2 Male, 3: fegular, 4: Buena, 5: Excelente):

[ 1 2 E] 4 5 B

5 EUMPLIMIENTO DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA,

o z Fia: 1 § e

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS FARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROKIMAS ACTIVIDADES O
CARALITACKIN:

FIRMA ASISTENTE m@_
FIRMA FACILTADDR Pt /it gor oi oy
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