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ASOCIACION DE USUARIDS DEL MUMICIPIO DE TUMLA DEL DEFARTAMENTO DE BOYACA

Para; Integrantes de ASOULACKIM DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASDElﬂr!:Hf:IN DE LISLMAKDS
Mativo: Invitacidn a sasin

Reciba un cordial saludo.

Mas complace invitarlo & participar en & reunidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zana, cen el fin de dar a canecer las avances que hemas tenido en nuestro Plan de accitn y otra

infarmacian que considerarmas de imterés compartie con cada uno de wstedes
Lugar; QFICINA COOSALLD TUNIA

Fecha: 25/07/2023
Hara: 3:30 P

5i desea mayor informacitn sobre esta cormeocataria, puede acerearse al eolabarader de
Ceasalud EPS,

AfEntaments,

L Brbes (e Lot

PRESIDENTE DE ASDCIACION DE LISLIARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE Tunja

FECHA 28/07/2023

LUGAR Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA 3:30 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBJETIVO : Reunidn ordinaria de la Asociacién de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1.
2.

hw

Bienvenida
Exposicion de los temas preparados para el dia:
Salud mental, vida buena en familia.

Valores Coosalud

Derechos de los pacientes: Autodeterminacién, consentimiento y libre escogencia (l1)
Red

Canales de Comunicacion

mooOw>»

Evaluacién de la sesidn
Apertura del Buzon de sugerencias
Programacion de la proxima reunion

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Daniela Katteryne Cerdn Flérez, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Daniela Katteryne Cerén Florez
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.
Salud mental, vida buena en familia

SALUD MENTAL

“Lorca de 1000 milores de poronas. e o




COQOSALUD

s £ POS de tu bienestar

ACTA DE SESION DE ASODEUS

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23

emaociones,

COOSALUD

Valores Coosalud

CONOCE NUESTROS

VALORES

COOSALUD

Que puedes aplicar a tu

vida

Cémo cuidar de la salud mental en familia COOSALUD

Desarrollar hibitos saludables.
Procurar actiidad fisica, almentacion balanceads, higiene
personal organizacién del espaclo y suefio reparador

Destinar horarios para fa alimentacion, cuidado personal,
ocio, trabajo, estudio, labores del hogar, descansoy suerio.

Realizar actividades para compartiry
rtalecer los vinculos
Jugar, cocinar, comer Juntos , conversar, compartir en familia

‘Convivir arménicamente
Liegar a acuercos, expresar adecuadamente las emocianes,
reconocer y respetar las de Ios demas y evitar hzgamos

Mantener una actitud optimista y resiliente
econocer as oportunidadesen s difcuitades, apoyarnos,
aprendor e las experiencias y reconocer que todo pasa

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion (l1)

DERECHOS

Alaaut

© A que los representantes legales del paciente mayor de edad, en caso de
inconciencia o incapacidad para decidir, consientan, disientan o rechacen
actividades, intervenciones, insumas, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos. El paciente tiene derecho a que las decisiones se
tomen en el marco de su mejor interes.

A que, en caso de ser menores de 18 afios, en estado de inconciencia o incapacidad
para participar en la toma de decisiones, los padres o el representante legal del
menor puedan consentir, desistir o rechazar actividades, intervenciones, insumas,
medicamentos, dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos. La decision
debera siempre ser ponderada frente al mejor interés del menor.

Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma
segura y oportuna, abarcando la prevencion de riesgos y de atenciones inseguras.
Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por
personal cientificamente calificado, siempre y cuando se le haya informado de
manera clara y detallada acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios,
riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.
CO0SALD

DERECHOS

minacion, consentimientoy libre escc

Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presuncion legal de donacion de sus
6rganos para que estos sean trasplantados a otras personas. Para tal fin, de
conformidad con el articulo 4" de |a Ley 1805 de 2016. toda persona puede oponerse
a la presuncién legal de donacién expresando su voluntad de no ser donante de
érganos y tejidos, mediante un documento escrito que debera autenticarse ante
notario publico y radicarse ante el Instituto Nacional de Salud - INS. También podra
oponerse al momento de |a afiliacién a la EPS, la cual estara obligada a informar al
Instituto Nacional de Salud, INS

Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo
de su capacidad econémica, sin cambiar de EPS y sin que exista interrupcion en la
afiliacién, cuando pertenezca a los niveles 1y 2 del SISBEN o las poblaciones
especiales contempladas en el articulo 21.5.1 del Decreto 780 de 2016

COOSALLD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de

comunicacion
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- Linea fija 3
Linea #922 1)
Desde una linea fija )
Disefiamos este canal T o A Sitio web Redes sociales
para brindarte una mejor gratuita al 01 8000
D nteractia con nosotros

experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Mouvistar, Tigo o Claro)
puedes hacer consultasy e e
presentar PQRS 24 horas

acceder cualquis
24 horas.

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

e Coosalud eps

@ Gcoosluders

COOSALUD
3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.

4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 25 del mes de agosto del afio
2023 alas 2:00PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman 28 de julio de 2023,
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥

'COOSALUD

Arct. 09
| 4 REINDUCCON FLELE
e 14 in Bieaeslar

_._m CARACITACION

AREA RESPONSAHLE: EXPERIEMCIA DEL USLAARIO

TEMA: Salud Mental, majores vivencias en familiz-Valores Cocsalud-Dereches-Red

Canakes de comurdcacidn Coasalugd

BN astaes YT fhomiver

CARGO:

SUCURSAL / AGENCIA; o o (e,

FACILITADGR: T el ctemn
| FECHA: 2EA07/ 2023
| CALFICAEIIN: I

Para werificer los conoomientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada und de las siguientes proguntas

formutadas por & faciltadar.

PREGUNTAS RESPUESTAS

m Establacer Ristinas

1. ¢Formm de como ostdar |3 salud metsl en m
familia? z
Comwivir armdnicamente:

Respuesta matbpie

m Dearrollar hdbitag sabsdabile:

lustica

2. eCadles son los valerss Coosalud?

Seleceidn de multiple respuesta m i cicne

E.I:alidud Humana

1. iPweds oponerme a la pressacicn legal de donar
liok dfg#nos de mi cuerpo?

&l 5
O

]

Evakia la satisfacciin de |a capacitacian, conteste e s maners mds honesta pasible ks siguientes pregurilas, Tods

sugerencis adicional que nos apane de la sgradeceremes & Flertaremos realizar s mejoramientos perlinertes
en las prowimas actvidades. Por favor, evaliie en |3 escala 1.5,

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACKIN, imporandia y utilidad que han terida para usted os
temas fratacs en b capacsacitn [1: Indtiles, 2: Poce diiles, 3: Moderadamente otiles, 4: Citlgs, 5: Miuy dtiles):

1 z 3 4 5 ]

. thll UTILEZADS EN EL CURSD. Respecto a los métodas v estrategios whilizadas por @l faciltader
Para Fmpartir los contenicios fue {1: Pésimag, 2: Males, 3: Aceptabies, a: Buerias, 5 Excalenes]:

1 2 ] a 5 |

GRADD DE MOTIVACKON DEL FACIUITADOR., & nvel de partacipacidn v de Foladtn ofrecide por el
FaziBtadior fue (1: Muy baic. 2- Baio. 3: Aeulas 4= Alba S S athals
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1 e 3 1 (4 I e ler |

1 B b A v

| 1 3 3 4 A T

4. CLARIDAD DE L& EXPOSICION. Respects al |E|';¢.I.I.HIE' utdizado v el arden dada al cursd, wied condiders que
fueran en gereral {1: Pobres, 2: Confusos, 3 Mediaorss, 4: Beenos, 5 Excelentes):

[ 1 : z 3 4 5w |

e

5. MIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evakiese 4 uwiled misme en
o grado de motivackin o interds persenal para slender y seguir ka capacacion y sus actividades (1: Mo sstuwe
#tento, no captd mi interés, 2; Estaba interasado, pera me diviraje fdlmente, 3; Solo me concentrd por
memertes, 4; Estuve Mento tode & tiempo, pero no me animd a participar, 5 Estuve atenta tado & tiempa,
paricipd actamania)

[ 1 2 3 a Supfie ]

G CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Bl raterial que la fue entregade como apoyo 2 la capaciaddn fug {1:
D& muy pobre contenido, & Male, no se entendla nada, 3: Regular, puda ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excalanta, no puda ser mejorf

'3
E: 1 z 3 4 5 4/ ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audicwisuales |daposithms, carteloras, videos, el )
utilzadas por el fadlador fusron (1: Pésinas, 2) Malas, 3: Regulares, 4: Busnes, §: Excelertes):

| i Fl ] 4 i _f.-f{ |

B, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDED DEL LUGAR DE CAPACITACION, ©1 silig ehegide para adelantar la
chpaciadidn fue {1: PAime, 2: Malo, 3: Begular, 4: Bueno, 5: Excelanta):

f.

| 1 F 3 4 5 |
5. CUMPLIMIENTD DEL HORARID Y DEL PROGRAMA.

[ 1 ] E] ] 5 7 |

10, SUGERENCMS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTD DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITALICH:

pRMARSISTENTE (B fos, Crn Famdzes
FIRMA FACILTABOR _ T g rercd Seoz
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{ :OOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCIONY | o o0

Bt e REINDUCEION 3000 e 06

| MIGOULIG: CAPACTTACION

" AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID -

TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en FamiliaWalores Coosalud-Derechos-Red

Canaks de epmuricasiin Cosalud i

NOMBERE: B g F_Emﬁ;_:ilﬁ ETE:F =T =

CARGO: LISUAMD -

SUCURSAL | AGENCIA; Heodo oo

DERTEIE Vaniels cope!

FECHA: 272023

| CALIFICACIIN:

Fard verificar los conodméenios sdquiridos en la capacitacicn, combeste cada ung de las siguientes preguntis
formuladas por e faclitadar.

RESPUESTAS

mlﬂahllmr Ruting
1. iFarmas de ctima cuidar ls salied mental en

famnilia? &
Canvii
i miitiple m nviir armdnicamente
mmurmlarhlﬂtnsﬁludablu
| 1 Justicia
2. Cudles son los valores Consalud? L

Selecticn de malitiple respuesta

mﬂal'rdud Humana

S
1. iPwedo oponerma a la presenclde legal de donar D
Ios dirganos de mi cuerped o

Evalie la satisfaccian i o capacitacion, conteste do ks mirera mds honesta posible ks siguiantes preguritas. Tods
sugerencss sdidonal que nos aporte 5@ la } 58T realizar los mejoramientos pertinentes.

&n las prévienas actividades. Por Tevor, evalde an g sscals 15,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CARACITACION, mportanda v utilided que han terida para usted 1o
temas tratados en 3 capaciteeidn (1: Indtiles, : Poro dtiles, 3: Maderadamante diles, £: Otilas, 5 My ditiles )

C 1 3 3 s i

I METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSD. Respecto o bas métados ¥ estrategias utibzacas por of faclitadar
Rara impartir les contenidos fue (1: Mésirmas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Suenas, 5 Excelentes):

|: 1 2 3 4

i R

3. GRADC DE MOTIVACKIN DEL FACIUTADOR. El nivel de participatidn v de motivacdn ofredds par =
huln:rhrfu:{l:rﬂu-.lhain,z:hp,a-:mﬁmar,iz.ﬂbu.s: By altak -
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1 ] 1 2 [gj ]

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecta al lenguaje utilzada y ol ordan dado al curso, usted considera que
fuaron en general [1: Pobres, 2: Corfuscs, 3: Mediceres, d: Buenos, 5: Excelarqas)

1 2 3 2 ) |

5. NIMEL DE ASSMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADDS. Evaliass & usted misma en
=l grado de meativacitin @ intends personsl para atender y seguir 1 capacitacién ¥ sus actividaces {1: No estise
#Ento, ro captd mil imberds, 2 Estaba interesada, pero me distraje fdclmsenta, 3: S6le me concentré por

momentos, 4: Estuve lente tode = tempe, pero na me arend B partidpar, 5: Estuve atonto todo & femps,
parttips acthamente).

o ¥
1 Fl 3 4 ]
rd

CALIDAD (L MATERIAL ENTREGADO. El matesial que ke fue entregade coma apoyo & 13 capaeilacion fos |1:
D muy pobre comtenido, 2: Malo, no se ertendla nada, 3 Regular, pudo ser mejor; 4: Buang, ayusd mucho:
5: BExcelanie, no puda 2er major)s

1 2 ] 4 E?j |

CALIDAD DF LS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audicrdsuales [dapositivas, carteleras, videas, ebc)
utilizacas par el fadlitadcr fueron (1: Pésimes, 2! Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 52 Exoabenmas);

3 o 3 f & |

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIOWSD DEL LUGAR DE CAPACITACHON, FI sitic eleglde para adelantar la
capaciacicdn fua |1: Pésime, 2: Mk, 3: Begular, 4: Bueno, 5: Excelanta):

1 z E] 4 _I,E} il

CUMPLIMEENTD DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA,

1 2 ! 1 {51 |

10 SUMERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTD DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACICN:

FIRMA ASISTENTE

A
FRMA FACIUTADOR _ Péocate cfega’ ooy
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'COOSALUD | swsmoowrsgenma soceonr | 5
e I PE dF U AT R = | B
MGDULD: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXFERIEMCIA DEL LISLIARIC
TEMA: Salied Mentsl, mejores vivenclas em fasnila-Valores Coosalud-Derachgs-Red-
Canales de comunicadicn Consalud | i
HOMBRE: i i1
CARGD: USLARID z
SUCURSAL f AGENCIA: Moy O O,
FACILTADOR: Taarsley  Coped
FECHA: | 28/57/2023 |
CAUFICACION: ]
Para werifices los concoimientas aduridos en |a capatitacidn, conteste ada e de las Sguientes pregunias
formuladas por e facilitador.
PREGUNTAS i e
EI.E!!-ﬂhnﬂ'hrurus
1. iFormas de cdeno cuidar la salud mental en
fama? mmmwamwmme
Respuesta madlisgle
B2l vosmeroiia gbites zabuiabi
Jiesticia
2 iCudles son los valores Coosalud? ] PR
Saleccian de miltiple respoess

ml:llld.ld Humana

:
50

1. iFusdo apomersne a la presuncidn begal de donar D
los drgamos de mi cuerpo? ma

Evalde [a satisfaccian de la capaciacide, contests de la manes mids Fanesta posible las sigulentes preguntas. Toda
fugerenda adiclenal que Had aporie se la agrad Bir o redlizar Ios mejoramientas partinentes
en las prdsires actividades. Par taeer, evalie en la escals 1-5,

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importantia v utilidad que han teride para usted oz
temas tratades e 13 capacitackin {1- Indiiles, 2: Poco dtiles, 3: Maderadamente dtiles, £: Otiles, 5: Muy ctiles):

[ 1 2 ] 4 S |

L METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSOL Bespectio a los méiodas ¥ esfrategias uhilizadas por o facibtador
pare impartir ks contenides fue (1: Pésimas, 2: Malag, 3: Areptables, 4 Bugias, 5 Excelertes):

[ F] 3 1 S |

3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACRITADOR. i nivel e parlicpacidn v e matvasidn ofrecido por ol
faciitader fos (1: My balo, 2: Baio, 3: Repulsr. d: Aln 5 Muse alisl:
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— A — TE—— |
[ 1 2 3 4 LT |
4. CLARMDAD DE LA EXPOSICION. Respecta al kegusie utikzaca v & orden dado al curso, usted considers que
fuaran an general |1: Pobres, 2: Condusos, 3: Mediocres, 4: Buencs, 5: Emelentesjc
-
| 1 Fl E q [, i
5. MIVEL DE ASBELACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usbed misma an
& grado de maliveciin e interds personal para atendar iy saguir 1a capacitacicn v sus acthadades {1: No estusi
atanto, ra cApRd M inlerds, 2; Estaba interesaco, pero me distraje fcilmente, 3: Sole fme concentré por
momerTios, 4; Estuve Jenio todc & Hemps, pera nd me arime a particpar, 5: Estuve atanto todo &l tismpa,
panicpé acthvamente)
2
| i i 3 1 T
6. CALIDWD DL MATERIAL ENTREGADO. El maberial que ba fu emiregads como spovo @ la capaciaddn fus {1:
De muy pabre cortanide, I Male, no w2 entendls nada, 3: Regular, puda sar major; 4 Bueno, ayudd mucho;
5; Expelente, no pudo ser mejorie
| i gl 3 4 5 g -
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audicwisuales |@apodithas, cartsleras, vidsos, obe.)
utikzadas por el Tacilitador Neeron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buanas, 5: Exceleres):
| 1 z 3 4 8 it
- L
B. INFRAESTRUMTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, E sitic akgide pars adelsntsr |s
capacitacdn fun {1: Pésime, 2: Mado, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelenbe]:
| 1 2 3 3 EE
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
_'_..i'
[ 1 z ] 4 o]
10, SUGERENCIAS ¥ COMEMTARIOS BARA EL MEIORAMIENTO DE LAS FROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRhA ASISTENTL

FIRMA FACILTADOR




