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CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS u.ﬂ“
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CONVOCATORIA No 06
ASOCIACKON DE USUARIOS DEL MUNICPIO DE TUNIA DEL DEPARTAMEENTO DE BOYACA
Para: Integrantes de ASOCACON DE USUARIOS

De: Junta directiva de ASOCIAQON DE USUARIOS
Motivo: Invitacidn 3 sesién

Recibe un cordial saludo.

Nos complace invitario 3 participar en la reunidn de ka ASOCACION DE USUARIOS de nuestra
mmdh&blmbmulﬂuﬂonmﬁohﬂ%ym
informacién que consideramos de interds compartir con cade uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD TUNJA

Fecha: 30/06/2023
Hora: 3:30 PM

Si Gesea mayor informacion sobre esta convocatora, puede acercarse 8l colaborador de
Coosalud EPS.

PRESIDENTE DE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE REUNION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS, ASODEUS DE
COOSALUD EPS

MUNICIPIO DE Tunja

FECHA : 30/06/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 3:30 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).

OBIJETIVO : Reunioén ordinaria de la Asociacion de Usuarios.

Agenda programada para el dia:

1. Bienvenida

2. Exposicion de los temas preparados para el dia:

Régimen Contributivo, Movilidad, Prestaciones econdmicas, Categorias

Deberes de los afiliados

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion, consentimiento y libre escogencia
Red

Canales de Comunicacion

3. Evaluacién de la sesion
Apertura del Buzon de sugerencias
5. Programacién de la proxima reunién

moow>»

o

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Daniela Katteryne Ceron Florez, colaborador de COOSALUD EPS, da la bienvenida a los
participantes, agradece por la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de esta.
Ademas, destaca el compromiso para con la institucion al pertenecer a la Asociacion de
Usuarios de COOSALUD EPS en el municipio.,

2. Se exponen los temas preparados para el dia a cargo de Daniela Katteryne Ceron Florez
colaborador de Coosalud EPS.

2.1.TEMAS DEL MES.

Movilidad y Prestaciones econdmicas
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REGIMEN CONTRIBUTIVO D

Se deben
afiliar

con
vinculacién
laboral

TIPOS DE NOVEDADES DE AFILIACION

£Qué es Movilidad?

Es la forma en que el afiliado puede continuar en la misma
EPS cuando por alguna circunstancia pierda capacidad de
pago o adquiera capacidad de pago

MOVILIDAD ENTRE REGIMENES

REGIMEN REGIMEN

SUSBSIDIADO CONTRIBUTIVO

Inclusién de
grupo
familiar

e
independientes
pensionados

¢Como opera la movilidad en el caso de estar afiliado al R(‘[’Im(‘ll
Subsidiado y adquirir capacidad de pago o vinculacion..

Las personas al Régimen Subsidiado que adquieran capaadad de
pago y que esténen la obllgacwn de afiliarse en el Régimen Contributivo se
mantienen en la misma EPS y recibiran todos los beneficios junto con su
nuicleo familiar.

¢Qué tramite debo realizar para hacer efectiva la movilidad?

El afiliado debe solicitar a la EPS la movilidad en el sistema (cambio de
régimen subsidiado o contributivo), a través del formulario Unico de afiliacion
y registro de novedades, con el fin de no perder la continuidad en la
prestacion del servicio.

COOSALUD COOSALUD

¢éComo realizar los aportes al Régimen contributivo de los afiliados
que pertenecen a Coosalud EPS?
+Los aportes deberan ser liquidados a través de la planilla PILA, teniendo en cuenta las
fechas establecidas en el decreto 1670 de 2017.
«Para el caso de los dependientes, el empleado asume el 4% y el empleador el 8.5%.
+Para el caso de los independientes, estos deberan asumir el 12.5%.
+Los pensionados cotizan sobre el 12%.

¢éSi el afiliado esta en el Régimen Contributivo y pierde capacidad de
pago, écomo ingresa al Régimen Subsidiado?

+En el caso de que el afiliado se encuentre previamente clasificado en el nivel 1y Il
del Sisbén, podra pasar al Régimen Subsidiado de la misma EPS donde se encuentra
afiliado, sin perder la continuidad en la prestacion del servicio, diligenciando el
formulario y direccionandolo a la sucursal mas cercana.

+En el caso de que no se encuentre clasificado en el nivel | y Il del Sisbén debera

coosALaghmar la aplicacién de la encuesta Sisbén a Planeacién Municipal o Distrital.

Deberes de los afiliados

¢éLas EPS del Régimen Subsidiado deben reconocer prestaciones

econdmicas a las personas que tengan afiliadas en el R.
Contributivo?

Si. Las EPS del régimen subsidiado que en el marco de la
movilidad garanticen la prestacion de servicios a los
afiliados al régimen contributivo, reconoceran y pagaran
el valor de las incapacidades por enfermedad general,
licencias de matemnidad y paternidad, de conformidad con
las normas vigentes.

éA qué personas aplica la movilidad?
Est dirigido para los afiliados al Régimen Subsidiado y

Régimen Contributivo focalizado en los niveles | y Il del
Sisbén.

COOSALUD

GEU-F-03
Act.08
2022.sep.23




GEU-F-03

COOSALUD ACTA DE SESION DE ASODEUS Act.08

s £ POS de tu bienestar

2022.sep.23

DEBERES DE LOS AFILIADOS

Contribuir solidariamente
al financiamiento de los
gastos que demanden la

atencion en salud y la
seguridad social en salud,
Cuotas mode = de acuerdo a la capacidad

régimen contributivo

Derechos de los pacientes: Atencién médica

DERECHOS

A la autodeterminacion, consentimiento y libre escogencia

Elegir librementeel asegurador,el médicoy en generallos profesionalesde
la salud, como también a las instituciones de salud que le presten la
atencién requerida dentro de la oferta disponible Los cambios en la oferta
de prestadores por parte de las EPS no podran disminuir la calidad o
afectar la continuidad en la provisién del servicio y deberan contemplar
mecanismos de transicion para evitar una afectacion de la salud del
usuario Dicho cambio no podra eliminar alternativasreales de escogencia
donde haya disponibilidad Las eventuales limitaciones deben ser
racionalesy proporcionales

Aceptar o rechazar actividades, intervenciones, insumas, medicamentos,
dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos para su cuidado.
Ninguna persona podra ser obligada a recibir los mismos en contra de su
voluntad3

COOSALUD

de pago.

an cancelar
que
ntro del Plan de ios
en Salud y que se indican a continuacion:

o0 o o
o
VALOR MAXIMO
ToPE % DEL SERVICIO COPAGO
- 10" $530632

te

DERECHOS

A la autodeterminacion, consentimiento y libre escogencia

A suscribir un documento de voluntad anticipada como prevision de no
poder tomar decisiones en el futuro, en el cual declare, de forma libre,
consciente e informada su voluntad respecto a la toma de decisiones
sobre el cuidado generalde la saludy del cuerpo, asi como las preferencias
de someterse o no a actividades, intervenciones,insumos, medicamentos,
dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos para su cuidado
meédico, sus preferenciasde cuidado al final de la vida, sobre el accesoa la
informacionde su historia clinicay aquellasque considere relevantesen el
marcode sus valores personales

COOSALUD

Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de
comunicacién
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Linea #922
Desde una linea fija
Disefiamos este canal T A A Sitio web Redes sociales Correo
para brindarte una mejor gratuita al 01 8000 ) . iy
Sl I 515611, para consultar Ceaballinen peticiones, quejasy
gratis desde tu celular inform terponer e e ot reciamosal siguiente
({Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos f'»‘(‘{ﬁi]dihmmwmr»est: correo: defensorusuario
puedes hacer consultasy e e e ——— @coosalud.com.
presentar PQRS. 24 horas. acceder cualquier dia, las

24 horas.

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

l@' @coosaludeps

COOSALUD
3. Se procede a evaluar la sesion. Se anexan copias.
4. Se abre el buzdn de sugerencias y se elabora el acta

5. Se plantea como fecha tentativa para la préxima reunion, el dia 28 del mes de julio del afo
2023 alas 3:30PM en la oficina de COOSALUD EPS.

Para constancia firman
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mUD EVALUAGION DE CAPACTAGONES, INDUCOONY | ‘o ot |
—— 'L TIL e L woez

MODLLO: CAPACITAOION

wm OPERENOA DIL USUAND

CALINICACION:
Para verificar los conocimiennos 32Quinios o0 D GIRICRAGEN, ontinte cads e de las puientes pregureas
forrrulacan por ol factitador
PREGUNTAS R
L camsio
1. Laforms que of 3TIE0 Tene para continuar en
I3 mismd EPS Cuando por algena drcuratancis m
Pierda 0 2IQuicra capecided du pago. (Se Maoriidos
deroming?
Respuusts énica | -
umwmm
2. & Alos aild0s il régimen contribativa, 5 '
TECONICErdn y pagarén coms srestacicnes Ucencias de matemidad
econdmicas, of valor de? -
Seleccitn de miltiple respuests m -
1]
1. it e sutodeterminacidn, corsentimiento y fbre Uw

esccpencis sn derecho de s flados?

Evakie b satslaccon de ls cazacacion, Cormeste Se 1 manera mis honests souble s dgubentes progentas. Tods
wmunmnumammmmm

0 6 pedoiman actaiciaden. Por favor, evale en b escals 3.5

1. UTILIDAD OF LOS CONTENIDOS Ot LA CAPACITACON. Imporiancia v utibded que han tenido pars ested bs
temas Ir31205 en L capactacidn (1: ndnles, 2 Poco dtkes, 3: Moderadamente (oles, ¢ Otles, 5: Muy Stkes)

§e - 1 2 3

5
4 gt

2. MEITODOLOGIA UTIUZADA EN EL CLRSO. Reszecto # los métodos y estrategies ulileades por of facitador

POrs Impartir 105 CONtenides fue (3: Piwmay, 2: Malss, 3

Acepeaties, & Buenas, S: Bxslente):

L 1 2 3

< sV‘ﬁ
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3. GRADO DE MOTIVAOON DEL FAOUITADOR Il rived de participackén y ¢ mothaddn ofreddo per of
fachRadior fue [1: Muy Bajo, 2: Bajo, 5 Rmgelar, 4: Ao, 5: Muy dito):

s
| T 2 3 4 [ T 47
4

CLARIDAD DF LA EXPOSIOON. Respecto al herguife utitoato y of orden dads ol curso, usted condden que
fusron en genersl {1 Pobres, 2 Confusos, 3 Mediocres, 4: Dumsay, 3: Delentes):

e
1 2 3 A 5 v ]

% NIVEL DE ASIMIACION ¥ COMPROMSO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. £val (ese  usted mismo wn
o 7200 de Mot vackin e INterds seriond sers atender y sagelr b CPITEIIEN ¥ 545 ITAIRAES (3: NO estuve
N, NO CIPIO M interds, 2: Batate nteresad, gero me distraje fSimente, 3 Sdo me concentré gor
romentay, & Extuse stento %500 of Tempo, SEro N0 M AN 2 particizer, 5 [ituvse stento 1000 o tempo,
PITBTPE sTIVaTeNe)

y 2
[ 3 2 3 A AT

6 CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. (1 rranerisl que e fue entregada como 3oy a la cipecitacsn fue |1
0% may pebire contanizo, 2 Mak, no 1o entendd Nady, 3: Regular, SO0 56r mejor, & Baeno, syuds mucho.
5 Eazelarte, N0 pudo ver mejor|:

-

P
| 3 T 3 4 T RN

7 CAUDAD DF LAS AYUDAS AUDIOWVISUALES. Lis wyudis sudovnsales (diszoriiveg, cartelenss, Wooos, o)
utizadas por of faditador fueron [1: Pésmay, 2: Malas, 3 Bagelares, &: Baenas, §: Bxcolentes):

/
| 3 2 3 4 3 e |

8 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR D€ CAPACITACION. [ wtl eleghto para dfcfantar la
CROICRITON fue |1 Plsimo, 2. Mak, 5 hagaldar, 4: Busro, 5: Dxxelerne):

Va
l ] 2 3 ‘ S ¢ 1}
9. CUMPUMIINTO DL MORARID ¥ DEL PROGRAMA,
X =
| 1 2 3 4 s£/|
10 SUGERENOAS ¥ COMENTAMIOS PARA EL MUORAMENTO DF LAS PROXIMAS ACTIVIDADES D€
CAPACITACYON

—Y 7 Y/ Nl

FRMAFAUTADOR TFo20f Gvad Sosy
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At T REINDUCCION NNree
CAPACTACION
RESPONSABLE: CIPIRINGA DEL USUARI0

TEMA: Mo/ G0 Prestacones Tcomomicys Dederes Deron oi-Aud Lanslen L
COMUNICdén

e Nohia Zerialer Polorut

CARGO: USUARD

SUCURSAL / AGINCIA: S Lo

FACIUTADOR: 2

FECHA:

formidadas pee of boitazor
MREGUNTAS RESPUESTAS
1. Latorma que o affiads thene pars contiuar en U
B misma EFS condo por algana Orosnstanca m -
FOrea 0 adquers capaddrd de pagn. (Se Movlidad
deromine?
Respuesta énica un.w
Hmnmm
2§ Alos afilados il régimen contribativo, m
FRCONOCErIN y pagarin come prestackines Liemncias de matemidad
econdmicas, of valor de? -
Selecciin de miltiple repuessy a -
L (B3 la satedeterminackén, consentisiento y Tbee u X
©%0gencla un derecho de 105 afifades? NO

mbmahmmutmuh—mmmm“m

BPIENT dSCOn que 105 A0E @ b agradeceremos ¢

ittertaramos redl2a0 Ios mepramIentos pertitentes

0 15 préemans actiidades. Por favce, meable en 1) escala 1.5

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Imeortanca v stildad que han tenido pers usted (05
mmahmwmammtmonut&:’wmh

| 1 3 3

0 B5=]

2 wmunmm.umwmm o faditador
peary mumummmm:m«ms:mmr

| 2 3

¢ @‘l
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3 GRADO DE MOTWACKON DIL FACRITADOR. £l niel de partiipaciéo y de re por of
facknacer fus (1: Mey Bo, 2: Bajo, 3: Ragular, 4: Alto, 5: Muy ato|:

L 1 2 3 a (6)) |

&

CLARIDAD DF LA DXPOSICION. Ressecto of Mrguae <tilzado v o orden 2ad0 o CUrs0, #5100 (Onsdera aue
fueron en pameral |1 Folces, 2: Confuses, 3 Mediecres, 4: Buenos, 5: Bxcelentes):

3 2 3 4 Q) |

A g

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISC PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evidinse & usted mismo an
amum-mm;..mvnmhwymmnmm
A0, 20 GRS M Interds, 20 E5tate Interesado, pero e diitrajp fadim 3: Solo me

mamantos, & mmmdﬁmmumm.msmmmdm
PICRS acthamente) .

3 2 3 1 @ﬁ

CALOAD DEL MATERIAL ENTREGADO. 1 material que fe fue entragads coms apoyo b cazacitackin e (1°
O muy poire cortarico, 2: Maks, 20 1o enterd nadd, 3: Regelar, guto ser mejer, & Deeno, WUdd MO0,
5: Dazelente, no pudo ser mejork

3 2 3 4 Q\ ]

. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUCIOVISUALLS. Las syudes sudoviues (dhapothvas, Cartehiras, videss, wic)

uthizadas por o Loltator fueron |1 Péaimas. 2 Malas, 3 Pagulaces, 4: Beanas, § Eecienten)

i 3 3 f (L W

INFRASSTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR Of CAPACITACION. Bl wths elegh®o para adelntir
CAPACKITON Tue [1: Pesimo, 2: Maks, 3 Magudar, 4: Bueno, 5: Dxeleme)

L 1 2 3 ‘ (:) ]
9. CLUMPUIMIENTO DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 0 [ )
h—

10 SUGERENCAS ¥ COMENTANIOS PARA L MEUORAMENTO OF LAS PACKIMAS ACTIVIDADES ©OF
CAPAUITACION

—— R
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m EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | o ot
RUNDUCOON T

MOOULO: CAPACITAOON

tﬁm DPERENCA DIL USUARD

TEMA: Movlidad-Fressacones [y A0d Candies r
Cotsaled

NOMBRE:

CARGO:

mZm

FAGUTADOR: x

L e

CcAURCAOON. |

1. L2 forma que ol sfilado tiene pord continuer s

12 misma EPS cusndo par Mgund Crcenstancia ﬂ
pierda © sdzulera capacidad de page. Se Moviidad
denomina?
Rerzuesta Oricy m‘m
m PCpICEI08s PO erdurrrmdnd germral
L ¢ Alos sfliadios ¥ régimen contributive,
TOCSNOCATIN Y PIEAFIN (OMO prestaciones m\m materni2ad
economicas, & wakie de> o
Selecion de miltiple respuesta n -

1. it i autodeterminacién, comentimiento y Tbre E ;

Evalie I 5atistycc0n S la peceacion, Conteste de L maners més honesza posiske les sigatennes preguntas. Tode

mmuum»umomm-mm
o0 Lo prowimas actividedes. Por tyece, evalie on la escals 13,

3. UTIUOAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importascia y usfidad que has tesido pars usted
mvun-mhmcmwzzmmxmmmaumnu:;

ey 2 3 4 X ]

2 mmuummoumvmm ¢ facitezor
P2 mumultm:mtmtmkw

oy 2 3 a ¥ﬁ
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L s 40 P34 ¢ 8 Snootey | NN i |~

3 GRADO DE MOTWACKON DIL FACLITADOR. £I nived de participacién y e mothacts ofredds por of
fachitadee fun (1: May bejo, 2: Bajo, 3: Ragular, 4: Nto, 5: Muy ato|:

| ] 2 3 4 s\,\ ]

& muummummvdmmammmm
mammumz‘* Accres, 4: & 5: Bwcnlentes|:

| PO F 3 3 “ e

5. NIVEL DE ASPAILATION ¥ CONMPRCIMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalese 3 uited msmo en

o grado de SN @ imerds par | para atender y seguir 1) COpACRICON ¥ sus ACthAdates |1- No estuve

oo, no captd mi interds, 2 Estaby Interesddo, pero me chsvraje tickments, 3: Soks me concertrd por
momentos, 4: Estyve Mentd 1030 ¢ BEMPO, PIr0 =0 me dnimé & particpar, 3: Extuve aerto 1020 &l empo,
participd actinamente).

| 1 2 3 0 D4 |

4. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l materisl que be Tue eeregado Como spoy 4 le capactacién fum (30
De muy potee contenido, 2: Malo, N 52 enendia nada, 3. Regular, puds ser mejor; 4: Buero, syedd mucho;
§: Bcelente, 10 pudo ser mejex

L 1 2 3 a N ]
. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syvudas aushonisales [Gapostivis, carekiras, videos, etc.|
el zadss por of faciitader fueron (1: Pégimas, 2: Malkas, 3: Regulares, & Buenas, S: Excelentes):

%! % 1 3 3 ) B G|

£ INFRAESTRUCTURA ¥ COMOOIDAD OfL LUGAR DE CAPACITACION. [l who slagido para adelantar la
capacitadin fe (3 Péame, 2: Mo, 3 Reguler, 4: Beeno, & Eacelente):

L [ 2 7] [ s)(:*I

9 CUMPUMIENTO DEL HORANIO Y DEL PROGRAMA.

[ 3 3 3 3 Ny |

10, SUGIRENCAS ¥ COMINTARIOS PASA FL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTAVIOADES OE
CAPACITACKON

samarssTnTs (ot s (g Ronmice
vmmarscouracor Rasel woh Sens




