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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE CAMPOHERMOSO 
 

 
FECHA  : 26/05/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 10:00 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma y fotos de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario (MERY YANETH BARRERA TOLOSA), da la bienvenida 
a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la 
capacitación.  

 
2. TEMAS DEL MES.   

Exposición del tema preparado 
 

TRATO DIGNO Y HUMANIZADO 
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DEBERES DE LOS AFILIADOS 
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Derechos de los pacientes: Atención médica  
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Se les presenta la Red de prestadores que tenemos en la regional y posteriormente los Canales de 

comunicación  
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Terminada la explicación de los temas se aclaran dudas y de parte de la MERY YANETH BARRERA 
TOLOSA colaborador de COOSALUD EPS, se hace la invitación a participar de la renovación de 
e la asociación de usuarios para el día 22 de junio de 2023 a partir de las 8:00 a.m. en las 
instalaciones de la oficina de COOSALUD 

 
 

3. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación 

de la capacitación. Se anexan copias. 
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