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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE CAMPOHERMOSO 
 

 
FECHA  : 24/11/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 10:00 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firmas y fotos de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario MERY YANETH BARRERA TOLOSA, da la bienvenida a 
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la 
capacitación.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   

 
¿Cómo me imagino a Coosalud en el 2024? 
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Haciendo el ejercicio con la imagen anterior los usuarios están un poco desanimados en cuando a la 
percepción o expectativa que tiene con Coosalud, pues las cosas en los últimos meses han estado 
bastante difíciles, sobre todo en la parte de entrega de medicamentos, ellos dicen que realmente cada 
día ven de mal en peor la situación. 

 

 

DEBER  

 

DERECHOS DE LOS PACIENTES 
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación de 

la capacitación. Se anexan copias. 
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