COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA GZStZ; 8

s EN POS de tu bienestar
2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE COMBITA

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, da la bienvenida a
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion. Es importante que se tenga claridad sobre temas como: CUOTAS
MODERADORAS, PROGRAMAS DE RIESGO, DERECHQOS, RED PRESTADORES DE
SERVICIOS PARA AFILAIDOS DEL MUNICIPIO Y CONOCER LOS DIFERENTES CANALES DE
COMUNICACION DE COOSALUD.

1.1.  TEMAS DEL MES.

CUOTAS MODERADORA Y COPAGOS

&
COOSALUD

COOSALUD COOSALUD

. S Cuotas moderadoras y copagos -
Copagos régimen régimen contributivo Por lo tanto, los
subsidiado clasificados en el nivel 2 del Sisbén (C1 a C18),
conforme con la metodologia IV. deberan cancelar

p— los respectivos copagos para los servicios que
se encuentran dentro del Plan de Beneficios
en Salud y que se indican a continuacion
En el régimen subsidiado del Sistema General 3 ras G0l D
de Seguridad Social en Salud no se cobran

cuotas moderadoras. ’ ’ ‘ o

. o . VALOR MAXIMO
Para aplicacion de los copagos en el régimen PN ovns TOPE % DEL SERVICIO
%
- 10

subsidiado se establecen los grupos
de corte del Sisbén metodologia IV asi.
el nivel 1 corresponde a los grupos
A1a B7 y el nivel 2 a los grupos
CiaCi8
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PROGRAMAS DE RIESGO

GRUPOS DE RIESGO

g X

CICLOS DE VIDA

Planificacion familiar

Primera Infancia (0-5 afos) Vacunacion

§ 3
&
2

v ATERACONESY

: Aurmconss
Infancia (6- Nafos) Atencién gestantes ot eoracs sTomes 3 Seoons
u 10 Adolescencia (12 -18 afios) Atencion crecimiento y IDENTIFICACION
AR Sivertud (14 -26anos)[  desarrollo DE RIESGO
Adultez (27-59anios) |  Atencion al joven
Persona Mayor (60 afios o Atencion del adulto z n
mas) Citologias ay g @ @ A ? * Q
Mamografias ol L 5o
maromos
m-‘ PRORRS TN VIOUNGAS. RESPRATORAS  CNTERMEDADES m’ ENFERMIDADES  NEUROPATIAS Y
Tsomosoc T e o e, ovowoion U o
T g
" COOSALUD
UIDATE, 1
MUJER( )
A H A s L iNo olvides asistir a tus
v'Crecimiento y desarrollo de primera infancia. contotes prenatatent

v Atencién al adolescentes
v Atencion al joven

st 0 0 Y
e s b 9 1

v'Salud bucal para todas las edades

COOSALLD
v'Cuidate Mujer Uimita el
v’Adultez y vejez - Edad de oro e ig

b como frituras
de paquete.
golosinas y
embutidos.

v'Programas para pacientes con cancer

COOSALUD p— Qe Cuidarte
Proteccion a la dignidad humana DERECHOS Proteccion a la dignidad humana DERECHOS
Recibirun trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas Recibir: - pOtecEioh: espacial CUBRED 88 PascEn | rterhsEdes

de atencion Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni sera obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibir tratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, idioma, religion o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condicion social,
condicién econémicay su intimidad,asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas,en un
marcode seguridady respetoa su identidad e intimidad

catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a |a patologia y la prohibicién de que bajo
ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
su enfermedad

COOSALUD COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

=

Linea #922

QY

[y
Linea fija (W
e A3 ;
ot Redes sociales
b t

Ty

Correo

P

La gestora municipal sefiora ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, informa a los presente que por el
momento la IPS SIREB, se encuentra suspendida, por motivo a renovacién de nuevo contrato, a partir
del 1 de abril nuevamente inicia a agendar citas. En lo relacionado con la entrega de medicamentos,
contamos con dos farmacias DISCOLMEDICAS Y BIOPHOSPHARMA, pero se han presentado
inconvenientes con la entrega, por motivo a que le INVIMA, publico listado de 1200 medicamentos que
se encuentran en desabastecimiento entre ellos se encuentran medicamentos para la salud mental y
cardiovascular entre otros; recomienda tener paciencia porque ya no es culpa de las EPS.

2. Procedemos a realizar la entrega DE MATERIAL, relacionado a los temas expuestos y

posterior elaboracion del formato de evaluacién de la capacitacidn. Se anexan copias.
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras ~ Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: Y2 o ?—-@.non do (e PD
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: OMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en |a capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS
Sl 5(
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?
Bﬁrecimiento y Desarrollo en primera infancia
ESalud Bucal para todas las mujeres
2. ({Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? . - :
Seleccién de miltiple respuesta .Cundate M
DMedidna General
&922
3. ({Seiiale con una X cudles son canales de EUnea Fija
comunicacién en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta
orreo defensorusuario@coosalud.com
Evalle la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera méds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
suserencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades, Por favor, evalie en la escala 1-5. .
— oA OC IO COMIDAMNACOCIA CADALITACIONM | N — - — e e
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 5 de 35
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£n Pay de tu bi

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métedos y estrategias utilizadas por el facilitador para

impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

|

1 2 3 4 % |

3'7 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de metivacidn ofrecido por el faciiitador

fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5; Muy alto):

B 2 3 4 ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considerz que

fueron en general {1: Pobres, 2; Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[

1 2 3 4 % ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaléese a usted misme en

¢l grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficlimente, 3: Sclo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 )r~ |

CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregade como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2;: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 UNES 4 ,&5 |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuzles (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 ’

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 a 5 J

P

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

10.

1 2 3 4 Tg |

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FRMAASISTENTE  Morio Foynondo  1050¢ (124 45)

FIRMA FACILITADOR __T— /%O Mu?ﬂ
' 4
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
REINDUCCION

GTH-F-22
Act. 09
2020.n0v.05

MODULO: CAPACITACION USUARICS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: KCuotas moderadoras = Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
ICanales de Comunicacidn Coosalud.

NOMBRE: Soade  piileqge !pn‘te&fa

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BITA

FACILITADOR: JANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de [as siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

Subsidiado?

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

’nﬁ

riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de miltiple respuesta

2. (Sefiale con una X cudles son un programa de

mCuldaie Muler

DMedicIna General

asmud Bucal para todas las mujeres

B&edmﬂenw y Desarrollo en primera infancia

comunicacion en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta

12 P

3. ¢Seiiale con una X cudles son canales de $um Fija

ﬁCotreo defensorusuario@ceosalud.com

Evalie la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible [as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalde en Ia escala 1-5.

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente tiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

Y

| 1 2

RSO 2]

Elabora: Revisa: Aprueba:
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitader para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 ez, 3]

3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

E 1 2 S 4 EY |

L4

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dade al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 NC ]

I

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 4 4 |

/

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

l 1 2 3 4 %= ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)

= utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

= 1 2 3 4 S/ |

8, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 52 J

/
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 v |
E o

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

FIRMA FACILITADOR

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 35
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>
MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo - Derechos ~ Red de prestadores
Canales de Comunicacién Coosalud.

NOMBRE: Ao Elne (cooeio &

CARGO: USUARIC

SUCURSAL/ AGENGIA: ___KCOMBITA

FACIUTADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el fadlitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Secobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

St lﬁ'

2. {Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de multiple respuesta

ECredmiento y Desarrollo en primera infancia
MSalud Bucal para todas las mujeres
mCuidate Mujer

DMediclna General

3. ¢Seiiale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud?
Seleccion de mditiple respuesta

mnzz
mllnea Fija
Emm s

Evalde la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencla adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las proximas actividades. Por favor, evalde en |a escala 1-5.

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

| 1 2 3

P
5

4 72523 |

g
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador para
= impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5: Excelentes):

A

| 1 2 3 4 -8 |

3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto}):

[ 1 2 3 2 30 ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

A%

[ 1 2 3 4 x |
/

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé 3 participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 a 7 ]
/
6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado come apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2; Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 4 % |

~

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por e facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 a [ |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 } |
S, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 4 \S_ |
/7
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FRMAASISTENTE T duiye Gayav'te 2343 € €29

FIRMA FACITADOR _ 2216170 Peecluug trms

Elabora: Revisa: Aprueba:
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'} COOSALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | '
: e gl REINDUCCION 2020.n0w.06
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores
Canales de Comunicacion Coosalud.
NOMBRE: Flon Alpe fAyCle LOgay
CARGO: USUARIO 4 2
SUCURSAL / AGENCIA: COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS REW ORI
sl N
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
¥ Subsidiado?
Eaedmiento y Desarrollo en primera infancia
Es;lud Bucal para todas las mujeres
2. iSefiale con una X cudles son un programa de m
rlesgo en Coosalud EPS? -
Seleccién de mdltiple g Cuidate Mujer
DMedldna General
Cso:a
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de gu,,“ Fija
comunicacién en coosalud?
Selecclén de maltiple respuesta
Correo defensorusuario@coosalud.com
Evalde Ia satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mis honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |3 agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades, Por favor, evalle en 13 escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: indtiles, 2; Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
[ 1 2 3 a L. s D
|-
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e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
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’ COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “rt oo
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
» \
[ 1 2 3 4 2N ]
/
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacin ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 4 s |
/
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utifizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
A
[ 1 2 3 4 5 |
/
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacién e Interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
[ 1 2 3 4 1S |
7
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material gue le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
» De muy pobre contenido, 2: Male, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 4 NSy |
/
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facllitader fueron (1: Pésimas, 2; Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 .. 5 ]
/
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 /\5’3’ ]
1
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 i | ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE
EIDRAA EACI TANND 7‘./.'.‘4 ST W N v -
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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COOSALUD
e Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
' GTHF-22
| COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1
e £ 905 ¢ L Diemestar REINDUCCION Sl
MODULO: CAPAQITACION USUARIOS
- AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo - Derechos - Red de prestadores ~
KCanales de Comunicacién Coosalud.
NOMBAE: 2 Pooelico /e Vo il
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVD
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientes adquirkios en [a capacitacion, conteste cada una de las siguiontes preguntas
formuladas por el facllitadar.
PREGUNTAS SO
: 2
1, {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen 3
Subsidiado?
g&edmlmm y Desarrollo en primera infancia
(@Iuﬂ Bucal para todas 35 mujeres
2, {Seflale con una X cudles son un programa de
rlesgo en Coosalud EPS? @' 2
Seleccién de multiple respuesta iaty Mujer
DMe&&m General
@-
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de @huﬁh
comunicacion en coosalud?
Seleccion de multiple respuests @a :
meo Pl col .com
|
Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera més h posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte s s agradeceremos e inténtaremos reéalizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades, Por favor, evalie en Ia escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Initides, 2: Peco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utides, 5: Muy dtfles):
N
i 1 2 3 4 5]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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2,

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 [6D) ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 4 7s ) |
L
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizada y el orden dado 3l curso, usted considera que
fueron en general [1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 a - ®) ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISC PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés p | para der y seguir ka capacitacidn y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba ir do, pero me distraje ficllmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo & tiempo, pera na me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente}.
i
[E==x3 2 3 4 (&) J

5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoye a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, ne se entendia nada, 3: Regulas, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd muche; 5:
Excedente, no pudo ser mejor):

= 1 2 3 4 L ]

7+ CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 5, ]

j

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegide para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3; Regular, 4: 8ueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 7 |

H

9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

1 2 3 E 5 M|

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

i 00252289

FIRMA ASISTENTE J&Q Vnﬁk

fiRna sarnmAnaD <=/ _ (>
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COOSALUD
e E1 Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTH-F-22
I COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1o on
. Hepngn REINDUCCION 2020.nov .06
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Kuotas moderadoras = Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
de Ci icacion Coosalud ATy
NOMBRE: gcvafa SN ol nCH e/
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formutadas por el facilitador.
PREGUNTAS ]
St §5~
1. {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
' Subsidiado?
BCmdmllmo y Desarrollo en primera infancia
mhlud Bucal para tadas las mujeres
2. (Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? m i
Seleccién de maltiple respuesta C Mes
DMedlclna General
Emz
3. (Sefiale con una X cudles son canales de ines Fija
- comunicacién en coosalud? S
Seleccién de miitiple respuesta
Correo defensorusuario@®coosalud.com
Evalie 3 satisfaccién de la capacitacidn, conteste de i3 manera mds honesta posible 1as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos reallzar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1.5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn |1: Indtiles, 2: Poco dties, 3: Moderadaments Gtiles, 4: Otiles, 5: Muy Gtiles):
[ 1 2 3 4 52 ]
Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los métodos y estrategias utiizadas por el facilitador para
impartir fos contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5; Excelentes):

| 1 2 3 4 5k 1

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nived de participacion y de mativacin ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):

[ 1 2 3 4 Sonpce=

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al longuaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobrres, 2: Confi 3: Mediocres, 4: 8 S: Excelentes):

[ 1 2 3 T 5y |

[

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivaciin e interds personal para der y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ¢l tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo &l tlempo,
participé activamente),

1 2 3 4 5\ |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que fe fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no s entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 4 5 % ]

4

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 B x

87 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente);

| 1 2 3 3 5o |

3. CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA. '

=== 2 3 4 5= ]

[

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE X wre

>~
FIRMA FACILITADOR (‘;/'l/f-> oo ;9'0)- I
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
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£0 Fos de tu Dleoestor

MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras - Programas de rlesgo = Derechos = Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud. 2 !
NOMBRE: = o, Fesode | ocowaL a0/
CARGO: hosuario 7 )

SUCURSAL / AGENCIA: COMBEITA

FACILITADOR: VNA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVOD

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientes adguiridos en la capacitacion, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

3 PREGUNTAS c iy S
sl K

1, {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

Eanimimm y Desarrollo en primera infanca

ESaiud Bucal para todas las mujeres
2. {Sefiale con una X cudles son un programa de

riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de multiple respuesta mﬁlldam m!er

DMoﬂdna General

: W

“ 3. ¢Sehale con una X cudles son canales de mu,.eeﬁ;.
comunicacién en coosalud?

Seleccion de mdltiple respuesta
?Cmeo gefensorusuarioicoosalud.com

Evalde la satisfaccidn de fa capacitacion, conteste de s manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las praximas actividades. Por favor, evaloe en la escala 1-5.

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancla y utllidad que han tenido para usted los
temas tratados en |3 capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utlles, 3: Moderadamente Utiles, 4; Utiles, 5: Muy Utiles):

4 1 2 3 4 X 5 |

Elabora: Revisa: Aprueba:
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> i Pas de ty Newestor 3
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentas):
| 1 2 3 4 X5 |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de clon ofrecido por &l facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 N> |
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y of orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediacres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 A s |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir [a capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facimente, 3: Solo me concentré por
mamentos, 4; Estuve atento todo ef tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
[ 1 2 3 4 X5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que ke fue entregado como apoye 2 la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contanido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 4 Y 5 |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapasitivas, carteleras, videos, ete)
utllizadas por ei faclitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 Y 5 =,
L
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar 3
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, S: Excalente):
| 1 2 3 4 5 2c+]
T
5. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[EsSss 2 3 4 s 1
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE 591 & ocav@o
FIRMA FACLITADOR _ 2= 12 Becly e,
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 18 de
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— R R T

MODULO:

CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE:

EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA:

Kuotas moderadaras — Programas de riesgo — Derechos - Red de prestadores
Canales de Comunicacion C lud

NOMBRE:

CARGO:

Hary Witwadsa | & Corye polks)
Musuakio ©

SUCURSAL / AGENCIA:

COMBITA

FACILITADOR:

ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA:

24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Subsidiado?

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

B NE

2. ¢Sefale con una X culdles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de miitiple respuesta

5
Crodmlanlo y Desarrollo en primera infancia
E‘s-lud Bucal para todas las mujeres

mcwda(e Mujer

DMcdicinl General

Emz

3. (¢Sefale con una X cudles son canales de m'i“" Fija
comunicacion en coosalud?
Seleccidén de mditiple respuesta

Booreo seteasorusuario@esossivs com

Evalte I3 satisfaccidn de Ia capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Tada
sugerencla adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar Jos mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalle en Ia escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacian (1: Indtdes, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

| 1

2 3 4 5Q |

Elabora:
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2 METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por of faciitador para
Impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
l 1 2 3 [ s |
| A’
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILUTADOR. El nivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 B |
7
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utllizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
1 2 3 & 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliiese a usted mismo en
@l grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje faclmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé 3 participar, 5; Estuve atento todo el tiempo,
= participé activamente).
[ 1 2 3 a ¥ J
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El material gue le fue entragado como apoyo a la capacitacdn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudo mucha; 5:
Excelente, no pudo ser mejar):
{ 1 2 3 _#' 5 ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3; Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 E] a s |
3. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio clegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 V) 5 ]
h ]
4. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 % B & ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FRMAASISTENTE  Jerdlsy Dearrucche 5057720254
FRMA FACIUTADOR _ = J0rres UCJ';?ao S
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 20 de
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MODULO: . CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores
Canales de C icacidn Coosalud
NOMBRE: oo,z fernne Adoling .
CARGO: USUARIO '
SUCURSAL / AGENCIA: BITA
FACIUTADOR: ANA ELVIRA ROORIGUEZ CUERVD .
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de Ias sigusentes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS ol
St
1. Secob derad en el Régimen ﬁ
Subsidiado?
E’Credmimto y Desarrollo en primera infancia
msalud Bucal para todas las mujeres
2. ¢Sedale con una X cuddes son un programa de m
riesgo en Coosalud EPS?
Selaccién de multiple respuesta SR Myl
> DMedklna General
22
3. ¢Sediale con una X cudles son canales de Bﬁﬂ“ Fija
comunicacion en coosalud?
Sefeccion de multiple respuesta
et mmodemrumm coosalud.com
Evalde la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible kas siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |3 agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinantes en
las prdxirnas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.
1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
" temas tratados en |a capacitacién (1: Indtiles, 2: Peco utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Uties, 5: Muy tiles):
| 1 2 3 4 Sy |
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los métodos y estrategias utilizadas por ¢f facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5: Excelentes):
{ 1 2 3 4 % ]
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):
L 1 2 3 4 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron on general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 Ay
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
ol grado de motlvacidn e interés personal para atender y seguir 13 capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficllmente, 3: Solo me concentré por
» momentos, 4: Estuve atento todo & tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todeo el tiempo,
participé activamente),
| 1 2 3 4 £ |
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser major; 4: Bueno, ayudd mucho; 5;
Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 4 % ]
R 7
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc,)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4; Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 Sc ]
f
B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelenta):
[ 1 2 3 ) 3 |
\
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
= 1 2 3 B [ |
r
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
B ) (/
6»&/}40 beoe ?? Z 70
FIRMA FACIUTADOR __ - 10r/@ oty e |
7/
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COOSALUD
e Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTHF22
| COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 oo
IR o oot REINDUCCION 2020.n0v 06
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: KCuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud,
NOMBRE: Hoario el Clowsry (fo7 6
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: ITA
FACIUTADOR: ANA ELVIRA RCORIGUEZ CUERVO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar Jos conocimientos adquiridos en la capadtacén conteste cada una de las sigulentes preguntas
férmuladas por e faclitador. 4
PREGUNTAS A3
st S
1. &Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?
Bc:«imiento y Desarrolio en primera infancla
MSalud Bucal para todas las mujares
2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de m
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de miltiple respuesta otimani
DMedidnn General
Al sz
3. {Sefiale con una X cudles sonandesae mmaﬁh
comunicacion en coosalud?
Seleccion de maltiple respuesta E
delensorusuario@copsatud.com
Evalile la satisfsccidn de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible 1as sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se I3 agradeceremos @ inter realizar los mej pertinentes en
1as préwomas actividades. Por favor, evalde en la escala 1.5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratades en ka capacitacion {1: InGtiles, 2: Poco dtiles, 3: Maderadamente dtiles, 4: Otiles, 5: Muy (ties):
| 1 2 3 a 5C |
|
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2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodosy estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acoptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| z 2 3 4 5 |
K
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y ée motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 5 | .
¥
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y ef orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediacres, 4: Buenos, 5: Excelentes);
| 1 2 3 4 5 |
x
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de mativacidn e interés personal para atender y seguir la capacitaclon y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fackmente, 3: Sole me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5! Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
[ 1 2 3 4 s ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO., El material gue fe fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenida, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buene, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudeo ser mejor):
[ 1 2 3 4 5 |
=
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.}
utilizadas por e facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 5 %1
"4
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. EI sitio elegido para adedantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
L 1 2 3 4 5 ]
8. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. F
| 1 2 3 4 5 =i
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS MH#I;ADIS DE
CAPACITACION: 4
FIRMA ASISTENTE i Q,e]rmeﬂ L)mba Q@m{%
A
FIRMA FACIUTADOR _ 27071100 Fotoc/s > Qe .23 437 33
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COOSALUD
e Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
| COOSA LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 5003
£4 Pos de ty blenestar REINDUCGION Sl
MODULO: - CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras - Froaramas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de C Icacid
NOMBRE: = o (dgnm fe> (ooccen
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: A
FACIUTADOR: ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION;
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por & fadilitador.
PREGUNTAS s
St tp
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen y
Subsidiado?
mc:edmimlo y Desarrollo en primera infancla
DSalud Bucal para todas las mujeres
2. (Sediale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
e mCuldate Mujer
mModuna General
E]mz
3. iSefiale con una X cusles son canales de 1]
comunicacién en coosalud?
Seleccién de mul respuesta
¥ iSateae mamom!memmm
Evalde la satsfaccion de |2 capacitacién, dela wera mis honesta posible fas si;ulentcs preguntas. Toda -
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremas ¢ i lizar los mejor perti en
las prdximas actividades. Por favor, evalle en |a escala 1-5,
1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratadas en la capacitacidn (1: Inttiles, 2: Poco Gtlles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
| 1 2 3 4 5 |
3
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por ef facilitador para
impartir los contenldos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5; Excelentes):
S 1 2 3 4 s =)
- L
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de mativacién ofrecido por ef facllitader
fue {1: Muy baje, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
fi& 1 2 3 4 Y ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, S: Excelentes):
[ 1 2 3 4 2 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivadidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1; No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento tode el tlempo,
participé activamente).
l 1 2 3 4 |
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue [1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuds mucho; 5:
» Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 a 5 |
b3
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ew)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 % |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegldo para adelantar ls
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excalente):
[ 1 2 3 4 3 ]
8. CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 a 3 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
rmmansstente  E4 it Gonzofer £
Uo.024 o,
FIRMA FACILTADOR __ T/ et/ Feoc)s ,‘392 % 739
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En Pos de tu bienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

COOSAI UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 o’
| Ak REINDUCCION 200 00006

MODULO:

CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE:

EXPERIENCIA DEL USUARIO ’

TEMA:

Kuotas mogderadoras ~ Programas de riesge — Derechos — Red de prestadores
KCanales de Comunicacién Coosalud.

CARGO:

Pivnon o S (no e
¥ —qu ~ i

SUCURSAL / AGENCIA:

COMBITA

FACILITADOR:

ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA:

28/02/2023

CAI!K.:MN:

para verificar los conodmientos adquiridos en 13 capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

S NO
X

2. (Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccidn de mditiple respuesta mcwm AL

Elcreclmlemo y Desarrollo en primera Infancia

mSalud Bucal para todas las mujeres

DMedidm General

mmzz

3. (Sefiale con una X cudles son canales de Bllm Fija
comunicacién en coosalud?
Seleccion de mditiple respuesta

mmm defensorusuario@ceasalud.com

EvalGe s

idn de la capaci

-

i

de ia manera mas honesta pasible las siguientes preguntas, Toda

sugerencia adicional que nos aporte se 1a agradeceremos & intentaremos realizar los mejoramiantos pertinentes en
Ias proximas actividades, Por favor, evalie en |3 escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, S: Muy Gtiles):

| 1

2 3 a 5a |

Elabora:

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Experiencia

7

Revisa: Aprueba:

Pag. 27 de
35




COOSALUD
e Pos de tu brenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTHF-22
mUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | o o
A i REINDUCCION 2020.nov.06
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métados y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
{ 1 2 3 4 5t ]
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el facilitadar
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 S x |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 g |
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para stender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tedo el tiempo, peso no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiemps,
participé activamente).
L 1 2 3 4 S |
*
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue [1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser majork:
| 1 2 3 4 5 ]
%
7+ CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales {dispasitivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por of facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 5. |
8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitlo elegido para adelantar la
capacitacion fue (L Pésimo, 2: Male, 3: Regular, 4: Bueno, 5; Excelente):
1 2 3 4 Sy ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
| 1 2 3 4 (= |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE TPy rman dp 3ol @Y
FIRMA FACILITADOR __ (- j ure Fock Pire
7
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -

Canales de Comunicacidn i

NOMBRE: Yesion MNodepio Topline

CARGO: USUARIO

SUCURSAL/ AGENCIA: ___ [COMBITA

FACILUITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguiridos en |2 capaditacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

REGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

[;lcreclmlem y Desarrollo en primera Infancia

Bsalud Bucal para todas las mujeres
2. (SeRale con una X cudles son un programa de

riesgo en Coosalud EPS? EI Cui
Seleccion de multiple respuesta T e

EM&CI&M General

%

3. (¢Sefale con una X cudles son canales de Eliﬂﬂﬁk
Py lud?
Seleccién de mditiple respuesta

QCWN defensorusuario@cposalud.com

Evalie la satisfaccién de la capacitacidn, conteste de la manera mis honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos sporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramiantos pertinentes an
1as préximas actividades, Por favor, evalie en la escala 1-5,

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartanda y utilidad que han tenido para usted los
temas dos en la capacitacidn [1: Indtiles, 2: Paco Gtiles, 3: Modersdamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 £ 2 3 4 5= )

-
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por ef facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 a S, a
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, El nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por el faciitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regufar, 4; Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 4 % ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje wtilizado y e orden dado al curso, usted considera que
» fueren en general {1: Pobees, 2: Confuscs, 3: Mediocres, 4: Buenos, 50 Excelentes):
[ 1 2 3 4 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
ol grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir |a capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi nterés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ef tiempo, pero no me animé 3 participar, 5: Estuve atento tedo &l tiempo,
participé activamente).
| 1 2 3 4 ¥ |
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejorf:
[ 1 2 3 3 §e o |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audlovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 3 5o ]
8. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido pars adefantar &
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 2 s ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
= 1 2 3 4 [¥5) J
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE
FIRMA FACILITADOR __ & f sy Pao/) ;7@ /
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 30 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 35

Experiencia




Experiencia

COOSALUD
e Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
C%SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 on
— €4 Pas e ta blenestar REW oN LR
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras - Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores
KCanales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: (2 FoterS
CARGO: UARIO
SUCURSAL / AGENCIA: A
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos dauiridos en la Jtacién, cada una de a5 siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESTAS
s NS
1. &Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?
Credmien(o y Desarrollo en primera infancia
ﬁ&aud Bucal para todas las mujeres
2. (¢Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? . :
Seleccion de mattiple respuesta ?C"""‘ (i
Dmmm General
1
3. ({Sefiale con una X cudles son canales de sﬁu;m
comunicacion en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta &p 3
rree defensorususrio@coosalud.com
Evalie la satisfaccién de la Wﬂ cnmm dela manera mas honesta posible las siguientes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agr emos realizar los mejoramientes pertinentes en
1as préximas actividades. Por favor, walae en |3 escala 1-5
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad gue han tenido para usted los
temas tratados en la cap ion (1: Indtiles, 2: Poco Gtibes, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
[ 1 2 3 B o T T
. 3 i
|
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COOSALUD
e pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTHF22
‘ COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “ps o
Ex Pos e tv bienestar REINDUCCION Sy
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Resp a los métodos y gias utilizadas por el facilitador para
impartir los ¢ idos fue [1: Pési 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacidn y de motivacidn ofrecida por ¢l facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 1 2 3 B [ aa]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al fenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5! Excelentes):
[ 1 2 El 4 e |
5» NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismeo on
el grade de motlvadidn e interéds personal para der y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve stento todo el tiempo,
participé activamante),
| 1 2 3 4
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que ke fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 4 Ny ]
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diaposith cartel ,/vldeos,etc.)
utilizadas por e facilitador fueren (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 5/ |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. EI sitio elegido adelantar |a
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Buena, 5: Excelente);
[= 1 2 e y 4 ¥ |
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. /\
1 2 3 4 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE 1AS PROXIMAS Aﬂéfbﬁs DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE 4% o &é; 2 EE70 Zﬁ
<
FIRMA FACILTADOR __ Flris ?ccofgga_\?
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

En Pos de tu bienestar

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 1n on
o . REINDUCCION 202000 06

GTH-F22

CAPACITACION USUARICS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

Cansles de C icacion Coosalud.

Cuotas maderadoras — Programas de riesgo - Derechos - fled de prestadores -

(iemone o) Nl o

1 e
7

USUARIO

SUCURSAL/ AGENGIA: ___[COMBITA

ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

24/02/2023

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de I35 siguientes proguntas
formudadas por ef facktador,

PREGUNTAS

1. (Se

L deradoras en el Régimen

Subsidiado?

2. (Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccidn de miiitiple respuesta

-, -

0 y Desarrollo en primera infancia

Sakud Bucal para todas las mujeres

e

DMedk:ina General

3. ¢Sefale con una X cudles son canales de
. comunicacién en coosalud?
Seleccidn de mditiple respuesta

22
Linea Fja
gefensorusuario@coosalud.com

Evalie |a satisfaccidn de Ia capacitacion, conteste de |a més h posible las sigui preguntas. Toda
sugerencla adicional gue nos aporte se 13 agradecerames e intentaremos realizar 1os mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1.5

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenide para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Maderadamente dtiles, 4: Otiles, 5: Muy dtiles):

2

| 1

2 3

4 ~3Z |
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COOSALUD
e £1 Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTH-F-22
UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | s o
'REINDUCCION 2020 nov.06
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenlidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3; Aceptables, 4: Buenas, 5; Excelentes):
Po A
[ 1 2 3 a AR
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel dé participacian y de motivacién ofrecido por e facfitador
fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
1 2 3 4 S |
7
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utiizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Exceiontes):
[ 1 2 3 4 s~ 1
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usle{ misma en
¢l grado de ivacidn e interés p | para der y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo ef tiempo,
* participé activamente). =
S
{ 1 2 3 4 5 I
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que be fue entregado como apoyo a ls upaducﬁé fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé muche; 5:
Excelente, no pudo ser mejar):
[ 1 2 3 4 s =}
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (di itivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Suena. S: Excelentes):
L 1 2 3 4 [ Ve |
8, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para a[ehnut ia
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 N3/ J
-
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA., /
= 1 2 3 (57 4 oy _— |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIJ)ADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE
FIRMA FACIUTADOR y
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_A!'tlIJD: ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26

EVIDENCIAS ENTREGA MATERIA EDUCATIVO 24 DE FEBRERO 2023
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