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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE COMBITA 
 

 
FECHA  : 24/03/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 11:30 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, da la bienvenida a 
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la 
capacitación.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   

Gestión del Riesgo 

 

 
 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 2 de 34   

Directora Endomarketing y 
Experiencia 

Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

   

 

Deber del usuario 
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Derechos  
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 

 
 

Además la gestora informo sobre una nueva estrategia que lanzo COOSALUD, denominada 

“CASIOPEA” con el lema SOY DE LA LIGA COOSALUD, SALVAMOS VIDA, en donde no solo 

hacemos seguimiento a los enfermos, también por los Sanos, para evitar se enfermen. Se 

hará seguimiento a señoras sin mamografías, sin citologías y planificación familiar, entre 

otros. En lo relacionado con la entrega de medicamentos se continua con algunas falencias, 

pero también por motivo a desabastecimiento de varios medicamentos, se espera avanzar lo 

más pronto. En lo relacionado con la red de servicios, tenemos además de laboratorio 

Carvajal, a colcan; en urgencias ESE SANTIAGO DE TUNJA. Con motivo de la semana santa 

COOSALUD, otorgo beneficio de 3 días para su colaboradores, En lo relacionado con la 

reforma a la salud, aun no se conoce nada confirmado aun unos a favor y otros en contra de 

las EPS.  

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación 

de la capacitación. Se anexan copias. 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
 

   

    

 


