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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE COMBITA 
 

 
FECHA  : 27/04/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 11:30 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, da la bienvenida a 
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la 
capacitación.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   

Afiliaciones y Novedades 
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Participación Social 
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Derechos  
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación de 

la capacitación. Se anexan copias. 

La gestora, además informa, sobre red de servicios, resaltando que en la actualidad se cuenta 
con 2 laboratorios: Carvajal y colcan. En lo relacionado con asignación de citas en las IPS, 
continua igual, para  EL HOPSITAL SAN RAFAEL, existen diferentes medios: telefónicamente, de 
forma presencial y por la pagina WE. En lo relacionado con vacunación, de covid-19 nadie quiere 
vacunarse mas, pero para niños se debe aprovechar las jornadas de vacunación.  Se 
RECOMIENDA, que los adultos mayores deben venir a solicitar autorizaciones acompañados, 
ellos se les olvida tanta información que se les indica. Para solicitar autorizaciones deben 
presentar: orden medica vigente, resumen de historia, copia de documento de identidad de 
acuerdo a la edad. En lo relacionado con medicamentos, todas las EPS, estamos presentando, 
muchas falencias, por desabastecimiento, información que escuchamos continuamente por los 
diferentes medios de comunicación. También tiene que ver por la REFORMA A LA SALUD, para 
hacer ver que las EPS, no cumplen para poderlas sacar. En lo relacionado con el horario de la 
oficina se continua de FORMA PRESENCIAL DE 7 A.M – 1 P.M. Y DE FORMA VIRTUAL DE 2-4 P.M, 
de lunes a viernes. Finalmente invita a  todos los afiliados a COSSALUD EPS, que le próximo 
JUEVES 11 DE MAYO A LAS 9: A.M, se llevara a cabo una reunión de afilados a COOSALUD EPS, 
con el fin de elegir NUEVA ASOCIACION DE USUARIOS, por un periodo de 2 años.  
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