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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE COMBITA

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 09:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, da la bienvenida a
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la
capacitacion. Para COOSALDUD EPS, es importante que cada uno de sus afiliados se
capaciten continuamente en temas de interés, entre ellos “ TRATO DIGNO Y
HUMAMNIZADO, DEBERES Y DERECHOS DE LOS AFILIADQOS, RED DE SERVICIOS Y
CANALES DE COMUNICACION”. Los invita a participar activamente de la charla y
espera al finalizar las preguntas respectivas al tema; con el fin que todo les quede
claro.

1.1. TEMAS DEL MES.
2. Trato digno y humanizado
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¢Qué es trato digno y humanizado?

Salvaguardar

COOSALUD

Presentacion

Saludo del
amable

Dirigirse
sin burlas

Explicare

procedimientos
ERCEFET

3. Deberes de los afiliados

DEBERES DE LOS AFILIADOS

Respetar al personal de
salud

COOSALUD

Hablar al
paciente

por su
nombre

Trato
respetuoso

Cumplir las normas del Sistema

de Salud

Cuidar las instalaciones
donde le presten los
servicios de salud
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Derechos de los pacientes: Atencion médica

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién

econémica o condicion social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Recibir una segunda opiniéon por parte de un profesional de la salud disponible dentro de la
red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico o manejo de su condicion de salud.

*  Obtener autorizacién por parte de la EPS para una valoracién cientifica y técnica, cuando tras
un concepto médico, generado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.

. Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelaciéon extemporanea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

* Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o economicas.

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su médico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacién fluya sin
contratiempos.

* Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro mecanismo
tecnologico. No debera exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacion a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.

*  Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un periodo
superior a un mes y hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

*  Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

COOSALUD
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

° - ﬂfi; Y Q’

Linea #922 BRI A3

De
Sitio web Redes sociales Correo

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

r@ @coosaludeps

COOSALUD

Una vez explicado los temas; también les informa que se debe tener en cuenta la vigencia de
las férmulas médicas, en especial para las citas de especialistas: si van ordenadas por la ESE
CENTRO DE SALUD DE COMBITA; son validas por TRES MESES, si viene ordenadas por
ESPECIALISTA segun el tiempo del control, UNO, DOS, TRES, SEIS O UN ANO. Los niimeros de
CASO y AGENDA, DADOS POR COOSALUD, tienen una valides de 6 MESES. Por la RENOVACION
DE CONTRATOS POR PARFTE DE COOSALUD, con algunas IPS, en ocasiones se presentan
traumatismos en la asignacion de las citas; se recomienda tener un poco de paciencia que es
cuestion de 1 a 2 semanas y se normaliza. En lo relacionado con MEDICAMENTOS, se estd
tratando de buscar convenio con otra entidad, posiblemente con COLSUBSIDIO. Se ha
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cambiado con varias distribuidoras pero ha sido imposible que esta cumplan; entendemos a
nuestros usuarios pero esperamos se contarte y se pueda superen la dificultades que se estan
presentado. El horario de atencién al usuario en la oficina de Cémbita, cambio ahora ese de
08:a.m.a03:00 p.m. JORDADA CONTINUA, de LUNES a VIERNES; por lo anterior se recibe muy
poco de forma Virtual.

Procedemos a realizar |la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.
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WMODULO: CAPACITACION 3

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
osalud

NOMBRE: Cie/dC Bui>

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el fadilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de miltiple respuesta

E Dirlgirse sin burlas.
B Salvaguardar g intimidad

mHabIar al paciente por su nombre

2. {Cuales son deberes de los afillados?
Seleccion de miltiple respuesta

m Cumplir las nomas del sistermna de salud

$ Respetar al personal de salud

uldar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

1. ¢Es la Atencion medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afillados?

Lk

NO

Evalie Ja satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Teda
sugerencia adicionzl que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
* temas tratados en Ia capacitacin {1: InGtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utlles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3

4 A |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los métodos y estrateglas utllizadas per el facilitador para
Impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3

4 A J

[
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Aito, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 4 % —

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 ‘s ]
/

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese a usted mismo en

el graco de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve

atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé @ participar, 5: Estuve atento todo ef tlempo,

participé activamente).

“

[ 1 2 3 4 3 |
7 il

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 a L5 |

e

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utllizadas per el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, S: Excelentes):

[ 1 2 3 4 ¥ |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

£

[ 1 2 3 4 & |

/

9..‘ CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. )

1= 1 2 3 4 /5 |
P
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

—

FIRMA ASISTENTE k-R (

SRR 8L

B
FIRMA FACILITADOR t/» e Poah;,g
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MODULO: CAPACITACICN
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Dereches-Red-Canales de comunicacién
Coosalud - &
NOMBRE: (o, lo) [erleD Erpriea 2 LlJeons o
CARGO: UsuArRio 7
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 26/05/2023
CALIFICACION:

ara verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

wmuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccidn de miltiple respuesta

m Dirigirse sin burias.

B Salvaguardar 1a intimidad

mHabIar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccién de maltiple respuesta

E Cumplir las nomas del sisterna de salud
akespeur al personal de salud

?ﬁuldar las Instalaciones donde prestan los servicios de
lud.

1. (Es |la Atencién medica accesible, idénea, de

calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

M s

NO

calie la satisfaccion de Ia capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Teda
igerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

s préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5,

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenido para usted les
temas tratados en Ia capacitacion (1: Indtiles, 2: Peco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utlles, 5: Muy dtiles):

1 2 3

4 Je) |

g

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 3 los métodos y estrategias utllizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

S 1 2 3

b —
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

L 1 2 3 4 \({ ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguale utilizado y ¢l orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

r 1 2 3 4 /j’ |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir |a capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

I 1 2 3 4. s 1
£
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a ia capacitacion fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
. Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 o 5 |

7

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales |diapositivas, carteleras, videos, etc,)
utllizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1

| 1 2 3 4 0 |

E. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegide para adefantar la
capacitacién fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

= =_ 2 3 4 b ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 (5~ |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

o e S A
s /
FIRMA ASISTENTE  _A7
FIRMA FACILTADOR Z*-'//
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Coosalud
NOMBRE: Oive  Mioap
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 26/05/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientes adguiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de multiple respuesta

m Dirigirse sin burlas.
Esmasuudar 1a intimidad

mﬂablar al paciente por su nombre

2. (Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccidn de miitiple respuesta

B Cumplir las nomas del sistema de salud
g Respetar al personal de salud

uldar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

1. ¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

gg
NO

EvalGe la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de [a manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencla adicienal que nos aporte se la agradeceremes e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las préximas actividades. Por favor, evalle en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion [1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utlles, 5: Muy Utiles):

[ 1 2 3

4 L2 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3

~ 5 ]

I4
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
1 2 3 4
[ L —
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
L 1 2 3 & 5 |
'f'
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. EvalGese a usted mismo en

el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir Ia capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Sclo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 5 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue {1
De muy pobre contenido, 2; Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Buene, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 e 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 ,Q/*. |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, E| sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
{
| 1 2 3 4 B
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
= 1 2 3 4 (= |
Ve
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

% ) R
FIRMA ASISTENTE ~ —+ o Lrgrll

FIRMA FACILTADOR _ 2=/ rr0 2l fomy
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud {

NOMBRE: | Dione Uasmin (o) 10acJo

CARGO: USUARIDO /'

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquirides en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador, ' 2

PREGUNTAS RESPUESTAS
E Dirigirse sin burlas,
1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de miltiple respuesta E Salvaguardar la intimidad

EHablar al paciente por su nombre

m Cumplir 1as nomas del sistema de salud

2. ¢Cusles son deberes de los afiliados? Ekspctar al personal de salud
Seleccién de miitiple respuesta

salud.,

&o.uidar las instalaciones donde prestan los servicios de

M
+» 1. ¢Es la Atencién medica accesible, Idénea, de D
calidad y eficaz un derecho de los afillados? NO

Evale la satisfaccion de 1a capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias préximas actividades. Por favor, evaiGe en Ia escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Inutiles, 2; Poco Utiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtlies):

| 1 2 3 4 T ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenides fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 p b 5 ]
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 4 5 =0

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

-1 2 3 HNe 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por

« Mmomentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

| 1 2 3 4 (2 ]
4
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apeyo a fa capacitacidn fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 3 B ]
7
'
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 [ |

V b

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésime, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

C 1 2 3 4 \&> J

7

9> CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 a ® =1

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE M//éo/hm (o512 (030

FIRMA FACILITADOR e Eodch
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e R T
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Trato digne y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
joosalu;l_/ . z
NOMBRE: 7S @ o q‘ﬁ“‘p gﬂb”
CARGO: USUARIO 4 <
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 26/05/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facllitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
m Dirigirse sin burfas.
1. ¢Qué es trato digno y humanizado? E
Seleccién de multiple respuesta Salvaguardar la Intimidad

mnablar al paciente por su nombre

m Cumplir las nomas del sistema de salud

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados? m‘kesnew al personal de salud
Seleccién de miltiple respuesta
muldar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud,

Sl
1. ¢Es la Atencién medica accesible, |dénea, de E
calidad y eficaz un derecho de los afillados? NO

Evalie la satisfaccldn de la capacitacién, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicionzl que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalée en la escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

L 1 2 3 N 5 ]
]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador para
impartir los contenides fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 s £ ]
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

L. 3 2 3 ¥ 5 =

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y ef orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

L 1 2 3 a ,\é- _

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacién e Interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté ml interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tedo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento tedo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 ,yf 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo 2 la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 4 i)
V4

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4; Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 ac 5 J

14

B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

= 1 2 3 : 4 5 o
v
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 4 /5 |
o
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA FACILITADOR : e
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Coosalud

NOMBRE: Mone Newde Cfogece Agat/of

CARGO: USUARIO / Sy

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

= PREGUNTAS . RESPUESTAS

E Dirigirse sin burlas.

1. ¢Qué es trato digno y humanizado? m L
Seleccibn de miltiple respuesta Salvaguardar 13 intimidad

&ablar 3l paciente por su nombre

E Cumplir las nomas dei sisterna de salud

2. ¢Cuales son deberes de los afillados? m Respetar al personal de salud
Seleccion de multiple respuesta

Q(uldar las Instalaclones donde prestan los servicios de
salud.

51
1. ({Es la Atencién medica accesible, idonea, de g
calidad y eficaz un derecho de los afiliados? NO

Evalie Ja satisfaccién de |z capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: Indtlles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3 4 I3 ]

!’

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

I 1 2 3 4 3o ]
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nkvel de participacidn y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):
| 1 F 3 : 4 ¥ |
7
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade v ef arden dado al curso, usted considera que
" fueron en general (1: Pobres, 2; Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 F 3 a [9 ]
|
5 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese 3 usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender v seguir la capacitacian y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré par
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé 3 participar, 5: Estuve atento tado &l tiempa,
participe activamente).
| 1 2 3 4 " |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que ke fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
D muy pobre contenida, 2: Mala, no se enténdia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buena, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
I 1 2 3 a ) |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lax ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 F 3 4 B |
. Il."
8. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue [1: Pésima, 2: Male, 3: Regular, 4: Buena, 5: Excelante):
| 1 2 3 4 ‘J |
4
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 4 - &) ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTD DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACIGN:

FIRMAASISTENTE __\oMaria Mords JusFijve 10572 ToToU

FIRMA FACILITADOR z:ﬁ,?;p P s =
F

“

Elabora:
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn
Coosalud

NOMBRE: Wonos ANeloce &Eo dolfr )

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquirides en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facllitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de mdltiple respuesta

E Dirigirse sin burlas.,
E Salvaguardar la intimidad

mﬂablar al paciente por su nombre

2. ¢(Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccién de mdltiple respuesta

E Cumplir fas nomas del sistema de salud
B Respetar al personal de salud

BCuida: ias instalaciones donde prestan los servicios de
salud,

1. (Es la Atencion medica accesible, iddnea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

NO

Evalue la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal gue nos aporte se |a agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3 a - S—

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas pc;r el facilitader para
impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 4 © ]
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Baje, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
C 1 2 3 4 < |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 a ¥ |
7
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltess 2 usted mismo an
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el dempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
[ a 2 3 a % |
14
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Mzlo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 4 £ =)
f
77 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 K |
f
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adeiantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4 7
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
L 1 2 3 a o — |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA FACILITADOR 4 16+

emansistente Wy AA ol Pedrgot
e Bokipie
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digne y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud

NOMBRE: o o8l vo. Ps n‘m cce Come~g D

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
E Dirigirse sin burlas.
* 1. ¢Qué estrato digno y humanizado? B .
Seleccién de miltiple respuesta Salvaguardar la intimidad

m-lablar al paciente por su nombre

m Cumplir las nomas del sistema de salud

2. éCuales son deberes de los afillados? m Respetar al personal de salud
Seleccion de muitiple respuesta

Btuldar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

H s

1. (Es la Atencion medica accesible, idénea, de D
calidad y eficaz un derecho de los afillados? NO

Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible Jas sigulentes preguntas. Toda
sygerencia adicional que nos aporte se |la agradeceremos e mtentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las proximas actividades. Por favor, evalde en 12 escala 1.5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente dtlles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3 4 e =

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 4 (¥ ]
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GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy aito):

1 2 3 3 = |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utllizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 a = ]
[

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
¢l grado de motivacion e interés personal para atender y seguir |a capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interéds, 2: Estaba interesado, pero me distraje facllmente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 e i |

>

=
CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregaco como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Mzlo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor}):

[

1 2 3 4 % |

7.

[

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audicvisvales (diapositivas, carteleras, videos, etc,)
utilizadas por ef facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 X |

7

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegldo para adelantar I3
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4

¥
7

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 3 W5 ]

10

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE _ﬁndaﬁmr%o 5238760\
FIRMA FACILITADOR M
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizade-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Cocsalud g R

NOMBRE: Tonse] Cosjebl/enc® Fondrad

CARGO: USUARIO i

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacid
formuladas por el facilitador.

n, conteste cada una de las sigulentes preguntas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de miltiple respuesta

E Dirigirse sin burlas.

m Salvaguardar |a intimidad

MHablar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afilados?
Seleccién de multiple respuesta

m Cumplir tas nomas del sistema de salud
m Respetar al personal de salud

uidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

1. (¢Es Ia Atencién medica acceslble, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afillados?

NO

Evalde la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera

mas honesta posible las siguientes preguntas, Toda

sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos reallzar los mejoramientos pertinentes en

las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5,

-

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. lmportar;da y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: indtiles, 2; Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3

S B

A |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto z los métodes y estrategias utilizadas por el facilitador para

Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acepta

bles, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

a /s"' =
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

En Pos de tu bienestar

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1o oo
REINDUCCION 202070006

£n Pos de tu blesestar

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. E! nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 e 1
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 E] 4 X |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentes, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero ne me animé a participar, 5: Estuve atento tado e tlempo,
participé activamente).
= 1 2 3 4 [ ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capaciédén fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Exceiente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 4 [ |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utifizadas por el facilitader fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 a4 4 =
/
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 Y ]
7
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
[ 1 2 3 4 s |
7

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE _ﬁ/n‘m.h’__éé{”u @

FIRMA FACILITADOR E’Z/ e P ao/// Vk()
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

s EN POS de tu bienestar

2022.sep.26

COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “in oo
REINDUCCION e

— 1] l‘“ e tu enester

MODULO: CAPACITACION

éREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digne y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud

NOMBRE: e TPade e Pon JSou,

CARGO: 'USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA!: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verlficar los conocimientos adquirides en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
g Dirigirse sin burlas.
1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de muitiple respuesta Bsavaguudar la intimidad

Eﬂablar al paciente por su nombre

m C;:mpllr las nomas del sistema de salud

2. {Cuales son deberes de los afiliados? ?Respeur 2l personal de salud
Seleccidn de miltiple respuesta

?uld&r las instalaciones donde prestan los servicios de
lud.

Sl
1. ¢Es la Atencién medica accesible, idonea, de g
calldad y eficaz un derecho de los afiliados? NO

Evalde Ia satisfaccion de Ja capacitacién, conteste de 1a manera mds honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional gue nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalGe en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

o {

A 2 3 S a S |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecte a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

\
< 1 2 3 3 j > ]
=
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GEU-F-18
COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

En Pos de tu bienestar 2022.sep.26

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 o2
REINDUCCION 2020.n0v.06

e £11 P03 d& tu Slenestar

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 4 3 |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade v el orden dado al curse, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

i

l 1 2 3 4 e |

» 4

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grade de motivacién ¢ interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 4 e |
7
S. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregade como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd muche; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

{

1 1 2 3 4 19 |

I

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3; Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 £ ]
<

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la

capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 4 ?{ |

9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 o) J
/7
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE

——
FIRMA FACILITADOR _ & [é7 1> ?o-r-bc;
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COOSALUD

En Pos de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1y o
— REINDUCCION 202000406

En Pos de tw Diesestar

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
» Coosalud N R

NOMBRE: Plon & Jilio Pove N v

CARGO: USUARIC '

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verlficar los conocimientes adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
m Dirigirse sin burias.
1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de mditiple respuesta Salvaguardar la intimidad

mmblar al paciente por su nombre

q Cumplir las nomas del sistema de salud

2. iCuales son deberes de los afiliados? ?"esﬂe“' al personal de salud
Selecclén de miltiple respuesta

%uldar las instalacicnes donde prestan los servicios de
salud.

Sl
1. ¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de E
calidad y eficaz un derecho de los afiliados? No

Evalie Ia satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencla adicional que nos aporte se Ia agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted les
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco dtlles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

| 1 2 3 4 Pe) ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 2 = ]
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GEU-F-18
COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA ’E*Lcjt-°5

En Pos de tu bienestar

2022.sep.26
GTH-F-22
COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 14"
s €5 P35 dé ti Bil REINDUCCION 2000w 08

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el facllitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 a ?C ——]

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 |4
f
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en
¢l grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento tado el tiempo,
participé activamente}.

[ 1 2 3 4 | 74 J

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 4 %
/‘
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 1 2 3 a S |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 ’ 4 57 |
/!

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 fs, ]
7

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE MTI‘M&&I_B_
' |
FIRMA FACILITADOR __/°— Jet 1< 'Poc/r}90f)
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

s EN POS de tu bienestar

2022.sep.26

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 on
REINDUCCION 2020.00v.06

e £0 P03 d¢ Uz Diesestor

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Coosalud P o0y

'NOMBRE: fodyion (Ooweses Eom oy,

CARGO: USUARIO %

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA

FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verlficar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facllitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
p Dirigirse sin burlas.
1. {Qué es trato digno y humanizado? E
Seleccién de mdltiple respuesta Salvaguardar la Intimidad

m.ablar al paciente por su nombre

m Cumplir las nomas del sistema de salud

2. Cuales son deberes de los afiliados? E Respetar al personal de salud
Seleccion de mdlitiple respuesta

idar las Instalaciones donde prestan los servicios de
Hud.

Si
1. (Es la Atencién medica accesible, idénea, de E
calidad y eficaz un derecho de los afillados? NO

Evalde |a satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremes e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Inutiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente Otiles, 4; Utiles, 5: Muy dGtiles):

l 1 2 3 N 0 ]

>

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos'y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

= 1 2 3 a ]
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjtz; 8

s E11 POS de tu bienestar
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COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | h oo
REINDUCCION 2020.n00.06

— R

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

{ 1 2 3 4 e ]
7
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 ;( |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
" el grado de motivacién e interéds personal para atender y seguir 12 capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

[ 1 2 3 4 [% |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 4 ;( J

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

z 2 3 : P

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para é:lamar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

I 1 2 3 4 5, ]

9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 \s, |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE W
FIRMA FACILITADOR o Rof/;?bﬂ)

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 29 de

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 35

Experiencia




COOSALUD
e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTH-F-22
COO S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “nov o
l REINDUCCION 2020.00v.06
e £8 P05 d¢ 1@ blewestor
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacior
Coosalud
NOMBRE: (U l\esme Q)o«ec_a
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA -
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 26/05/2023
CALIFICACION: )

formuladas por el facilitador.

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las sigulentes preguntas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de multiple respuesta

E Dirigirse sin burlas.
m Salvaguardar 1 intimidad

Bﬂablar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afillados?

B‘Cumplir las nomas del sistema de salud

m Respetar al personal de salud

calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

‘Seleccién de miltiple respuesta :
mtuldar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud,
s
1. ¢Es la Atencién medica accesible, idonea, de

DNO

Evalie la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencla adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impertancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poce (tiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utites, 5: Muy Gtiles):

{ 1 2 3

4 ) J

1

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
= impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

( 1 2 3

4

-
- _—
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

-

| 1 2 3 4 4 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 .;( ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaldese a usted mismo en

el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve

= Jtento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 4 g( |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

I 1 2 3 4 & ]
/

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 5. 1

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para ‘adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 ) \}<

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

I 1 2 3 4 5> ]
ra
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE  collecons cagice Bomode.

/
FIRMA FACILITADOR __ & 1110 Zocb/(ym?

Elabora:
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de ¢ icaciér

Coosalud
NOMBRE:
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA/COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 26/05/2023
CALIFICACION:

Para verlficar los conocimientes adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
E Dirigirse sin burlas.
1. ¢Qué es trato digno y humanizado? B
Seleccion de multiple respuesta Salvaguardar la Intimidad

gmblar al paciente por su nombre

E Cumplir las nomas del sistema de salud

2. ({Cuales son deberes de los afiliados? E““WW' al personal de salud
Seleccidn de miltiple respuesta
" BCuldar las Instalaciones donde prestan los servicies de
salud.”

s

1. ¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de D
calidad y eficaz un derecho de los afiliados? ne

Evalde la satisfaccién de Ja capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas, Toda
sugerencla adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias préximas actividades. Por favor, evalie en I3 escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

T 2 3 3 B |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[* 1 2 3 - a . o T |
P
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3, GRADD DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, El nivel de participacidn v de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4; Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 4 A5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y el orden dadeo al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenas, 5: Excelentes):

 EREIRT T ] 3 F] 45 |

=

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL COM LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivackén e Interds personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me conceniré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero na me anime a participar, 5: Estuve atento tode el tiempao,
participé activamente).

[ 1 2 ) 4 45 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADOD. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenida, 2: Mala, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pedo ser mejor):

| 1 2 3 4 -

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueran (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 5

8. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para Edelantar la
capacitackdn fue (1 Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Buena, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 5}

L

9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ i
1 2 3 4 IS |
(g

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
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