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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE COMBITA 
 

 
FECHA  : 26/05/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 09:30 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, da la bienvenida a 
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la 
capacitación. Para COOSALDUD EPS, es importante que cada uno de sus afiliados se 
capaciten continuamente en temas de interés, entre ellos “ TRATO DIGNO Y 
HUMAMNIZADO, DEBERES Y DERECHOS DE  LOS AFILIADOS, RED DE SERVICIOS Y 
CANALES DE COMUNICACIÓN”. Los invita a participar activamente de la charla y 
espera al finalizar  las preguntas respectivas al tema; con el fin que todo les quede 
claro.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   
2. Trato digno y humanizado 
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3. Deberes de los afiliados 
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Derechos de los pacientes: Atención médica  
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 

 
 

 

 
 

Una vez explicado los temas; también les informa que se debe tener en cuenta la vigencia de 

las fórmulas médicas, en especial para las citas de especialistas: si van ordenadas por la ESE 

CENTRO DE SALUD DE COMBITA; son validas por TRES MESES, si viene ordenadas por 

ESPECIALISTA según el tiempo del control, UNO, DOS, TRES, SEIS O UN AÑO. Los números de 

CASO y AGENDA, DADOS POR COOSALUD, tienen una valides de 6 MESES. Por la RENOVACION 

DE CONTRATOS POR PARFTE DE COOSALUD, con algunas IPS, en ocasiones se presentan 

traumatismos en  la asignación  de las citas; se recomienda tener un poco de paciencia que es 

cuestión de 1 a 2 semanas y se normaliza. En lo relacionado con MEDICAMENTOS, se está 

tratando de buscar convenio con otra entidad, posiblemente con COLSUBSIDIO. Se ha 
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cambiado con varias distribuidoras pero ha sido imposible que esta cumplan; entendemos a 

nuestros usuarios pero esperamos se contarte y se pueda superen la dificultades que se están 

presentado.  El horario de atención al usuario en la oficina de Cómbita, cambio ahora ese de 

08: a.m. a 03:00 p.m.  JORDADA CONTINUA, de LUNES a VIERNES; por lo anterior se recibe muy 

poco de forma Virtual. 

 

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación de 

la capacitación. Se anexan copias. 
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