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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE  COMBITA 
 

 
FECHA  : 30/06/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 08:30 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, da la bienvenida a 
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la 
capacitación. Para el mes de Junio, el tema a tratar es MOVILIDAD, PRESTACONES 
ECONOMICAS, DEBERES, DERECHOS, RED DE SERVICIOS Y CANALES DE 
COMUNICACIÓN COOSALUD.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   

Movilidad y Prestaciones económicas 
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2. Deberes de los afiliados 
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3. Derechos de los pacientes: Atención médica   

 
 

 
Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 

 
 

 

 
 

Procedemos a realizar la  explicación sobre como contestar la evaluación , se entrega y 

posterior elaboración del formato de evaluación de la capacitación. Se anexan copias. 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 4 de 37   

Directora Endomarketing y 
Experiencia 

Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

Además del tema explicado, les recomienda no enviar adultos mayores solos,  para solicitar 

autorizaciones deben presentar orden vigente, resumen de historia y fotocopia del documento 

de identidad actualizada atención es por orden de llegada previa con turno digital. Se aplica el 

turno preferencial para la población indicada. El horario de citas en ESE CENTRO DE SALUD D 

ECOMBITA, continua de forma telefónica de 2-4 de la tarde a los mismos números; y para las 

veredas cercanas de forma presencial en orden de llegadas en la mañana. En las IPS DE TUNJA, 

a los números indicados, también por la página WE, o de forma presencial. En lo relacionado 

con medicamentos, ya se cuenta con otra entidad COLSUBSIDIO, quien nos esta enviando 

pañales y medicamentos por evento. En horario de atención en la oficina es de 8-3 p.m. en 

jornada continua. El número de teléfono  es 3102018755; se contesta de lunes a viernes. 

 

 

 

} 
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