COOSALUD

s £ POS de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

FECHA : 28/07/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 08:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S

MUNICIPIO DE COMBITA

2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CEURVO, da la bienvenida a
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la

capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

Salud mental, vida buena en familia
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COOSALUD

En Pos de tu bienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

Como cuidar de la salud mental en familia

Desarrollar habitos saludables
Pracurar actividad fisica, a i
personal, o

Destinar horarios para la alimentacion,
ocio, trabajo i el hog:

Realizar actividades para compartiry
fortalecer los vinculos

Jugar, cocinar, comer juntos , conversar, compartir en familia

Convivir arménicamente
ar adecuadamente las emoc
los dernds y evitar juzgarnos

Valores Coosalud

Respeto

CONOCE NUESTROS Diligencia

VALORES
Honestidad

COOSALUD

Que puedes aplicar a tu
vida

Justicia
@ Calidad humana

Compromiso

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion (Il)

DERECHOS
DERECHOS A la autodeterminacién, consentimientoy libre escogencia

A la autodeterminacién, consen oy lik gencia

* Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presuncion legal de donacion de sus

+ A que los representantes legales del paciente mayor de edad, en caso de

inconciencia o incapacidad para decidir, consientan, disientan o rechacen
actividades, intervenciones, insumas, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos. El paciente tiene derecho a que las decisiones se
tomen en el marco de sumejor interés.

A que, en caso de ser menores de 18 afios, en estado de inconciencia o incapacidad
para participar en la toma de decisiones, los padres o el representante legal del
menor puedan consentir, desistir o rechazar actividades, intervenciones, insumas,
medicamentos, dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos. La decision
debera siempre ser ponderada frente al mejor interés del menor.

Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma
segura y oportuna, abarcando la prevencién de riesgos y de atenciones inseguras.
Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por
personal cientificamente calificado, siempre y cuando se le haya informado de
manera clara y detallada acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios,
riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.

organos para que estos sean trasplantados a otras personas. Para tal fin, de
conformidad con el articulo 4" de la Ley 1805 de 2016. toda persona puede oponerse
a la presuncién legal de donacién expresando su voluntad de no ser donante de
organos y tejidos, mediante un documento escrito que deberd autenticarse ante
notario publico y radicarse ante el Instituto Nacional de Salud - INS. También podra
oponerse al momento de la afiliacion a la EPS, la cual estara obligada a informar al
Instituto Nacional de Salud, INS.

Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo
de su capacidad econémica, sin cambiar de EPS y sin que exista interrupcion en la
afiliacién, cuando pertenezca a los niveles 1y 2 del SISBEN o las poblaciones
especiales contempladas en el articulo 21.5.1 del Decreto 780 de 2016

COOSALLD

COOSALLD
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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Ademas del tema expuesto la funcionaria de COOSALUD, les informa que a partir del 1 de agosto de
2023 las citas EN LA ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, serdn a los siguientes nimeros:

CITAS MEDICAS: 3125788165 DE LUNES A VIERNES DE 2-4 P.M

CITAS ODONTOLOGICAS: 3123199300: DE LUNES A VIERNES DE 2-4 P.M.

DISPONIBILIDAD: 3105730401- CONTESTA DIRECTAMENTE EL MEDICO.

En lo relacionado con toma de LABORATORIOS DE SGUNDO NIVEL a partir de la fecha es con
LABOARTORIO COLCAN, ubicado en la CARRERA 12 NRO. 20-68. DE LUNES A SABADO.

La entrega de medicamentos a partir del mes de septiembre es con MAVEPHARMA. Por el momento
se continua con BIHOSPHARMA, para medicamentos de CAPITA y los de EVENTO y NO PBS con
COLSUBSIDIO Y SUPLYMEDICA.

En lo relacionado con RED DE SERVICIOS EN LA CIUDAD DE TUNIJA, se encuentran en proceso la
renovacion de contratos SIREB Y CLINICA MEDILASER. Una vez surta el proceso se les informara para
continuar solicitando sus servicios.
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£n Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

DIANA PAOLA TORRES, Colaboradora de COOSLUD COMBITA , manifiesta que segun una capacitacion
recibida por parte de COOSALUD, ordenaron que partir de la fecha la atencidn en la oficina es de 8 a
3 p.m. en jornada continua de lunes a viernes, de forma presencial. Por lo anterior solicitudes por
correo o wassap solo casos especiales.

Teniendo en cuenta mi estado de salud, me van a suspender la atencién directamente al publico, por
afectaciones en la voz; espero me entiendan y deben tener mucha paciencia con la compainera DIANA
PAOLA TORRES, a quien le corresponde toda la atencion que genera en la oficina.

3. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacion de la
capacitacion. Se anexan copias.
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COOSALUD
e E1 Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTH+22
D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1t oa
REINDUCCION 2000 70v.06
R —— LA N
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: : Salud Mental, mejores vivenuas en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red-Canaled
icacién Coosal
NOMBRE: :;‘Q_@ﬁg) (ST qu)
CARGO: AFILIADO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA )
FACIUTADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVD
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conccimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS il
E Establecer Rutinas
1. ¢&Formas de cémo culdar la salud mental an
famiila? BB convivicarsmsnicanints
Respuesta multiple
E Desarrollar habitos saludables
m Justicia
2. iCudles son los valores Coosalud? ﬂ Honestidad
Seleccién de mditiple respuesta
- BCaUdad Humana
| 5: I
| 1. ¢Puedo oponerme a la presuncién legal de donar
| los drganos de mi cuerpo?
Evalde la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencla adicional que nos aporte se ka agradeceramos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias préimas actividades. Par favor, evalide en la escala 1-5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: Inutiles, 2: Poco dties, 3: Moderadamente tiles, 4: Otiles, 5: Muy dtiles):
| 1 2 3 4 &) |
B
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por & facilitador para
impartir los contenidas fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
B 1 2 3 4 30 ]
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participatién y de motivacin ofrecido por el facilitador
fue (3: Muy bajo, 2: 83jo, 3: Regulas, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 6 de 34
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COOS ALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 1 o2
REINDUCCION 202070006

1 2 3 1 '?( 35}

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5! Excelentes):

1 2 3 4 |1 % ]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese & usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir |a capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, S: Estuve atento tedo &l tiempo,
participé activamente).

1 2 3 a ]

CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buena, ayudd mucho; S:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 3 5 |

CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, undms,/vidm, etc}
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regufares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 [ ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5+ 3|

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,

1 2 3 4 Pay J

10

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

Elabora: Revisa: Aprueba:
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e 1 Fos e tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
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T GTH+-22
l COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 s
s L) P30 d€ b Siemestar REINDUCCION APINoa
MODULO: CAPACITACION
"AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red-Canales
de icacidn Coosalud
NOMBRE: Croies Jserne] o le) o s® e
CARGO: FILIADO 9
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquirides en |3 capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS b siabind
g Establecer Rutines
1, ¢(Formas de como cuidar la salud mental en
familia? Q(omtvlr arménicamente
Respuesta miltiple
Desarrollar hibites saludables
i usticia
2. iCudles son los valores Coosalud? onestidad
Seleccién de miltiple respuesta
d Hurnana
1
1. éPuedo oponerme a la presuncidn legal de donar o %
fos érganos de mi cuerpo?
Evalie I satisfaccidn de Ia capacitacion, conteste o la manera mis honesta posibie las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiconal gue nos aporte se 2 agradeceremos e intentaremaos realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias préximas actividades. Por favar, evalde en la escals 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratades en ia capacitacion {1: Inutiles, 2; Poco dtiles, 3: Moderadamente Utlles, 4: Utlles, 5: Muy dtiles):
L 1 2 3 4 O |
2. METODOLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facifitador para
Impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
( 1 2 3 4 | |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de mativacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 34
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 10 o
e REINDUCOON T 08
[ 1 2 3 : L&) ]
4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenpuaje utihzado v o orden cado o curso, usted considera que
figmrom en gereral (1- Pobres, 2: Confusos, 3: Med 4: Buenos, 5 )
[ 1 2 3 4 L |
f
57 NIVEL DE ASIMBLACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evislinge i st mismo #n
el grado de motivacide @ interds personal Dara JTEASer y WRGT & Lapatiacdn y sus actividides [1: No etuve
atento, no caped mi interds, 2 Estaba nteresada, paro me ditraje ftcimants, 3: Sclo me cencentré por
momentos, 4: Estuve atento todo o temps, pare Ne me animé 3 participar, 5: Estuvw atento tedo ol tempa,
participé activamense).
[ 1 2 3 4 N
& CALIDAD DEL MATERIAL ENTRIGADO. 2| matertal que le fus entregado como 2poys a i 0 fue {1:
De muy polwe 2: Malo, no e dls ~ada, 3: Reguler, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excwlente, no puda ser mejor): i
L 1 2 3 I e g |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisual A..q
utiizadas por ¢l faciitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: 4. Buenas, 5
| 1 2 3 4 [V |
& INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIOAD DfL LUSAR DE CAPACITACON. £l stio eleyido urn((d‘dm In
capaditacibn fun (1: Pisima, 2: Malo, 3: Regelar, 4: Bunso, 5: Excabante): %
| 1 2 3 g 1 [ s ]
S CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. /
[ 1 2 3 4 ~5
m.mwvmmmammmuwm@u
CAPACITACION:
2 4
o 0 Jomsf ASud 4002 yo u iy
FIRMA fﬂa &f#‘%
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 9 de 34
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|COOSAL|JD EVALUADON 55 CAPACTACIONES, INOUCCION ¥ :ﬁ‘&f‘“

2t o o Chamasten

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLL: EXPERENGA DEL USUARID

TEMA: WMLMomm-\m Walores Coosalud-Derechos-Red-Canales
comumicacidn Cocsakud

| HOMBRE: o = )‘/uwdo T iene )

CARGO: AFILILDC

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA

FACILITADOR; ARA VA ODRIGUEZ CUDIVD

CFIOHA: 280772020

Pars verificar lon dagurdes en la S ada una de WS siQuentes praguntas

E Establecer Rutinas
1. ¢Formas de como cufdar iz salud mental en

famita? B ooV acoeicamests

Respuesta mRiple
m Desarroliar habitos salucables
Justicla

2. iCudles son los valores Coosalud T pm
locciier de mit]

; : &hldﬂ Hamana

5 9
1. (Puedo oponerme & le presancidn ligad de donae DK)
los deganocs de mi coerpo?

mnmmnahwmmahmwmmmlammmm rw
sugerencla adidonal que nos aporte se iy realzar ko5 pe
las préwimas actividades, Por favor, menlaesnuw

1, UTILDAD DF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanci v ulikdad gun him Lemido pirs usied los
TeMas Tratados en la capackadion [2: itdes, 2: Poco dafies, 3: Moderadamante daiies, 4: Otiles, 5: Muy Gtles):

[ 1 2 3 4 P |

2. METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. 2los ¥ porel para
Impartic los contenidos fue |1: Pésimas, 2 Maks. 3: 4: Buenas, 5 i

[ 1 2 3 4 A ]

3. GRADO DE MOTIVACKON DEL FACILITADOR. £1 nive! de par yde poc ol faclitader
fue (1 Muy bajo, 2= Bajo, 3; Regular, 4: Alto, 5: Muy aito):

Elabora: Revisa:

Aprueba:
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | "1y o’
1 Horg's REINDUCOON 2000 wew 05
[ g 2 3 s ’Z; ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto ol lenguaje ulifzado v of orden dado of curso, usted considera que
fsron un geowral (1: Pobres, 2; Confusos, 3: Mediocres, 4: Bouenos, 5 Excelentes):
[ 1 2 3 2 rg ]
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallase a witod mismo en
el grado de motivackin e interds personal para stender y segulr B capaciiacidn y sus Actividades {1: noulwl
atento, no captd M Interés, 2 Estaba nterssado, pero me distraje £ 3: Selo me
momenios, 4 Estuve stento todo & tempo, pero no me animé 3 participar, 5: Estuve atento tedo of tiempo,
panticpé sctvamente),
[ 1 2 3 4 x 1
/
& CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que l6 fus entregado como apoyo o la capactisodn fus [1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Ragular, pude ser mejor; 4 Buene, ayudé muchor; 5
Excelente, no pudo ser mejoc):
[ 1 2 3 P e 1
i > /
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Lin wyudes sediovisusles (chapositivas, carteleras, wideos, etc)
utiliradies por el faciitador fueron (1: Pésimas, 2: Mefas, 3: Regulares, 4: Buenas, 50
| 1 2 3 4 ]
£ INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACKON. El smio elegide cara adulante la
capaditacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 ) 3 3 ComaEs|
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 [ 4 Y T
w.mmvmmmwummuwn&wuuﬁmu
CAPACITACION:
mmanassTenE  NQIOUO Prddes 105121037,
FIRMA FACILITADOR ter Ay
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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: Act.05
En Pos de tu bienestar
2022.sep.26
(:()()EQAAJJ[) EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘i s
e L R LT mom A
MO0ULD: CAPACITACION
AREA RISPONSABLL: EXPERIENCIA DEL USLARID 7
TEMA; Salud Mental mejores vivenciss e (i la-Vakores Cocsud-Darechos
de comunicacion Cocssud >
NOMBERE: L1y Fonsece Cle Herosacier
CARGO: 00 7 =
| SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMETA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: /072003
CALFICACION:
Para verificar \os e la 4 caca una de lay sguwntes preguntes
formaladas por of facinader.
PREGUNTAS ATy
L) tstatsbecnr futinis
1. Pormans de como coidar la salud svental en
famiia? B comivie arméaicamsants
Raspuksta sditiphe
ermmm
- Justicia
2. LCubles son o6 valones Coosakid? w.,
de miitiple
%WMM
sl
L ¢Puedo oponerme 2 la presuncidn legal de donar No
los drganos de mi cwerpo?
Evakie by sptisf; de bs cop ] de la manaera mis horwsts podible b siguisntes praguntas, Teda
sugerencs adiconal que nos Aporte e b A Ly coalizar ios mej) par en
lis préucmas actvidades. Por faver, avadie on la escala 1.5,
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancis y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en 12 capacitaodn (1- Indties, 2: Poco Otfles, 3 Moderadsmente Utiles, 4: (Rfes, 5: My dtbes
4
L 1 2 3 0 a1~ ]
- 7
2 METODCLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. atos ¥ porel para
Imparntin o contenidos fue [3: Psimas, 2: Malas, 3: 4: Buenas, 5:
vl
[ 1 2 3 2 75 T
A
3 GRADO DE MOTIVACION DIL FAGUTADOR, 1 sivel de partiopecdn y de motivacio ofrecido por ol faciitadar
Tuw (1: My Bajo, 2: Baje, 3: Ragular, &: Alto, 5: hMay alio):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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COOSALUD
s £ POS de tu bienestar ACTA DE CAPACITAC|ON CONTINUA ACt'Os
2022.sep.26
ey
COOSAL D] EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o |
s ot s e REINDUCCION | M rew0s |
1 2 3 ) $ |
. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. ﬂuucmallumuﬁhﬂovdmﬁdnimﬂ,u:mdmsw.ﬂ
fueron en general |1: Pobres, 2: Confusos, 3! 4: Buencs, 5:
1 2 3 3 ¥ ]
. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Svakiese 3 usted mismo en
ol grade de motvaciin @ interis parsonal para atender y seguir 1 Capacitacién v sus sctividacies [1: No estuve
atento, ne captd mi interds, Z Estaba interesado, pero ma distraje ticikeants, 3: Sals me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, Pero No Mme animé 3 participar, 5: Estve atante tede ol tiemge,
particpé actvamente).
1 3 3 £ 172 ]
- CAUDAD DEL MATUUAL ENTREGADO. 1) material gos le fus entregado como 2p0y0 2 & capacitacen fue [1:
De muy pobre ido, 2: Malo, no e dis nada, 3: Reguler, pedo sey mejor; 47 Bueno, aywod mucho; 5:
Escolente, no pudo ser meer]:
1 3 3 € 5 J
7=
CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudovisudles (Sapositivas, carteeras, videos, atc)
utiizadas por el faciitador fueron (1: Pésimas, 2- Malas, 3; Reg 4 Buenas, 5:
1 2 3 . 4 e |
INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD OEL LUGAR DE CAPACITAOGN. llndennAdmll
capaditaciin fou |1: Pdiimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Buens, 5; Excolente):
i 3 3 i Noeyueni]
CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. \
L
1 2 3 [l S
.mmsvmmmmammuwmwu
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE ansegy ¢ 4202102
i
FIRMA FACILITADOR e /a’a’l'y/r?
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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COQOSALUD

GEU-F-18

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Experiencia

e £1 Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCOION Y | ‘i op.
e REINDUCCION 3332 nov .08
MODULLO: CAPACITACION &
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA OFL USUARIC
TEMAI Satud Mental, mqwsmnmmhmlrvdmu Cooshu-Ournchos-Red-Cansl ey
de comunicacidn Coosslud
NOMBRE:
CARGO: AFILADD
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-COMBITA
me ANA ELVIRA SOORIGUEZ CUERVD
FECHA: 2RN07/2023
CAURCACION:
Para verificar los en b cp cadn sna de lm sipuinote proguntas
formutadas por el fackitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS
[ estatveces o
1. ¢Formas de céme culdar la saled mental en
familia? mm.mumm
Respoests miltiple
mnmmmmms
Juica .
2. rCubles son los valores Coosalud? [Ficnesndsd '
cién de miitigle
&l‘ddmmn
.
1. Puedo opomerme 3 la presuncion kegal de domar u“o
03 Organos de mi cuerpo?
Tvalie o satisfaccidn de ls cap 35 Cor ln e s posile L sy P Tods
sugnrantis addonal que nos sRone se la ags e reakaar los 1 i "
las présimas ectividades. Pov'amv.walbcmhwhis
1. UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. mmpcrtancia y utlidad que han tenido para wsted ios
temas tratados en & capacitacidn [1: indtiles, 2: Poco deies, 3; Moderadamente deles, 4: Utiles, 5: Muy dties):
| 1 2 3 4 Sx |
2. METODOLOGUA UTILIZADA EN 21 CURSO. #1od lundas gor ol faciitadar pars
impartir los conmanidos foe {1: Plsimas, 2 Mals, 3: N,uuuq,l Mm‘.&&mm)
= 1 2 3 4 S e |
3. GRADD DE MOTIVACION DEL FACILITADOR €l nivel de participacion y de freado por
fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Reguder, 4 Alto, $: Muy #ita):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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COOSALUD
e £1 Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
i COOSALUD EVALUAGION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | " 4 |
A tses Kryr o gyt REINDUCCION DN w5 i
1 2 3 : 4 S |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utifizado y o orden dado al curso, usted considera que
fueron en general |1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Extelentes):
1 2 3 il 5o |
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, EvalOes & usted msma én
el gracio de motacion e infenis perscnal par slender v saguir la Capacitacidn y sus actividades (1: No estove
atenta, no capld mi nterds, 2: E5taba imeresado, pars me distrie fhalmente, 3: Sokd me concenerd por
momentos, 4: Estuve atento 1000 ol tiemgo, pero nd me aniesd  particizar, 5: Estuve atento todo o tiempo,
participh acthvamente).
[ 1 2 3 i [ ]
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El material que b fie entregado como apoyo  Is capsctacidn fue (1:
De mwy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nads, 3: Regular, pudo ser mefor; 4: Seeno, syudo muche; &
Excelente, no pudo ser mejors
[ 1 2 H 4 & H
77 CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas iy wdeos, etc)
utifzadas por @ fackitadoefueron (1: Pésimas, 2: Maas, 3: Regufares, 4: Buenas, 5: Excetentes|:
it 3 2 3 4 3 ]
5 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DL LUGAR OF CAPACITACKON. £l sitio elegids para adefantar ia
capacitacion fue {1: Pésmo, 2: Malo, §: Regular, 4: Buena, 5: Excalente):
[ 1 2 3 [ - |
9 CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 4 P ]
10 SUGERENCWAS ¥ COMINTANIOS PARA EL MEORAMIENTO DE (AS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE Mﬁé Soapcs e
FIRMA FACIUTADOR < ¥4
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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COOSALUD
e £1 P0s de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘s
oo B REINDUCCION 2030 50000
MODULO: CAPACITAOCN
" AREA RESPONSABLE: EFERIENCIA DEL USUARID
“TEMA: Saked Mental, mejeres Famiia-vakores Cooahid-Der nchos-Red-Cam ied
P—_—W . .
NOMBRE: o N2 A D PY Feae e YR
CARGO: WFILIADC
SUCURSAL / AGENCA: BOYACA-COMBITA
_O_A_ﬂ.l'lm ANA ELCVIRA RODRIGUEZ CUERVD
FECHA: 2E/07/2023
CALIRCACION:
Para verficar los q en b e, cade unk o las shaulentes pregontis
formuladas por el factitador
PREGATAS RESPUESTAS
| 2 [P————
1. formas de cémo culdar Ik saked mental en
. familia? [ comivranmsnicaments
Respuesta miltiple
mnumnmmm
Nsticia
2. {Cudies son los valores Coozalud? BNM
6n de mdttiple
nw&dnnm
Ll
1. iPwedo cponerme a &y presunciém lagal de donar DNO
los Grganes de mi cuerpa?
tvalie le faccidn de la e de la mandra mis honesta posible las sigalentes preguntas. Toda
segerunc aditional gua fos Jpore se la agradeceremos ¢ ntencaremos realizar s mejoramientos pertinentes en
s peduimas scthidades Par favar, $valoe en B escala 1.5,
1, UTUIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancin ¥ utdidad que han tenido gura usted loy
temas tratados en s capacitacin {1: Indtikes, 2: Pocs dtiles, 3: Masdaradamonte Gles, 4: Uthies, 5: Muy Otiles)
L 1 2 3 4 5o ]
I METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. 2ks ¥ ey por  fasil para
impartir los contenidos fue (1 Pésimas, 2: Malas, 3: A bles, 42 Bumay, 5: €
= 1 2 3 1 Se &y
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIITADOR. El niwel &9 participaciden y de ofrecido por & fadil
fon |1: Muy Bajo, 2: Bajo, 3: Ragular, 4: Ao, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA G’E*Lcjtz-; 8

En Pos de tu bienestar

2022.sep.26
COOSALU | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1o’
: agaih, | REINDUCCION 200000 06

[ 1 2 3 a 5. 1

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto 3l lengusie utilizado y of orden dado of curso, usted considers que
fueron en genersl [1: Pobres, 2; Confusos, 3: Meclocres, 4: fluencs, & Cxxsenties):

D 1 2 E] - a 23 |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalinso 3 ustod mismo en
o graco de motivadiin & intends parscaal para atender y seguir 13 Capaditacidn y sus actividades [L: NO astuwe
Awento, no Captd mi nterds, 2: Estaba interesade, pero me distraje fadl 3: Solo me & pov
MOMONtos, 4: Estuve atento 1000 of tiempo, Paro No Me animé 3 parmicipar, 5: Estuve atento todo of tiemgo,
participé acthvamente).

{ 1 2 = 4 Sp

6. CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E1 matarial que W fug entragado como apino 3 I tapadtacin fue (10
Dw rrgy pobice contenido, 2. Mals, 50 (e entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buend, syudd mucho; 5t
Excelnnte, no pudo ser mejork:

[ 1 2 ] 4 S - |

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (diaposties, carteleras, videos, etc.)
utilzadas por & fackitador fueron [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Bxcelentes);

| 1 2 3 4 s |

>

£ INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El stio elegice para adelantar la

* tapadtacion tue |1: Piaimo, 2. Malo, 3: Regelar, 4: Bueno, 51 Excalente):

| 1 2 3 4 () S

U CUMPUMIENTO OEL HORARIO ¥ GEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 S |

10. SUGERENCIAS ¥ COMINTARIOS PARA L MIJORAMIENTO DI LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE (2 wyr A2 ? /'4/79

FIRMA FACIUTADOR e e Lo,

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 17 de
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COQOSALUD

e €7 o3 e tu bisatatr ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 s’
REINDUCCION 0 ece 06

16 2 oy tx bérwesins

MODULO: CAPARCITACION

AREA RESPONSABLE: EXPESIENCA DEL LSLARIO

Seud Mental, mejores visencias en famila-Vakees Coosalud-Derechos-Rod. Cana
de x

AGENCIA: DOYACA-TOMBITA

ADOR! ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO

e
TEMA:
NOMSRE. .Nmowg__;mm.
CARGO: AFIADO
FACILIT
FECHA:

Pars verificer bos dauirdos wn la & tada una de las SQURNLeS preguntas

PREGUNTAS e

Euuhhw Rutinis
TamiaZ [E coniie semasicaments

m Desarrollar havitos saludables
» Justicla

2 iCusles son los valores Coosaid? | ) [

Eann Humans

o
1. ¢Pumdo oponerme & s prisuscidn lugsl de donae UNO
los éegancs de mil cserpe?

Evakie ks $: e s copactecin e 1 manera mds positin las sig Toda
sugerencii adiconad que Nok aperte o & ag realuar b o
lis prévimas actvidades. Por faver, ulhcnhudals

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DF LA CAPACITACION. Importancis y utiliiod que han tendo parn usted los
Ty tratecos s I capacacion (1: indeles, 2: Poco driks, 3: Moderasamente dtikes, 4: Utdes, 5: Moy celes):

{ 3 2 E) b 5 |

2. METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. 3105 met porelfa para
imgarty ks contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Mnlss Encedentes):

{ 1 2 3 : 2 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FAOLITADOR. £l nivel de participacida y de motivazida ofrocide por ol fackitador
Tue (1 Muy baje, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 52 Muy 3to]:

Elabora: Revisa:

Aprueba:
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COOSALUD
e £1 Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCGION Y | as o
e e e REINDUCCION 220k
1 2 3 > 1 ) ]
4 CLARIDAD DF LA il y ol ordan dido 4l curso, wited coniidera gue
fumron s penesal (1: M&M: Modca-a,l Sunnoy, 5: Excaleotes)
L 1 2 3 1 " ; ]
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted mismo en
o prado de motivacién e interds personal para stender y seguir I3 capactadon y sus actividades {1: No estuve
;emo, 00 captd mi interds, 2. Estaba interesado, pero me distraje fckmente, 3: Solo me concentré par
momentas, 4: Estuve atento todo o tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo of tempo,
participé activamente).
[ 1 2 3 Al 5 ]
& CALIDAD DfL MATERIAL £l | gaw |0 fow antrégade como apeye a la capaciiacdn fua (1!
D ity poken contenido, 2: Mala, no s entendia nada, 3: Regular, pudo ser major; 4: Bueno, aywdd macho, 5.
Excadanta, oo pudo ser mejor):
l 1 2 3 4 P |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudes avch (apoaiti videos, etc]
“ utilizadas por el fachitador fueron (1: Pésimas, 2- Makss, 3: lewhm.d Duenas, 5 Caculentey )
i 3 2 3 [ A8 |
B INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Il sito dlegido pars adelntar &
capacitaciin foe | 1: Pdsimo, 2: Mako, 3: Reguiar, 4: Bueno, 5: Excelente]:
[ 1 2 3 4 &5
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 oS |
10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA TL MUORAMIENTO DE LAS PROMIMAS ACTIVIDADES D€
CAPACITACION:
FRMA ASSTENTE 4 b Mosies Biiegoe C 70ua 0699
FIRMA FACIUTADOR otace fTecd. K
|
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 19 de
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

En Pos de tu bienestar

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

|COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ :E‘;:;.

CAPACITACION
EXPERIENCIA DEL USUARIO
Salud Montal, mejores dvencias en famifa-Valores Coosalud-Derechos.Red-Canales

ae ud
R P 5TAS

3 AHUADO
SUCURSAL / AGENCIA! BOYACA-COMBITA

ACQUTADOR: ANA ELVIRA ROORIGUEZ CLERVD

TECHA: 28/07/2023

o
E

Parn warificar los conodmiantos sdquidides an L capacitacion, comeste cada una de lis siguiestes proguitas
formuladas por of faciitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS

Emm
1. ¢Formas de como culdar la salked mental en
familia?

Respuesta maltiple

onwr armonkaments

u Desarroller Aibros swudsbles
anidd

2. (Cudles son Jos valores Coosalud? B"M
Selnzcion de multiple ressoesta
ﬂuwnma

7
« 1 (Poedo cponenme & la presuncide legal de denar DND
los drganes de mi cuerpo?

Evaiie L sankta dela dén, de la manera mis hanasta posilile s siguismtes praguntas. Tods
sugerendia adiKicnal que Nos aporte se k1 agy e realizar los per on
las préimas actvidades. Por faver, evalle en fa escada §°5.

1. UTILOAD DE LOS CONTENIDOS OF LA CAPACITACION, Importancis y utilicad que han tenido para usted los
Temas tratades e 1a casacitacin (1 Indties, 2: Poce (tikes, 3 Modaradaminte dtiks, 4: Criws, 5: My deim|:

| 1 2 3 4 x5 |

2. METODOLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO, afos Y
imparte los contenidos fue [1: Pesmas, 2; Males, 3 bes, 4: Buenas, 5:

[ 3 2 3 O »5 1

3* GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. £l nival de participacidn y de motivacién ofrocide poe ol faciitadar
fue (1 Muy bajo, 2- Bajo, 3: Regufar, 4 Alto, 5 Muy a%o):

Elabora: Revisa:

Aprueba:
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COOSALUD
e Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y %1 3*
: REINDUCCION | mDrev 00
Sl d ]
1 2 3 4 e ]
. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Réspocto al lenguaje utilzada y o orden dado al cursa, usted considera que
fueran an ganeral [1: Pobres, 2: Conlusos, 3: 4. Buends, 50
1 2 3 4 sl
. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. (valbese & usted mismo en
o grado de mothacion & interés personal para atender v seguir s copacitacite y sus acthvidades (3: No esteve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me cistraje facl 3: Solo me ¢ por
momentos, &: Estuve 3tento 1000 el tiempo, pero no me anime a particpar, 5: Btuve atento todo o tempa,
participé acthvamente).
1 2 f] 4 ) |
CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, Et que b= fue gado-camo apoyo # ls capad fue {1
De my pobre contenido, Z: Malo, no se entendls nads, 3 Regular, puda s meer; 4: Sueno, ayuds suche; 5
Excelente, no pudo ser mejork
1 2 E] a - }
. CAUDAD DE LAS ATUDAS AUDIOVISUALES. Las syudis ssdiovisuales (dagasith videas, etc)
utilzadas por o factitador fuerom (1: Pésimay, 2: Madas, 3: Regudaras, 4: Bosnis, 5: Eecalontes):
1 2 3 4 »5 ]
INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACTACKON. €1 wnic dligide para adelamar |a
capaditacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Reghdar, 4: Busna, S: Excalente):
1 2 3 4 as 1
CUMPUMIENTO D€L HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 5 B
SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEXORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES ©OF
CAPACITACION:
— = Q;LS -
FIRMA ASISTENTE )‘){"MM gg.{-oc" VLﬁ
FIRMA DOR e Bll’ﬁw) v
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 21 de
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COOSALUD
e Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
CmSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | "1 s’
1 e e N 2 14 mmm | P
MODULD: CAPACITACION
AREA RESPONSASLE: EXPERENOA DEL USUARIO
TIMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Vakeres Cocsasud-Derectos-fnd-Cana ey
de comunicacion Coosalud
NOMBRE: Nk [ople o0l s cdy
CARGO: /
SUCURSAL / AGENCIA: BOVACA COMETA =
__IQCI.NM ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO
FECHA: 28/07/2023
CALFICACION:
Para verficar los dauindos en la ada und de fas sigeentes praguntas
formuladas por ol faciitador
! PREGUNTAS RESPUESTAS
| Estatieces Ratinas
1 (Formas de odmo culdar la salod mental en
familla? mm\ﬁwm&mm
Respuesta moltiple
m Desarrollar ity siudables
E hustein
2. {Cudles son los valores Coosaled? Bumg
R
' m&mnmm
u s
1. ¢Pundo oponerme 3 Ia presencion legal de donar u
los éegancs de mi cunrpo? bt
Bwlleia dela dtacis cu M rmaners més b poskle las sigu Be Toda
sugerencia adiclonal que nos aporne se Ia agradeceremas & intentaremen realzer los mejoramientos pertinentes en
fas provimas actividades. Por favor, evalie en 12 escala 1-5
1. UTRIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartanda y «tfidad gue hin tenido pars vsted los
Dermik Sratados #n la capacitacidn [1: InGtiles, 2 Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, £: Utikes, 5: Muy Gtiles)
| 1 2 3 4 Sy |
Z  METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. 2 %05 it Y e pored para
Imgartir los contenidos fue (10 Pdsimas, 2: Malas, 3: A 4. Bueray, 5: €
G 1 2 3 - sy |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL £l nhvel de parti on y de dn ofrecido por el fackitad
fue (1: Muy baje, 2 Bajo, 3: Reguiar, 4: Alte, 5: Muy aZa):
|
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 22 de
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COO_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

En Pos de tu bienestar

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

COOSALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “an oo’
e 4 & A6 0 La Bdasiler REINDUCCION vzt

1 2 3 4 3% 1

47

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Rispecto 4l lasgusje utilicado v & arden dado 3l curso, usted corsidera que
fusron en ganecdd [1: Pobires, 2: Confutos, 3: Med 4: Bumnos, 5 }

1 2 3 4 s

.+ NIVEL DE ASMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaldese 3 usted mismo en

ol grado de motvadan « intenis peronsl pars atender y seguir ls capacitackdn v sus actividades (1: No estuve
AWNLO, PO CAPIS M interds, 2: Extaby intersado, pero me distraje ficimente, 3: Solo me concentré por
memantes, 4: EStuve atento todo al Tempo, PIro N0 s animd & particper, 5: [stuve atento todo e tiempo,
particid acthvamenta).

1 2 3 4 ¥ B =1

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Bl material que Io fue entrogaco como apend a W capacitacidn fue (3
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nad, 3: Reguiar, puds sor major; £: Buand, syuds mucha; §:
Excelente, no pudo ser mejor:

1 2 3 4 s N
L4

rv‘

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las sywdas audiovisuales {diapostves, carteleras, videos, etc)
utdizacas por of facitador fuwren {1: Pésimem, 2 Males, ) Regulaces, 6 Buenas, 5: Exoslentes):

1 ] 3 Y | R |

as
INFRAESTRUCTURA ¥ COMOOIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Bl sitio segido para adelantar &
capectacion fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3 Regular, 4: Seeno, 5: Excelente):

1 2 3 [ (355 750 |

9

CUMPUIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

[

10

1 3 3 i (oW |
/

SUGERENCIAS ¥ COMIENTARIOS PARA EL MIEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

10494331079

FIRMA FACIUTADOR _ 27k s = Pesetse o=
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COOSALUD

En Pos de tu ieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

EVALUACION DE CAPACITACONES, INDUCCIONY | 1
REINDUCCION ntieen 6

et A 42 la Dirserier

CAPAOTALION

EXPERIENCIA DEL USUARID

Salud Mantal mejoras vivendias en famifa Valores Coosalud-Darechos-Red-Canaed
e comunicacion Coosalud

Bjebon Donmdde  wwdo
AFLIADD £

AGENCIA: BOYACA COMETA

ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO -

BNV023

ERRR B2
g% i

Para venficar ‘os quiridos en la ¢l Cada ua de s AgEentes reguntay
formuldas por el faciitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

E Estabincer Rutinas
1. iFormaes de cdmo culdar a saked mental en
familta

? [ convuie amdnicamente
Resguwsts maktiple

DWMMWM
Josticia

L gCuiles son ks valores Comalod? . [P
Seleccitn de moltiple respesta
Bticsd sumana

: L3
1. {Peedo cponarme a fa presuncién legal de donar DNO
los drgancs de mi cosrpa?

Evadle deh de 12 manera mds honesta posibie ks siguientes praguntas. Toda
superendd adicional que Nos aporte se & apradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pevtinentes en
los préodmas actvadades, Por fver, evalie en o escaln 1-5.

1. UTILUDAD OF LOS CONTENIDOS OF LA CAPACITACION, Importancia v utildad que han tenido para usted os
TeMas ratides on la chpacnacon (1 laitdes, 2; Poco ik, 3- Moderadamente dtiles, 4: Utdes, 5: My dtfes):

| 1 2 3 € 5 3|
X

2. METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. alos ¥ utdizadas por of taciftador para

Impartr fos contenidos fue [1; Pésimas, 2: Malss, 3: 4: Boenas, 5

{ 1 2 3 3 5 J
= 2 <

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nhol de participaditn y de mathaecidn ofrecdo por el facditador
fue [1: Muy bajo, Z: Bajo, 3: Regafar, 4: Alto, 5 Muy alto):
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COOSALUD
e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY "o oo™
s Pagiguty ey RENDUCCION Xrovos |
L 1 2 3 4 3 ]
i I
A, CLARIDAD Df LA EXPOSICION. Respectts al lenguaje utilicado y o anden dado al curso, usted considena que
_ fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4 Bum 5: Excadantes)
[ 1 2 3 a 3 ]
o
5. NIVEL DE ASMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaldese 2 usted mismo en
o grade de mothadin ¢ intenés personal para atender y seguir [2 capaditacion y sus actividades (1- No estuve
atento, o capté mi interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje fiol 3: Soko me é por
momentes, 4: Estuve atento 1000 el thempo, pero na me animd & participar, 5: (xtuve atento todo # tempa,
participé acthaments).
1 2 3 [ 3 |
6. CALDAD DEL MATERIAL mBmﬂoﬂdmhMnn.udn:&\‘uimluapmdonmo(l.
De muy pobre contenide, 2: Mao, no s entendia nads, 3. Ragular, pudo sar miger; 4 Soeno, ayudd mudhe; 5
Excelente, no pedo ser mejorlc
{ 3 2 1 4 5 ]
©
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudes sudiovisuales (disg i wdeo, wic )
utikzadas por o faclitador fueron (1: Pésmas, 2: Malas, §: Regulanes, 4: Soanis, 5 Excelnatis):
L 1 2 3 4 3 |
l: animmmum.ilﬂbdwwﬂﬁdmxh
capacitacidn fua (1: P&simo, 2; Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
= 1 2 3 4 5 ]
<
2. CUMPUMIENTD DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 4 5 ==
mmmvmmmmnmmmwnﬁmmmm%usu
CAPACITACION:
FUCMA ASISTENTE
FURMA FACILITADOR
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COOSALUD
e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCTION Y | ‘i’
. REINDUCCOON 2000008
1 bas e e
MODLLO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXFERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salad Mensal, mejores wivencias en famiia-Valores Coosalud Derechas-Red -Canaled
de comunicocikin Coosalod
| NOMBRE: oo (1o Bidis
CARGO: WHUADO
SUCURSAL [ AGENCIA BOYACA-COMBITA
_!iaunmn: ANA ELVIRA RODRGUEZ CUERVOD
FECHA: 280772003
CALIFICACION:
Para veritficar los QU enia ada una o las siguientes pregusts
formulactss por of faciitador,
PREGUNTAS RESPUESTAS
B Establecar Rutines
1, iFormas de cOmo cwidar la salud mental en
famiia? ECava armbcicamente
Respuesta mddtiste
Ewmmuwuu
Justicla
2. gCubes san los valorss Coosalud? [ constiad
cides de
&:ﬂaﬂm
- D 3
1. ¢{Pucdo oponerme a la presuncion kegal de donar D
o5 Organos de mi cuerpo? i~
Evalie la satisf; dela > de fa manera mas h posiie las sgus Frog Tods
segerencis acicional que nos aporte se la 3 realizar los mej Pty "
%5 provimas ectividades. Por favor, evalos en by escala 1-5
1. UTRIDAD DE LOS CONTENICOS DE LA CAPAGITAGION. Importancia y wifidad que han tenido para usted los
temis tratados en la capaditackin [1: nGtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderademants utiles, 4 Ottles, 5: Muy Otiles):
[ 1 2 3 4 P> ]
7 e v EN CLCURSO, Rexp ks ¥ por e fool para
inrgartir las contenides fue (10 Pésimas, 2: Males, 5: Aceptables, &: Buenas, 5; Excelentes):
| 1 2 E] 4 5 |
3. GRADO DE MOTWACION DEL FAOUTADON. £ sivel di purticpacedn v de 30 ofrecido por o faciitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, &: Alto, 5: Muy alta)
|
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA GZStZ; 8

s £N POs de tu bienestar

2022.sep.26
COOSALUD EVALUAGON DE CAPACITAGONES, INDUCCIONY | i oo
s Perdeied REINDUCCION | 220 rov08
[ 1 2 3 4 = ]
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lnguaje utilizado v of arden dado al curse, usted considera que -
foeran an general (1: Pebires, 2: Confusas, 3: Mediocnes, 4: Buangs, 5: Escalantas):
[ 1 z i G il s ]
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalies= 3 usted mismo e
dnmdemonenmwnmamymtlummvwsnmn Noemne
atento, no captd mi interds, 2: Estaby Interesado, pero me distraje fh 5: Solo me
momentos, 4: Estuwe atento todo el tiempo, pero no me animé & particpar, 5 &mmlodod:hm
panticipd acthomente),
[ 1 2 3 3 & ]
6, CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, Bl matadial qui & fue eatregado como apoyo 3 1a capaditadon fue (1
Ow muy pobire contenido, 2 Mo, %0 se entendia nada, 3. Regular, pudo ser mejor; 4: Sueno, ayudd mucha; 5:
Dxcalente, ne pdo v sjork
1 2 3 4 (5 )
>
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (di i “videos, etc)
wtilzactes por of lnclitedor fueron (1. Phsimad, 2: Malas, 3: Regularcs, 4: Buenas, 5 Evcelentes).
1 2 3 2 5 ]
L ed
3, INFRASSTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El stio efegido para adelantar ls
chpatitacide fua (1: Pesimo, 2: Malo, 3: Regular, 4 Busno, 5 Excelente):
{ 1 2 3 y. 5
-
5. CUMPUMIENTO DFL HORARIO Y OEL PROGRAMA.
L 1 2 X3 4 /55 ]
—
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA BL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FRMAASISTENTE 0 DM Cloaa by €.
FRMA FACILITADOR Lo
I ——
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COOSALUD
e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
ml_ljb EVALUACION DE CAPACITAGIONES, INDUCCIONY | "1 on
RENDUCCION WOscelt
I As 1
" MdouLo: CAPAGTACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL LSUARID
TEMA: Salud NNl mjares vivendiis e lesila-Vaieoes Cocs dud-Darechos-Red-Canasd
de comunicadd 3
oMBRE: eldine Dielefa
CARGO: WFLADO 8
SUCURSAL / AGENCIA: BOVACACOMBITA
FACILITADOR: ANA ELVIRA RDDRIGUEZ CUERNO
| FECHA: ZBRT[0e3
CALFICACION:
Para verficar ks i dpsirides en la cap é o e una dé s SguRnTes praguntas
sormuladas por of faciitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS |
Ebuhhwumr |
1. (Formas de como culdar i salud mental en
familia? Wcmmmm |
Respuestd multigle ‘
sakudaties |
g:m '
2. iCuties o los valores Coosalud? E’wu.u |
on de miitiple A
&wmm
15
s
1. iPuwdo opomerme & ls presuncian legal de domar
T4 Srganas de o cuerpo? NO
Evaloe la dela de la manera mis hi posiie las sgus pregu Teca
Sugorenchl adicional que nos aporte se ha agrad e realizar los e on
s prasimas acthvidades. Por favor, Mlhmhmhls.
L UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPAGITACION. importandia y utfidad que han tenido para ustad los
temes tratadas en s capacitacién (1: Indtikes, 3: Poca dbles, 3: Moderadamuente dtiles, 4: Otiles, 5: Muy (tiles)
| 3 3 ; i N
2 METODOLOGIA UTILZADA EN EL CURSO. a2k ¥ por of faciitasor para
Imgartir los contenidos fue (1° Pésimas, 2: Malas, 3: Mephbhst Buenas, 5: Excelentes): o
| 1 2 3 a ﬁ\_ }
3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACRITADON. ) revel de pacidn y e Mo afracido por of faciit
fuw (1: My Bajo, 2: Bajo, 3: Ragular, &: Alta, 5: Muy ale)
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 28 de
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA G’E*Lcjtz-; 8

s EN POS de tu bienestar
2022.sep.26

[EOOSALUD ENALLACION DECAPACTACIONES, WOUCOON Y :5_5“

Lo ou e tu bhowentar

[ 1 2 3 4 N ]
@
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Riigecto ol lurguie utlicado y el orden dado al curse, usted conzidera que
fueron en general [1: Pobires, 2 Confisos, 3. Medioores, 4: Susnoy, 5: Dxoslentes):

il
1 2 3 4 A4 |

. B
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliene » usted mamo e
o grado de mothaddn © intends parsonal para atender v seuir s capacitacian v sus sctividsdes (1: No estuve
atento, mo captd mi interds, 2: £5taba intoesado, pere me distrae fiol e, 3: Soko me por
momentos, 4: Estuve tento 1000 of tiempo, Pero N0 M anked & particisar, 5: Estuve atento tndo o bempa,

participé acthramente).

e
1 2 3 AN s ]
{
6. CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. B matediad que o lu.mmdomnwn)t capacitacion fue (1
Oc muy pobre contenido, 2= Malo, no se entendia nada, 3: Regular, puda s mejor; 4; Busno, syudd mucho; 5:
Excelente, no pudc ser mejorfc

i
{ L 2 3 e s |
< b
7. CALIDAD OF LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayucas 1 videos, e}
utdizadas por ef faciitedor fueron (1: Pésimes, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 3 1 ]
7

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. €l sitio wegdo pera ntar &

. Capacitaddn fue |1: Pésimo, 2- Malo, 3 Regular, 4. Bueng, 5. Excelenta]:

C 1 2 3 4 Pt |

9 CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGIRAMA.

[ 1 3 3 [ W=

10. SUGERENCIAS ¥ COMINTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTWIDADES De
CAPACITACION:

-
FIRMA ASISTENTE x b ”

FIRMA FACILITADOR _,_it_c__.»’g_/,_,z&;,
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COOSALUD
e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
i COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 o
REINDUCCION FL e
= Pra 40 4s b
" MODLLO: CAPACITALION
"AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA! Salud Mental, mejoees viventias en famita-Valores Coosalud-Dorchos-Rec-Canaley
de comunicacién Coosalud 2o
NoWBRE | Fedie Ap jpare Bmserog
CARGO: LIADO
SUCURSAL / AGENCIA: EOVACA COMBITA
FAQIUTADOR: ANA ELVIRA ROORIGUEZ CUERVD
FECHA: 28/07/2073
CALIFICACION:
Para werificar los en < cada una de las siguientes preguatis
formudadas por o faciitador.
nBaLNTAS RESPUESTAS
= [F—
1. Parmas de como culdar |s salud mental en
famisa? Emmmm
Respuesta mditiple
Emmmumbm
Justicia
2. dCudles son fos valores Coosaiud? 7, [P
&lﬂdrﬁ-ﬁm
s
1. &Puedo oponerme a |a presendion legal de donae D
los Grganos de mi cuerpo? ot
tualde la satisfaccidn de de la manera mas h pocie ls sy prig Tods
o cicionsl que nos ap sela e reaiizar ios maj ¥ Pty -
B priaimas sctividedes, Por fvor, evalle o b escals 1-5,
1 UTIIDAD DE LOS CONTENILOS DE LA CAPAGITACKON. importancia y wilidad que han tenido para wsted los
temas tratados en a capaditacién |1 Indtikes, 2 Paco dles, 3: Moderadaments Gties, 4: Otlles, 5: Muy Gtiles)
L 1 2 3 A0n 5 ]
L METODOLOSIA UTILIZADA EN EL CURSD, 2kos ¥ por e facil pane
Im@artic los contenides fue (1: MNslway, 2: Males, 3: bles, 4- Buenas, 5:
[ 1 2 3 a B ]
r
3. GRADO DE 6N DIL €l nivel de 80 y de mativacidn clrwcido por el f d
fue (1 Muy bajo, 2: Baje, 3= Regular, &; Alto, S Muy akto):
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA GZStZ; 8

s £N POs de tu bienestar

2022.sep.26
COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 11 oo
o b 06 % Mt REINDUCCION 2023 rovi0l
L 1 2 3 4 5 |
e
4. CLARIDAD D€ LA EXPOSICION. Respecto al lerguaje utiizado y of orden dado al curse, usted considera que
fueron en generat [1; Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
{ 1 2 — 3 42 s |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, fvalies 4 usted mamo en
o Grado de mothvadidn @ intents persenal par atender y seiuir 12 capacitacide y suy actividedes (10 No um
atento, oo captd mi interds, 2. Estaba interesade, pero me distraje Thsik 3: Salo me "
momentos, 4: Estuve 36ento 1040 ol tiempo, pero no M aniond & particpar, 5: Estive atento 1odo & um
participd acthvamente).
P ] 2 i a = ]
A
6. CALIDAD DEL n | que le fue entregado come apoyo 3 ka capaditackdn fue (10
O muy pobre contenido, I MAo, =6 se stendia nac, 3 Regular, puda ser mejor; &; Bueno, ayudd mucho; 5:
Excalente, N0 pudo ser major):
; 1 2 3 T4} s ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las aywdas audioviuaks [diapostaas, cartakiras, videos, #ic.)
utiizacas por of fadiRador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes)
L 1 2 3 & & |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. I sitio wegdo pers acelyntar b
Capactadidn fue [1: Pésimo, 2 Maie, 3: Regulac, 4: Boena, 5 Excelanta):
[ 1 2 3 4 i ]
9, CUMPLUMIENTO DIL HORARIO ¥ DIL PROGRAMA,
| 1 2 3 e 3 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROKIMAS ACTWIDADES OF
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE
FIRMA FACIUTADOR
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COOSALUD
e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “1 o2
R —d L LR Ty mm ot
MODLLO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIC
TEMA: Salud Menmad, mejoces vivencias en famifia Valores Coosalud-Derechos Red-Canaled
- de comunicacian ud
NOMBRE! (=] ,e, oo lic™
CARGO:
SUCURSAL [ AGENCIA: BOYACA-COMBITA
FACIUTADOR: ANA ELVIRA SODRIGUEZ CLERVD
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACON:
Para verificar los quiises en cadi uma de les dguientes praguntas
formedadas por of faciitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS
B&mm
1. Parmay de cdmo cuidar la saiud mental en
_famiia? mtnmm.mﬁmww
Respuesta moltiple
mmumum
Justicia
T 2. Cudles yon lox valores Coosaled? Ig..mw,g
ﬁ!aﬂl“.—‘
u'amummm
O
1. ¢(Pucdo oponerme 3 la presencion legad de donas BNO
Jos éeganos de mi cuerpo?
Evalie d satisfaccidn de & capacitacidn, conteste de & manera mds by positie i sigy L Tods
sugerencis scdcional que nos aporte 1= 13 agradeceremos ¢ Intentaremas reabzar ios mejoramientos Sertinentes en
las présdmes acthvidades, Por favor, evalie en Is escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACKIN. impertance v utildat que han tenido para usted los
temas tratados en & capacitacion (L mitiles, 2: Pozo dtdes, 3: Moderadamanta dedes, 4: Utiles, 5 Muy dtiles):
[ 1 z : 4 5 |
At
7. MITODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. 2 hos Y utilzadas por el fackitador para
imparti las comtenidos fue (1- Pisimas, 2 Mafas, 3: Aes, &' Buens, 5
[ 1 3 3 a E 1
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIITADOR. B nivei de yde fracido por o faciizac
fue {1: Mgy Bajo, 2: Sajo; 3: Regular, &: Ao, 5: Muy alto)
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COOSALUD
e £1 Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
I COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “as oo
[ Pty REINDUCCION 2 rov
5 1 2 3 4 S |
7
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lengusje utilizado v o ardin dado al curss, usted considers que
tueron en general {L: Pobras, 2: Confusas, 3: Mediocres, 4 Buancs, 5: Excatentas):
fs 1 2 3= a & |
5. NIVIL DF ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaldese 3 usted mismo en
el grado de motvacion e terés penonal pars atendes v seguir fa copacitacidn y sus activicades [1: No estuve
atento, no caplé mi interds, 2 Estaba imesesado, pero me distraje fach 3: Solo me ¢ por
momentos, 4: [stave stento tode el tiempa, pero no me aremé » patticpar, 5 Lstuve atento todo ef tempo,
particpd sctivamants),
L 1 2 3 4 ﬂ =1
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l materisl que le fue entregado coma apoyo 3 B capaditackin fue (3
De muy pobre contenido, 2: Malo, no s= entendia naca, 3: Reguiar, pudo ser mejor; &: Buend, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 ) 5 ]
7. CAUDAD O LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas auémsum {dapoutives, cartelerss, videos, eic.)
utdicadas por ol oktador fuecon (1: Péaimas, 2: Malas, 3 Regulares, £ Buenas, 5; Doslentes):
| 1 2 3 O ?. ]
B. INFRAESTRUCTURA Y COMOOIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar b
capactacion fue |1: Pésimo, 2- Malo, 3- Regular, 4; Bueno, 5 Excelenie):
L 1 2 3 ) 50 ]
7
9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
( 1 2 3 4 % I
I
10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
PRMA ASISTENTE 2 €233 /5562
)
PRMA FACILITADOR __ & Jir1e ey e
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