
 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 1 de 34   

Directora Endomarketing y 
Experiencia 

Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE COMBITA 
 

 
FECHA  : 29/09/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 08:30 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, da la bienvenida a 
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la 
capacitación.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   

 
Autocuidado y Calidad de vida 
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Deber 

 

Derechos de los pacientes 
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 

 
 

 

 

 
 

Seguidamente la gestora municipal señora ANA ELVIRA RODRGUEZ CUERVO, agradece la participación 

y cumplimiento, les recuerda que el objetivo del grupo DE WASSAP, es mirar si todas contamos con 

disponibilidad de tiempo o lo adecuamos de forma que todas estén presentes. Pero por favor 

contestarlo, para llegar acuerdos. En lo relacionado con LA RED DE SERVICIOS, a la fecha se han 

terminado contratos con SIREB, MEDISENS, MULTIIMAGENES,Y PARTE DE CLINICA MEDILASER. Por lo 

anterior se deben RENOVAR, y para esto se requiere de un tiempo prudencial, una vez se ACTIVEN, se 

les informara. En lo relacionado con la asignación de citas, EN ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, la 

gerente manifiesta tener dos líneas disponibles de 2 a 4 p.m., y a quienes madrugan se les agenda cita 

para el mismo día.  Como se les había informado antes se está manejando un programa que se llama 

LIGA COOSALUD, que va dirigido para personas SANAS, para evitar se nos enfermen; entre estos están: 

MAMOGRAFIAS, CITOLOGIAS, PLANIFICACION FAMILIAR, VACUNACION COVID -19 Y ESQUEMAS, 

DESNUTRIICON, HIPERTENSION Y DIABETICOS: para lo cual se están revisando bases enviadas por 
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gestión de riesgo COOSALUD, en el momento de solicitar el respectivo turno de atención. También se 

está aplicando una encuesta SONDEO EN SALA, a 30 personas usuarios, en donde de verificar la 

SATISFACCION TANTO DE LA EPS,IPS Y FARMACIA. Coosalud, MOTIVA a sus trabajadores con 2 semanas 

de descanso: UNA EN OCTUBRE Y LA OTRA EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2023; por lo anterior a 

COMBITA, le corresponde del 17 al 20 de OCUBRE DE 2023; NO permiten dejar encargado por haber 2 

funcionarias. En el caso de DIANA PAOLA TORRES, por no ser empleada directa de COOSALUD, sino por 

COOPERATIVA, solo tiene derecho a un día que es el 13 de octubre de 2023. En lo relacionado Co la 

asignación de DIANA PAOLA TORRES, su contrato va hasta el mes de noviembre de 2023, se habló con 

gestión humana y al parecer le van a cortar el contrato por un tiempo, pero regresa nuevamente, ya 

que como les consta, es un gran ser humano, colabora, busca las cosas, en ocasiones se excede de 

colaborar y además hemos trabajado 8 meses en coordinación sin que a la fecha hayamos tenido 

problemas; de lo contario he aprendido muchas cosas de ella.    

Nuevamente se les recuerda los LISTADO FIJADOS EN LA VENTANA DE LA OFICINA, personas sin 

ENCUESTA DE SISBEN y SIN ACTULIZAR DOCUMENTOS DE IDENTIDAD; caso omiso serán suspendidos 

de REGIMEN SUBSIDIADO y DE FAMILIAS EN ACCION.  

Finalmente se informa que ya nombraron gerente para la SUCURSAL BOYACA, espera que con esto se 

solucione tantos inconvenientes que se están presentado con medicamentos y red de servicios. 

Recomienda invitar al familiar a UNIFICAR SUS NUCLEOS FAMILIARES, ya que la NUEVA EPS si lo está 

haciendo casa a casa y llevándose los alentados y dejando en COOSALUD, los más enfermos.  

 

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación de la 

capacitación. Se anexan copias. 
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