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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE COMBITA 
 

 
FECHA  : 27/10/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 09:30 A.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario ANA ELVIRA RODRIGUEZ CUERVO, da la bienvenida a 
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la 
capacitación.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   

 
Modelo de Atención en Sala 
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Deber 

 

Derechos de los pacientes 

 

 

 

 
 

 
 

 
Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 
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Una vez dictado el tema correspondiente para el mes, la gestora señora ANA ELVIRA 

RODRIGUEZ CUERVO, agradece, por participar activamente. Informa que la red de servicios 

actualmente esta en continuos cambios, por cambios en contratación. En lo relacionado con 

las citas en ESE CENTRO DE SALUD DE COMBITA, se continua con la misma dinámica, como 

antes. En cuanto a medicamentos, existen falencias por motivo a desabastecimiento de los 

mismos, el adres no esta cancelando todo lo correspondiente a lo NOPBS, también por la gran 

cantidad de pacientes cardiovasculares, diabéticos, cancer, insuficiencia renal, mentales, vih, 

entre otros, que requieren demanda alta. Se recomienda nuevamente la actualización de 

documentos de identidad de acuerdo con la edad y la verificación de su estado en el SISBEN; 

ya que estos incumplimientos esta generando suspensión de pagos en le programa FAMILIAS 

EN ACCION. Como es de conocimiento de todos por redes sociales, todas las EPS, están 

pasando por un momento crítico, los recursos asignados no alcanzan para poder cumplir. Esto 

lo está haciendo el gobierno como presión para que le aprueben la reforma a la salud. También 

les informa que el proceso de autorización cambio, se deben registrar en sistema cada una de 

las solicitudes y se debe esperar de 5 a 8 días hábiles para aprobación y direccionamiento de 
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servicios; excepto, gestantes, cáncer y prioridades. Para lo cual deben presentar orden médica, 

resumen de historia clínica y copia de documento de identidad. Finalmente les comenta que 

la señora DIANA APAOLA TORRES, compañera de oficina, se le cumple su contrato el 17 de 

noviembre de 2023; por lo anterior por norma debe descansar un tiempo, enviar otra persona 

en su reemplazo. A ella se le agradece inmensamente es una persona muy colaboradora y 

humana,  y los usuarios la respetan y quieren mucho, durante su estadía hemos trabajado muy 

coordinadas y no hemos tenido ningún inconveniente, esperamos que sean una vacaciones y 

nuevamente regrese con nosotros. 
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación de la 

capacitación. Se anexan copias. 
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