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L
CONVOCATORIA No 01
ASOCIACION&E USUARIOS DEL MUNICIPIO DE CUBARA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA *
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: lunta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacién a sesion .
Reciba un cordial saludo.
-
Nos complace 'taﬂo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zana, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accidn y otra
informacion que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes,
-
Lugar: OFICINA CUBARA
Fecha: 27 DE ENERO 2023
Hora: 8 AM
i
!
Sidesea mas informacidn sobire esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de .
Coosalud EPS. '
Atentamente, ®
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
L J
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE CUBARA

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 8:00 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. ElAuxiliar de atencion al usuario DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA, da la bienvenida a
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

VACUNACION COVID 2023
COOSALUD | "coontigs”

Si tu propdsito para 2023 es
gozar de una mejor salud,
ivacunate contra el covid-a9!

Esta os una de Llas formas rmas
efoctivas de protoger tu
blanestar v el cde tu familia

Vayas a donde
vayas, ve
vacunado

Eantem sl COVIO

SV L Vacunaodo
v AdondeVayas
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VACUNACION NINOS

Hay que cumplir
con el Plan de
Vacunacion para
NiNos

COQSALUD

DERECHOS

Tu tienes derechos y
deberes

Nuestros afiliados y aportantes podran
participar a escala ciudadana, comunitaria,
social e institucional con el fin de ejercer sus
derechos y deberes; gestionar planes vy
programas; planificar, evaluar y dirigir el
desarrollo de la salud en un proceso de
interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud, respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion vy
direccion de sus procesos, basados en los
principios constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo social
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RED DE PRESTADORES

Red

Elabora:

1 NIVEL

ESE CENTRO DE SALUD JUAN
FRANCISCO BERBED

ESE CENTRD O
SENOAA DE BELEN"

U0 "RUESTRA

APRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTHO GF SALUD SAN 105

ES £ CENTRO DE SALLD
CAMPOHERMOSO

HOSPITAL INTEGRADD SAN
BEANARDO
FUNDACION SOCIAL BIOSSANAR

ESE CENTAD DE SALUD SANTA
SABEL BUENAVISTA

EMPRESA SOTIAL OEL ESTADO
CENTHO D SALUID CEHINZA

ESE HDSPITAL REGRINAL DE
CHICINGQU RA

CENTRO DE SALUD DE
CHITARALE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
PULSTD DE SALUD DECHENEGA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
CENTRO DE SALUD DE COMEBITA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
HOSPITAL S&N ANTONIO DE
SOATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
ENWPRESA SOCIAL OEL ESTADD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA
GRUPC LABZELL AVA

ESE CSSAN ANTONIO DE PADUA
ESE HOSPITAL SAN FRCO DE
VILLA DE LEYVA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINOURA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RAFAEL SALGADC DE MARIFY

HOSPITAL REGIONAL O
MIRAFLORES EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

Revisa:

APLEMENTARIA

E5EHOSPITALAEGIINAL DE MIAFLORES
E5E HOSPTAL UMIVERSITARID Sarl RAFAEL
OF TITHA~ :

ESE HOSPTTALREGIONAL DE MONIOIRRS
ESEHOSPITAL AEGIONALDE CHIGUINAIRA
ESEHOSPITAL SAN ANTONTO DE SOATA
ESEHODTAL NELSARARS 3
ESEHOSPITALAECIONAL OE DUTTAMA
ESEHOSPITALREGIONALOF SDGRMO S0

CARVAIAL LAEORATORIOS NS S A
coicare

SEEETImA.

HEALT 8 L1 AP A5 SRAN BT 1A%
TAEDTSERS 555 -

CEVTRD DECIAGHOSTICO AVARZADO Sas
SRILTY I AGETES mEMCaS s S
SESMNONEISE

SUBEED CLATIO OTINTE £S5

SUERLD SURES &

A Especinizads - QDONTOMEDICOS GRUALBA SA

Cl Ambul,
Medic
Global Life

harma / Disc
Boyaca
Pharmasan - Barbosa

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL RESIONAL DE MIRRFLORES
S 0SPTAL UNTRSTT ATIG BAN RAT AR
OLTUIA.

E5EHUBPTTAL REGIONAL DE MOMGUTIL
FSE HOSPITAL REGIONAL GF CHIQITINORRS
FSEHOSPITAL GAK ANTONIO DESOATA
ESEHOWPITAL DL SARAHE :
ASLY DI YAL REGIONAL BE DUITAMA_

ESEHDWITAL RESIONAL DE SOGAMO S0

EXCLUSIVO HOM
Cincer pedidtrico

Salud en su domici
Albergue Videlss -

1 Ambulacias
Aedic
Global Life

MDOMIO £

CARVAIN UNBORATORIDS IS 543
COLCAN

WD LY

FEALTH i LIFF DS SAS STUAHRL UCE SRS
MEDSERG SA%

MEDINSER

CETETRO DF DRAGHOSTICO AVARTADO 545
MULTYIMAGEICS MCDRZG A S

SUBRED NURTEESE

SURSTO CENTID OMERTI LS8

SUBEED MUNES

Soluciones Integrales en salud-
fransporte (Apoyo Logistico)

Bihospharma /
CIENEGA Discoimédica - Boyaca
TIVA Droguerta Galena -

Cubard
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MENCEDES DE
MONGUI

HOSPITAL REGIONAL DE
MONICHURLA ESE

EMIMLESA SOCIAL DEL
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA SOCTAL DLL ESTADD
PUESTO DE SALUD DICATA

Empr=sa Social de Estado lome
Gonzdle: Dimos

ES F HOSP{TAL 5AN VICENTE DE
PALL DE PAIPA

HOSITIAL REGIONAL DE
SOGAMOSO EMPRESS SOCIAL
DEL ESTADO

ESE CENTRD OF SALUD EDGAR
ALONSO PULIDG S00LARD

ESE CENTRD (F SALLMO NUESTHRA
SERIORA DE LA PAZ

1 NIVEIL

ESE CENTRO DE SALUD NUESTRA
SENORA DE LA PAZ

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
AANSRIQU

£5E CENTRO DI SALUD SAN
VICENTE FERRER

EMPRESA SOCOAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA MARTA D8
SAMALA

ESE CENTRE DE SALLID JAIME
DEAX PERET

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD SAN PABLD O
AORALUN

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DEIESUS DE SDCHA

SALLD SOGAMODSO ENMPRESA
SOCIAL DELESTADO

NTRO DE SALUTD DETOTA

Elabora: Revisa:

OMPLEMENTARIA

RATAI0SPI AL NEGRORAL (T MIREFTONES
EEL HOSPTTAL U VRS ARIO WAR TUAF AL
“DE TUNIA '
SENOBITTAL IEGIIIAL OE MOMIOUEA
-ESEHOLTTAL REGKIIAL DE CHIUINGTIRA
5L HOSITTALSAR AR OTI0 DE SOATA
ESEHUSPTALDELSARARE
SEREHOM AL REGKMIAL DE £XINTAM A

SSEHOSITALREGININL DE S0EAMOSD

TG
Mo
Onocentz

Salud e su domicilio

Albergue Videisa

Tunja
Hogota

C1 Ambulacias
Medi¢
Global Life

CARVAIAL | AITNATDRITS G S A5,
Lo

SREB LU/

FEATH S LIFE 95 645 SIGUA BRI L0E 585
METYEFHE GRS

MEOHASEH

CAATREY D RGOS (K0 AVANZAICY WA
MULTH IMAGETES MEINCAS S8
SUEEED NORTEECE

SIS ORI TIO G NTY 5.1

SUBELD SN LS L

an salud-
pistico)

ones integral
ate (A

Bihospharma /

colmeédica - Boyach

RED COMPLEMENTARIA

SESEHOSPIALTICGION AL 1 MIRAFLORES.

ESENOSTTTAL GHTVERSTYARIO SAN RARAE
(% TUNIA ) )
ESE HOSPITAL NESSONAL DE MONIQURA
E5¢ HOSPTAUHEGRINAL DF CHIGUTIRITRA
ESEHOSPITALSAN ANTONSG DE SDATA
ESEHOSMTAL DELSARANE -

ESE HOSPITAL AESIONAL DE DUTTAMA -

ESE HOSMTAL AEGKONAL DE S0GAMOS0

d en su domicilio -Tunja

otd

Global ufe

MECMEO O5E

ANV ATACUIRA T ORICN TS S A%
COMLAN

SREBLTDA
HEALTH RUIFESS 516 SGUL L UCCSAS
FAEDS 05 5%

MEDRASEN

CENTRODE DINGROSTIOS AVANZADO SAS
10T (MAGETIES MECKCAS § A6
SISO Ay

AU O TY ONIENT s
SUBRED SUR ESE-

Soluciones integrales e

lransporte {4

Rihospharma /

olmédica - Boyach
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1 NIVEL

EMPRESA SO0AL DL
ESTADO SANTIAGO DE TUNA
1PS PEDIATHRC

RED COMPLEMENTARIA

E5E HOGHTT AL REGR AL DEMRAZLORES

FAE ATChT AL TV AT AN AT AT L

ECEHDSHTAL BEGROTINL DE MONIOUIRA
V8 0 oy 1 AL RS O 30w A
VL0 CI AFSAN AN T80 T 3O0ATA
E5E HOSATTAL DELSARARE. -

ESEH OSPITAL REGRI AL DE DUTAMA

FAL B CAPTTAL TSI PAL 0 SOCANCSO
HOGTTAL N AR ikt

LT INTEGRANIGS TU SALUD - STEAALINE

ALTO COSTO

ARV IATHIATIN (I PE AR
SCOLCAN -

ST 4
VLT IS GRS S 1l SIS

CEWTT DY ERRISHCIRTH T AVATIZ ATO WS
MUCT] IMAGERES MEDICASSALS

AL (NI (A8

SUBRE [V CERT I (AENTEE ST

HRREY HMEAL.

E3E CONTRO DE SALUD SaM
ANTOMNIO DE SQ00T

EMPRESA SOUAL DEL ESTADO:
CENTRO DE SALUIN OF
ZETAQUIRA

ZETACIUIRA

ESL SALUD YORAL

MEDITEC

CANALES DE COMUNICACION

4

S-llLlf Bhsuy l]l)lllll 1o
Albergue Videlsa

QXICARE

Bogots

Cl Ambulacias

MOCMTO E5F
Medic

Global Life

©

Linea fija
Linea #922
Desde una linea fija
Disefiamos este canal comunicate de forma
para brindarte una mejor gratulta al 01 8000
experiencia. Marcando 515411, para consultar
gratis desde tu celular informacion e interponer
(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos
puedes hacer consuitasy los dias de la semana, las
presentar PQRS. 24 horas.
A
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4y
Sitio web

Péjanos tus ingquietudes o
tus peliciones, quejas,
reclamos y sugerencias
(PQRS-dlligenclando este
formulario al qus puedes
accader cualquler dia. las
24 horas.

Redes sociales

Interactua con Nosotros,

mantente iInformado
sobre Coosalud y temas
de bienestar a travds de
nuestras cuentas de
Twitter, Facebook &
Instagram.

D - 4

Correo

Pusdes enviar tus

peticiones, quejasy
reciamos &l siguiente
correa: defensorusuanio

@coonalud . com

N

2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.
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m EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | i oo
i TS B REINDUCCION 2020.00x06
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCA DEL USUARID
TEMA: c‘:p:)nvw ACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION
T 3o
m T USUARID
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA
FACILITADOR: DEXY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Parz verificar los conocimisntos adquiridos en 13 capaciiacion, conteste cada una de Ias siguient=s preguntas

!xcrmubdas por t!'maoor.
1

PREGUNTAS gt

1. ¢Pueden vacunarss contra el Covid en el 20237 siZ NO
2. (Sefale con una X cuindo se va 3 coloar s SV NO

vacuna hay que llevar el cornet de vacunadon?

! Enzz

3. Senale unz X cudles son canales de

comunicacién en coosalud? mm;nj;

Selaction de miitiple respuesta
ECweOWMm

Evaide la
iugevemi 2SIk

tn ies proximas actividades. Por favor, evalie en i3 escals 1-5.

I3 capacitacion, contests de |z manera mis honests posibie las sigulentes preguntas. Tode
que nos sporte se 13 agradeceremas e intentaremos realizar los mejoramientos pertmentes

L UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. kmportancia y wifidad que han tenidc para usted los
tamas tratados ea la capacitacidn {1: Indtles, 2: Poco (tiles, 3: Moderadamente (tiles, &: (tles, S: Muy Otiies):

| 1

2 3 R

& ]

"

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto = los métodos y estrategias utilizadas por el faclizador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas. 2; Malas, 3: Aceptables, 4: Buenes, 5: Excelentes):

| 1

P 3 N

v |

3. GRADD DI MOTIVACION DEL FACILITADOR. © nive! de participacién y de motivacidn ofrecido por el
faciitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy aito):

| 1

2 3 R

S—

Elabora: Revisa:
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-
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lengusje utilizado y el orden dado al curso, md considera que
fueron en genaral (1 Pobres, 2: Confusas, 3: Mediocres, 4: Buenos, §; Excolentes):
[ 1 2 3 [l 5 ]
o 5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese 3 usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir Ia capacitacién y sus actividades (1: No estuve
aMento, NO captd my interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficlimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve stento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el Yempo,
participé activamente).
2 o 2 .
| 1 2 3 & ‘ S ]
- 6. CALIDAD DEL MATERJAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo & ko capacitacion fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho,
5: Excelente, no pudo ser mejor):
L 1 2 3 45 5 ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dlapositivas, carte videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excole
-
| 1 2 3 2 [/ ]
§. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. B sitic elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Reguler, 4: Bueno, 5: Excelente):
.
L 1 2 3 4 1 57 ]
. |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. [
{ 1 2 3 4 [ |
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA L MEORAMIENTD DE LAS PROXIMAS DADES DE
CAPACITACION:
-
. « LD 8YE 239
nvmassere Lt
FIRMA FACILITADOR -
-
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSASLE: EXPERENCA DEL USUARIO

| TEMA: W%m% DE COMUNICACON

NOMBAE: Aoriovns MG (= :
CARGO: USUARID

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

nauru:on: DECY CLAUDIA NUREZ TARAZONA

37/01/2023
&mwé&.

Para verificer los conocimientos adguirides en la capacitacidn, conteste cads uns de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador,

‘ @ _rresunras S S—

1. ¢Pueden vacunarse contras ¢l Cowid en el 20237 Rﬁ NO

1
)

2. iSafsle una X cudndo se va 2 colocar = == NO
vocuns hay gue llevar ol carnet de vacunacidn?

aan
3. Sefsle con una X cudles son Gansles de

com en coosalud? BL..“:“
Seleccién dem respuests

Eo:moon!:mmm

tvalde 13 satisfaccién de 1 capacitacidn, conteste de 'z maners mds honests posible ias siguientes preguntas. Toda
sugerentia adicionsl que nos aports 2 i3 agradeceremos & intentaramos reatizar Jos mejoramientos pertinantes
er las prdnimas 2 Por favor, evalie en B escala 1-5

1. UTUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancis y wtilidad que han tanido para usted jos
temas ratados en la capacitacién (1: induiles, 2: Poco (ttles, 3: Moderadamente (tiles, 4: (Rfles, 5: Muy Stiles):

C 1 ] 3 & 5 ]

- —

2. moc’mwmnwm.m-ummomvmmwexw
para impartir Wk contenidas fue [1: Pésimas, 2 Malas, 3: Aceptables, &: Suenas, 5 Excelentes):

[ 1 : 3 3 F_» 5 ]>

—

3 GRADO D TIVACION DEL FACILITADOR. Bl mivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por ¢l
facliador fi Mgy bajo, 20 Bajo, 3: Regular, &: Alto, 5: Muy aito):

[ 1 2 3 < A3 ]
—
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto 3l lenguaje utilizado y el orden dado 3l curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes): ‘

. 1 2 3 3 5 ]
b L\

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. EvalGess a usted mismo en
el grado de motlvacidn e Interds personal para atender y segulr la capacitacién v sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento 1ode el tlempo, pero no me animé 2 participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

ok
. 1 2 3 4 e ]
~

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ materlal que e fue entregado coma apoyo a la capacitacian fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Maio, no se entendia nada, 3: Ragular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 ‘ ‘.fsz |
. 7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, cartelaras, videos, atc,)
© utilizadas por el facllitador fueron (1! Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4! Buenas, 5: Excelentas):
1 2 3 4 (5) ]

B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido ' adelantar |2 i

capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
o
1 2 3 a (3 i
N7
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
at 10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
.
. . 2
FIRMA ASISTENTE IA“’”F Mavio Perplin” ¢C-1.9 8692375
FIRMA FACILITADOR _TL g ousT ‘
~
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de ‘
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| MODULD: CAPACITACION USUARIDS
Vs |AREA WF DFIRENCA DEL USUARID
- _TEMA: VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES D COMUNICACION

NOMBRE: N “\\ C EM eJd.

CARGO: USUARID

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA

FECHA: 27/01/2023

CALIRCACION:

Pars verificar los conocimientos adquiridos en e capeciacidn, conteste cads ung de 1 siguientes preguntas
formuladas por el facitador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1L ML‘mdedm N ne
2. Sefale con una X cudndo se va & colocer 1 L+ NO
i mhrh-u“tnw?
<
3. {Sefsle con una X cudles son canales de
comunicacddn en coosalud? mlmﬁa
Selocién de méRipie respuests
' E&rmw

Eveile b sativfaccidn de e capaciacicn, conteste de [ manera mis honests posidie las sigulentes preguntss. Toda
sugerencia adicional que nes aporte 12 L agradeceremos ¢ intentaremos rediliar ios mejcramienios pertinentes
nummmw.wuanmumw.

1. UTILIDAD DE CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido parz usted los
temias 2 capacitacidn {1: Indtles. 2: Poco dtiles. 3: Moderadamente (tiles, 4: Usiles, 5: Muy (tles):

[ 1 2 3 4 f |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSD. Rescecto a los métodos y estrategiay utiizadas por ¢ faciitador
pars Impartir o3 contenidos fue [1: Pégimas, 2: Malpg, 3: Aceptables, &: Buenss, S: Excelentesh:

G 1 f 2 3 o 5 ]

L §
|

3. GRADO DE MOTMVACION DEL FACILITADOR. B nivel de participacidn y de motivacién cofrecido por el
faciinador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo. 3: Reguler, 4: Altg, 5: Muy alto):

[ 1 ‘ 2 3 4 = ]
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 7%¢
& REINDUCCION 2020 nov 06

CLARIDAD D LA EXPOSICION. Respecio 3l lenguaje wtilizado v el orden dodo ol curso, usted considers que

. fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4; Buenos, §: Excelentes):
1 2 3 ) 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaldase a usted mismo an
¢l grado de motivacion e interds personsl para atender y seguir 1a capacitacidn v sus activis {1: Mo estuve
atanto, No captd mi interds, 2: Estaba interesado, paro me distraje ficiimente, 3: Solo concentré por
- momentos, 4: Estuve stento 10d0 #l Yeampo, pero no me animé a participar, §: Estuve atento todo el tempo,
participé sctivarmenta).
1 2 1 ~ 5 ]
€. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado comeo spoye & la cqbocm:&on fue (1
' De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entend(s nada, 3: Ragular, pudo ser mejor; 4: Iuo‘ oyudé mucho;
$: Excelente, no pudo ser mejor):
. y
1 2 3 = [ ] 1
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudiovisuales (diapasitivas, carteleras, videos, ate)
vtllizadas por el facilitador fueron (11 Pésimas, 2: Males, 3: Regulares, 4: Duenas, §: Excelentes)
1 2 3 o I i 5 ]
. 8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. %l sitia elegido para adelamtar la
capacitacion fue [1: Pésima, 2: Malo, 3: Reguler, 4: Bueng, §: Excelonte):
1 2 3 4 X J
9  CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA, ‘
-
1 2 3 AN 5 1
i0 nmmau Y COMENTARIOS PARA EL MOORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES OF
CAPACITACION:
-
o908 Sed5
- 13
ravaasistente N CORDaS S
" FIRMA FACILITADOR QM
2
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 20
Experiencia




COOSALUD “hctos.

e €7 P05 de to lcogStar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

2022.sep.26
GTH4-22
JD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | .. oy
- A : REINDUCCION 2020 rav0h
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COVIQ-VAC\MAC!QN—DEIE HOS-RED-CANALES MUNICACION
|_NOMBRE: Toving Miew éﬁz o

CARGO: ’ USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

. FACILITADOR: DIICY CLAUDIA NUREZ TARAZONA
FECHA: 27/01/2023
,CALIFICACION:

Pars verlficar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentas preguntss
formuladas por ol'md«. '

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 L NO
2. (Sefsle con una X cudindo se va 4 colocar la s NO

vacuna hay que llevar el carnet de vecunacidn?

E wo21

3. (Sehale !unﬂ(wllu son canales de
comunicacién en coosalud? m Linea Fija
cheddn de multiple respueste

m Correo defensorusyariofcogsalud.com

Evalve la umfo:c'gu la copacitacidn, conteste de |8 manera mis honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adiclond que nos aporto se |s agradeceromos ¢ Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actvidades, Por favor, evalde ¢n la escala 1-5

1, UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS OE LA CAPACITACION, Importancia v Wtilidad que han tenido para usted los
temas tratados mn [p capacitacién (1 Indtiles, 2: Poco Gules, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5; Muy Gtiles);

L 1 ' 2 3 a & ]
2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos v estrateglas utiizadas por el facllitador
para Impartir jos contenidos fue (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 41 Buenas, 5: Excelentesh

{ 1 ) ] == 5 .

¢

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. & nivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

L 1l 1 2 3 4 yZ -
: PN
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[mm EVALUACION DE CAPACITACIONES, mwcaox gy
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.
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecio al lenguaje utllizado y el orden dado al curso, usted considers que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, §; Excelentes):
[ 1 2 3 4 5 ]
o 5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese 3 usted mismo en
¢l grado de motivacién ¢ interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero mae distraje ficlimente, 3: Solo tme concentré por
momentos, &: Estuve atento todo el tiempo, pero na me animé & participar, 5: Estuve atento todo el temps,
participé activamente),
[ 1 2 3 4 . " | |
- 6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £l material que le fue entregedo como apoye & o capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buene, ayudd muche;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 bl 25— J
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudiovisuales (dispositivas, carte videos, etc.)
utilczadas por el facilitador fueron {11 Pésimas, 2: Malas, 3! Regulares, &: Buenas, 5: Excelented]:
.
L
L 1 2 3 A 5 ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. I wtic elegido para adelantar 13
capacitacidn fue [3: Pésimo, 2! Malo, 3: Regular, &1 Bueno, 5; Excelente):
[ 1 2 3 ¥ ‘ 5 ]
o
. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
[ 1 2 3 4 [V |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MDJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS DADES DE |
CAPACITACION: ]
& .

&
. aaassve Harina Hendoza 33516 4%

FIRMA FACILITADOR z} 1‘4 Lm_

o
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCIONY | St 25
< - REINDUCCION 2020.nov08
MODULD: ‘ CAPACTACON USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

wows (LT AT (MY L o
NOMBRE: ¥ 2\ o WO

CARGO: USUARID

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA

FACIUTADOR: DECY CLAUDIA NUSEZ TARAZONA
FECHA: 2770172023

CALIFICAGON:

Fars verificar 105 conocimientos adquiridos en la capacitacidn, contests cada una de las siguientes preguntas

'_naanms

]
1. (Pueden vacunarse contra &l Covid en 2l 20237

2, m‘mxaﬁanwamb
vacuna hay gue llevar el carnet de vacunadidn?

A )

3. iSedale ton unz X cudles son anales de
en coosaled?
Selecdion de respuests

|
Ef.sw i3

D’WW

tvalle Iz satisfaccidn de la capacitacidn, contecte de iz manera mds homests posibie les sigulentes preguntas. Tods
sugerencia adicionsl que nos aporte se |3 agradeceremps ¢ intentaremos realizar los mejorameentos pertmantes
érlaprtums Por favor, evalde en i3 escale 1-3.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. wvuﬂ"ﬁquh&wmﬁommm
temas tratados a0 ks copacitacidn [1: indules, 2: Poco (nlles, 3: Moderasaments Gules, 4: (rles, 5: Muy (tles):

b 2 3

=

5 ]

Z moe'muuu EL CURSO. Respecto @ los métodes y sstirstegies utilizadas por of faclitador
para impertic W contenidos fue (1: Pésimes, 2 Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5¢ Excelentes):

-

1 4 2 3

z 5 i

3. GRADO Df MOTIVACION DEL FAQUTADOR £ nivel de parficipacidn y de motvacidn ofrecido por e
i3z eazze tu'uw baje, 2: Balo, 3- Reguiar, £: Ao, 5: Muy o)

1 2 3

&
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=3 m EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | o o
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4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecio o lenguaje utiizado v ef orden dado af curso, considers que
" fueron on goneral (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excolentes):
* [ 1 3 3 > 5 5 =

]
1

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldess & usted mismo en
ol grado de motivacion e interés persenal pars stender y seguir b capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
stento, no capid mi interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento 1940 ol liempo, pero no me snimé a participer, S: Estuve aten el tempo,
participd actvamente).
. Pl
L 1 2 3 <4 5 ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, © material que Je fue entregedo como apoyo a la capecitacion fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buens, ayudd muche;
§5: Excelente, no pudo ser mejor):
P
| 1 2 3 Fi0 ]
.
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sutiovisusles (diapontivas, carteidras, videos, etc)
utilizades por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Matas, 3: Regulares, &: Buenas, 5: Excelentes)
{ 1 2 3 - |
L} mvmwmmumamcm‘mu
® capacitacion fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente)
{ 1 2 3 P ]
. ¥
9  CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
L 1 2 3 3 .A’ ]
B
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MUORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
.
HAMAASISTENTE Lt and @ Cm\z‘anos AcAq394242
FIRMA FACILITADOR w d
a -
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 18 de
20

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo




COOSALUD

05 d¢ t Dienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

Elabora:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Revisa:

Director de Procesos y Calidad

Aprueba:

Presidente Ejecutivo

Pag. 19 de
20




GEU-F-18
COOSA!‘HQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26

COOSALUD

R UL T S T

LISTARO DE ASISTENCIA

[caracacion W ivouccion [ ] enmaenamitnTo L] SO0AUZACION DI DOCUMENTOS ] acrvinan [ ]
. COON TR
CAPAGTADORES) AL : .
muacmm ; . = jani mncvp__@& nouw,_
ASISTENTE CARGO SUCUISAL IMA

\o\. Sela YWy Vv a ' 8,0Many "iuL CLAORy

nilly C“Mmi Plorey Uiueka ooy, [N Covm Pt
Aoy o Peaglovy Plorey © ek Mo hiome sz

Maring Rowgol.q Voren D5 Ve 2 OYeminy |Havtne Houdota
M\[ ! t)&\;\m éq.ﬁduw;* L5 e PO e eay ' Lgd\ll Q

Pleioq W5~

FINMA BLL CAPACITABON

™ reimne

e e e, peew v o Frvimds g e 4 CODAM U0 s sheihiin "t
A0 AR Drrbens bae be vwbe Keommaads (1 A Internas e banadba, rerhaimd y fo | e o0 s St s | fe e d

L R, R e R ) 0 R v el s, o ke

LT " muumdmmumna-m.m
ol

el pratine b L T it
Ve R b e oy B e e S [ R e DT

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 20 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 20
Experiencia




