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CONVOCATORIA No 09

ASQCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE CUBARA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motiva: Invitacidn a sesion

Reciba un cordial saludo.

MNos complace invitarlo a participar en la reunidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
2ona, con el fin de dar a conecer los avances gue hemaos tenido en nuestre Plan de accion v otra

informacidn que consideramos de Interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA CUBARA
Fecha: 29 -09 - 2023

Hora: 8 am
51 desea mds informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentaments,

PRy Costelansd

PRESIDENTE ASQCIACION DE USUARIOS
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e 0 Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE CUBARA

FECHA : 29/09/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 08:00 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencidn al usuario DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA, da la bienvenida
a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.
1.1. TEMAS DEL MES.

Autocuidado y Calidad de vida

AUTOCUIDADO

éQué es? :Por qué es importante?
Segun la OMS “La
capacidad de
individuos, familias y
comunidades para
promover la salud,
prevenir
enfermedades,
mantener la salud y

COOSALUD
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2022.sep.26
Calidad de Vida
Qué es?
Se trata de un concepto gque usamos para referirnos a variables
de tipo econémico, social y politico, entre otros, que impactan
directamente en la vida humana. Sin embargo, no existe un
consenso respecto a lo que la calidad de vida es, por lo que existen
definiciones provenientes de distintos campos del saber, como
la sociologia, E] politica, E] medicina, etc
Indicadores
Riqueza, acceso al ahorrg, tipo de vivienda, etc.
Franja laboral (formal, informal, ilegal), salario, condiciones de empleo, etc.
Acceso a servicio médico, a medicinas, condiciones de higiene diaria, etc.
. Nivel académico formal alcanzado, acceso a |a educacion a todo nivel, ete.
Acceso al entretenimiento, cantidad de tiempo libre, nivel de
integracion a la sociedad, lazos afectivos, etc.
De cara a las condiciones de vida, trabajo, etc.
Proteccién (o desamparo) de parte de |as instituciones del Estado, etc.
Condiciones geograficas de vida, entorno inmediato de
[elelIVs) desarrollo vital, etc.
Deber
Deber
Propender por el
autocuidado, el de
su familia y el de
su comunidad
Derechos de los pacientes
DERECHOS COOSALUD
S — Sogur 3
Social en Salud, como afiliado o 2 través de atencion médica eficiente.
beneficiario, a través de una Empresa de caldad y oportuna.
Prestadora de Servicios de Salud -EPS- 10
prestadors de servicios de salud. de los procesos de rehabilitacion integral
2. S 11
3 um:.muwamws
) v mental |
a 12. Latore asoclacion para s defensa de sus. ‘
) de urgencias en las instituciones de salud. o
colombianc. . de usuanos de las Instituciones Prestadoras.
s :s:w«e-sm-:vs~gmm
> de 1 salud y prevencion de la enfermedad.
Stencion, habistack o 14, ]
las Instituciones Prestadoras de Servicios v que 13 entidad, institucon o empresa se
Sakud - 5. 1as resuelva e 105 téeminos de ley. ‘
6. Conocerta red de instituciones a través
de 1a cual recibiedn los servicios de salud. ‘
7. Contarcon programas de salud sexual
¥ 1eproductiva. control prenatal y de ‘
atencién de VIH/SIDA, entre otros.
8. Pronta deteccidny atencidn, tratamiento
de enfermedades. y rehabiktacion integral ‘
de su discapacdad
COOSALUD \
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de Coosalud

EPS.

@ &
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o,ﬁ Q@

Linea fija
Redes sociales
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COOSALUD
Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacion. Se anexan copias.
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E :@@SMU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | "o
g REINDUCCION 1000, mov, 06
t'-i Pos de ty bhlnnﬂlr

MODULD: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Autoruidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn

Coosalud
NOMBRE: Urrdoa (oS Ot lomasn
CARGD: © |-usuaRID
SUCURSAL | AGENCIA: Bodacd -
FACILITADOR: Delcy Mm}_mmmm
FECHA: 29/09,2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimisntos adquiridos en la capacitacidn, u:untestn: cada una de las siguientes preguntas
formuladas por ef facilitador.,

PREGUNTAS . ) RESPUESTAS

E] Previene enfermedades

1. {Por qué es importante el avtocuidado?

Seleccién de miltiple respuesta mﬁ ayuda a sentirte mds fuerte y vital
E‘ Mejora tu calidad de vida
Ocig y relaciones sociales
2. dindicadores de calidad de vida? ' E‘Salud

Seleccidn de m ultiple respuesta

E&Eguridad fisica y personal

. ' sl
1. ({Propender por el autocuidado de la comunidad %
es un deber? No

Evaliie la satisfaceidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las sigufentes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE'LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importanicia y utilidad que han tenido para usted los
- temas tratados en la capacitacidn (1: Imdtiles, 2: Poco dtiles, E}Mud'eradamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

B 1 2 3 4 = ]

. 7. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a [os métodos y estrategias utlizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

) . B N e
| 1 2 3 4 s&” |

3, GRADD DE Morwmﬁﬁ DEL FACILUTADOR. E nivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por el
facilitador fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wess EN Pos de tu bienestar

2022.sep.26
— - : : GTH-F-22
ay 1Y | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ Act 09
. L REINDUCCION 2020.nav.06
) - e i e L (] 'M'—“' - 5
o
1 1 2 3 4 s Z |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade v el orden dado al curso, usted considera que
fueren en genaral (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5 Excelentes):

: . : &
| 1 2 3 4 5% |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPRONMISO PERSOMAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted migma arn
el grado de motivacién e interds personal pars atender y seguir [a capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facimente, 3: Solo me concentrd par
momentos, 4: Estuva atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento tede el tiempa,
participé activamenta).

[ 1 ' 2 3- .4 s’ |
&, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El material que le fue entregado como apoyo & la capacitacion fue {1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3. Regular, pudo ser mejor; 4: Buena, ayuda mucha;
&: Excelente, no pudo ser mejor):

r

| 1 ] - 3 4 1 ]

7. CALIDAD DE LAS AVUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

. ra
| 1 2__ 3 4 s |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar |a
capacitacion fue [1: Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5; Excelente): )
. |

' i
[ 1 2 - 3 ’ 4 ¥ |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA. .
e
| 1 2 3 4 - 5 |

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAFACITACIGN:

¥ Lo flsr
FIRMA ASISTENTE  %irgediag cadee dilbmize- N
FIRMA FACILITADOR 3"-” C""If F—’jh‘_{
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 7 de 29
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’ C@@ME‘U 1)) | - EvALUACION DE cAPACITACIONES, INDUCCION Y | 03

= o “I“" REINDUCCION 2020ncw. 06 -
MODULD: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID .
TEMA: Autocuidade y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacian

i Coosalud . ¢

NOMBRE: Toavne N leader
CARGO: USUARIO
SUCURSAL{ AGENCIA: E—,::,-.{m ~Culboto,
FACILITADOR: Percy Wrer o [ie ]
FECHA: 28/09/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos' en la capacditacién,
formuladas por el facilitador.

fonteste cada una de las siguientes preguntas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1

1. {Porquéesim pﬂrtarrbe el autocuidado?
Seleccidn de miltiple respuesta

Te ayuda a sentirte mds fuerte y vital

Previenz enfermedades

Mejora tu calidad de vida

2. {Indicadores de calidad de vida?
Seleccidn de miltiple respuesta

B

=

Oclo y relaciones sociales

eguridad fisica y personal

B
0

éPropender pwl el autocuidado de la comunidad
es un deber?

1.

sl
NG

£
Evalle la satisfaccion de lz capacitacidn, conteste de la manera md

5 honesta posible las siguientes preguntas. Toda

sugerencia, adicional que nos aporte e 13 agradeceremos e intentaremos realizar los mejeramlentos pertinentes

- en las proximas actividades, Por favor, evalie en la escala 1-5,

1.

UTILIDAD DE LOS CONTEMIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenide para usted los
temas tratados en |a capacitacidn[1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Otiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtlles):

1 F 3 -4 5§ =

l

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4 Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4

s =—— |

GRADD DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el
facllitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy altol:

Elabora:
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£ Py i s & -

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguale utllizado v el orden dade al curse, usted considers que
fueren en general [1: Pobres, 2! Confusos, 3: Mediccres, 4: Buaneos, 50 Excelentes):

1 : 2 3 2 5 — |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo &n
el prado de motivacion e interds personal para atender y seguir |2 capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Sole me concentreé por
momentos, 4: Estuve atento todo ¢l tempe, pero no me animé a partlr:lpar 5: Estuve atento todo el tiempo,
participd activamanta), .

l 1 2 3 _ a 5 — ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El material gue | fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De.muy pobre contenida, 2: Mald, no se entendfa nada, 3: naaular, pude ser mejar; 4: Bueha, ayudd mucho;
5 Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 i 2 3 4 ’ 5 £ |
: —
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audlovisuales [diapesitivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 : 4 ) LI — I

B. INFRAESTRUCTURA Y CONMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E! sitio élegido para adelantar la
capacitacion fue !l: Pésime, 2: Male, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 4 [—

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 4 5 < |

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROMIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE - w& \E@mmf ~ @8 ok ol
FIRMA FACILITADOR @611!-{' Tr=-l~l5'{-— '
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== tn Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

2022.sep.26
GTH-F-22
C@@S ALU. EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | s
o A e = REINDUCCION : 20Z0Lnov. 06
MODULOD: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: . | ExPERIENCLA DELUSUARID
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes Derechos-Red-Canales de cnmum:aclun
i Coosalud -
NOMBRE: Daniel an\-:.., TIEA
CARGD: USUARIO
SUCURSAL [ AGENCIA: Proco/ Cu bﬂ\T o4
FACILITADOR: Dewty MNuTer Toronono
FECHA: 29/03/26:3
CALIFICACION:

Para werificar los conodimientos adgquirides en 12 capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas pl:lr el facilitadar.

PREGUNTAS ) - RESPUESTAS

\ gb?reulme enfermedades

1. [Porgud es importante el autocuidada? ) o
Seleccion de mdltiple respuesta Te oyuda a sentirte més fuerte y vital

ejora tu calidad de vida

“Ocio y relaciones sociales

2. undicadores de calidad devida? _ &am d

Seleccidn de miltiple respuesta J _
ﬁ;eguﬁd ad fisica ¥ personal

M.
O

1. éPropender por el autocuidado de la comunidad
es un deber?

Evalde la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte s |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejeramientos pertinentes
an las prdximas actividades, Por favor, evalle en la éscala 1-5,
.-
1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han teride para usted los
temas tratados en la capacitacin (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Otiles, 5: Muy Otiles);

| 1 2 3 4 - . £ |

. METODOLDGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facllitador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 - 2 3 4 ,5"}.;-|

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de mutl\mclan ofrecido por el
faclitador fue (1; Muy balo, 2; Balo, 3: Regular, 4; Alto, 5: Muy alto):

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

wess EN Pos de tu bienestar

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

En Pos de Iz bipnpstar

COOS ALUD "EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥
\ REINDUCCION

GTH-F-11
Act. 0%
T020.new. 06

[ . 1 -2 3 4

54\—|

4. " CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted i:nnstdpm que

fueran en general (1: Pobras, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buanas, 5: Excalentes):

| 1 2 3 : 4

N

& MIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese & usted mismo en
gl prado de motivacién e Interés parsonal para atender y seguir la capacitacion v sus actividades {1: Mo estuve
atents, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4; Estuve atente todo el tiempe, pero no me animé a participar, 5: Estuve atente todo el tll!mpﬂr

participd actnramente]

[ 1 : 2 3 . a

5K [.

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pokre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pu du ser mejer; 4: Buena, ayudd mucho;

5: Excelente, no pude ser mejor): Y

s

[ 1 . 2 3 4

7

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, ete)

* utilizadas por el facilitador fusron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

]

| 1 2 3 ]

)

L

Sy . "
% INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL'LUGAR DE CAPACITACION. El sitic elegido para adelantar la

capacitacin fua [1: Péslme, 2: Malg, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 ‘ z 3 4 K- |
5 :
8. CUMPLIMIENTO DEL HORARIOD ¥ DEL PROGRAMA.
[ 1 2 : 3 'S 5 |
i N 1 =
10. SUGEREMCIAS Y Cﬂ.MENTARIDS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PH:ﬁNIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: !
» . ? #ﬂﬁamﬂ?a
FIRMA ASISTENTE ¥ &\ eTy o, ,
FIRMA FACILITADOR ID'CR.L{ vy
- .f- | . ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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COOSALUD
o e pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ act. g8
REINDUCCION 2020n0w.06
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USLIARID .
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coogalud :
NOMBRE: Rudy K delaicin ﬂ&’?—D
CARGD: USUARTD:
SUCURSAL f AGENCIA: Hopnca/ Cubarn
FACILITADOR: Deyey MNofey Toroienen
FECHA: 29/09/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes praguntas

formuladas por el facilitader.

"

PREGUNTAS

RESPUESTAS

-

1. ¢Porqu & es importante el autocuidado?
Seleccidn de miltiple respuesta

E— Previene enfermedades
E Te ayuda.a sentirte mas fuerte y vital

E hejora tu calidad de vida

2. dindicadores de calidad de vida?
Seleccidn de midltiple respuesta

Cicio v relaciones soclales
E Salud

msegu.ridad fisica y personal '

1. iPropender por el au‘tm:uidadu de [a comunidad
es un deber?

B s

NO

Evalie la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional gue nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los me;utamlentns partinantes

en las pruxlmas actividades. Purfaﬂ-rur evalle en la escala 1-5.

1.

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utlidad que han tenido para usted los

temas tratados en la capacitacian [1: Inditiles, 2: Poco ﬁtllgs, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

4

(65

| 1 ] 3

2, METODOLOGIA UTILIZADA EM EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

‘para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acoptables, 4: Buenas, 5 Excelentes):

| 1 2

Elabora:

Directora Endomarketing y

3

3 G,

e

3. GRADD DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El nivel de participacién v de motivacion rJlrEI:u:I-u por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta];

Revisa:

Experiencia

Director de Procesos y Calidad

Aprueba:

Presidente Ejecutivo
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COOSALUD “het0s

== tn Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

2022.sep.26
: GTH-F-22
‘ COOMUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y |yt oo
i — E PO e e el ‘ r HE'HDUCC]QN 2020Acw. 06
| 1 2 S 3 . =® a : E} . |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentesk:

Ty

| 1 2 j ER i . =) |

5. WIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADDS. Evaldese a usted mismo en
el grade de motivacidn e interés personal para atender v seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, Ao captd mi‘interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
mamentos, 4; Estuve atento tedo el tiempe, perc no me anbmé a parth:lpar, 5: Estuve atento todo el tiempa,’
participé am.ramtnlu] i

[ 1 ’ ] _ Ia 4 [‘E.:) |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que e fug entragado como apoyo a la capacitacion fue [1:
Ce rnu-,- pobre contenido, 2: Mala, no se entandia nada, 3: Regular, pudn ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 a (3 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiuvisimles-[dlapnsltwas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por &l facilitador fusron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentas):

[ 1 2 3 4 _ ‘ ©] ]

8 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. &I sitio elegido pa;a adelantar la
capacitachin fue (1: Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Buena, 5: Excelente):

| 1 2 3 a 83 |

% CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

u

| 1 2 _ 3 . 4 ﬁ |

10, SUGEREMCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: ¢

FIRMAA ASISTENTE JRUCL{ foze o 1o4TI93TFT

FIRMAA FMILI'I‘.;.DI‘JH M k}q

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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COOSALUD “het0s

== tn Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

2022.sep.26
GTH-F23
C@@SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | Chtos
REINDUCCION 202 0nov 08
En Pog de tu b
MODULD: CAPACITACION
AREA RESPOMSABLE: "1 EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
' Coosalud
NOMBRE: Ao B4 \JE.\.'} Tien dﬁig [T, N&f\ e
CARGO: : USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: ?@é@é}:ﬁia
FACILITADOR: proy  Rurey "'Iu‘fﬂ‘laﬂ E-'L
| FECHA: 29/00/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conccimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientss preguntas
~ formuladas por el facilitader. .

PREGUNTAS RESPUESTAS
m Previene enfermedades
1. {Porqué es importante el autocuidado? ) m . ) ) )
Seleccién de milltiple respuesta - Tie ayuda a sentirte mis fuerte y vital

_m Mejora tu calidad de vida

El Ccio y refaciones sociales

2. iindicadores de calidad de vida? ; m salud
Seleccidn de miltiple respuesta
&Eguridad fisica y personal

K

1. ¢Propender por el autul:mdadu de Ia comunidad
es un deber? D KO

Evalie la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas, Toda
sugerencla adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mnjntamlmtns pertinentes
- e&n las prdwdmas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTEMIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenide para usted los
temas tratados €n la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Otiles, 3: Moderadamente (tiles, 4 (iiles, 52 Muy dtiles):

| 1 R - 3 4 5=

2, METODOLOGIA UTILIZADA EM EL CURSO. Respecto a los métodas y estrategias utilizadas por el faciltader
para Impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 i a_ - s5e— 1

3. GRADO DE MOTIVACION DEL EACILTADOR. E nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el
facilitadar fue [1; Wuy kale. 2: Baje, 3; Regular, 4: Alta, 5: Muy alto]: .

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wess £ PoOs de tu bienestar

2022.sep.26
: - GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONM ¥ At 08
s : ) REINDUCCION 2020008
- s —— 7 PO dztlb.ll.nl:-'l.r .
-
1 1 2 3 4 . 5 4 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto,al lenguaje wtilizado y &l orden dado al curse, usted considera gue
fueron en genaeral (1: Pobres, 2: Confusos; 3 Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelantes):
]
| 1 2 3 4 5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacidn v sus actividades [1: No estuve
atento, no captéd mi interdés, : Estaba intéresado, pero me distraje ficimente, 3: Solo me concemtré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiermpo, pero ne me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tempo,
participé activamente). .

I 1 2 i 3 4 s # |

& CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado coma apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobra contenido, 2: Malo, no se entendia nada. 3: Regular, puds ser major; 4 Buena, ayudd mucha;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 . 2 ; E a4 5 L |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audicvisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5; Excelentes):

[ 1 F} E] A 5 |

8. INFRAESTRUCTURA ¥ CoMOoDIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegudc para adelantar la
capacitacidén fue [1: PesirnnJ 21 Male, 3: Regular,# Buena, 5: Excelents):

1 . 2 . 3 4 5 & |

9. CUMPLIMIENTD DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 a4 s ]

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORANMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

a

: 7 .
FIRMAASISTENTE  Shon A Mendgo 7159 39€)6)
FIRMA FACILITADOR W M-

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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COOSALUD
1 Pos de tu brenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26

C@@S AH:U. EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | Cob ot

REINDUCCION 2020.n04.08
—re——— 1 PO 2w Bienesior

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID - B

TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Daberas-Derechos-Red-Canales de comunicacian

Coosalud .

NOMBRE: Aloo  Solomo Guotieife?

CARGO: USUARID ]

SUCURSAL / AGENCIA: BEovoco ] oo

FACILITADDR: ety MNoneny Tmmm-nc«

FECHA: 29/09/2023

CALIFICACION:

v

. Para verificar los conocimientos adquirides en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

farmuladas per ef facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Seleccidn de mdltiple respuesta

-

1. &Por queé es importante el autocuid a:k!?

HFrevime enfermedades
E:E ayuda a sentirte mds fuerte y vital

m;'lq]nm tu calidad de vida

2. ndicadores de calidad de vida?
Seleccidn de miltiple respuesta

Ocio v relaciones sociales

m;alud
MUrHad fisica v persa pal

es un deber?

1. 2Propender por ¢l autecuidado de la comunidad

&
L o

Evalie |a satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta pas-lhl-e las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaramos reallzar los mejoramientos pertinentes
en las praximas actividades. Por fawor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILUDAD DE LO5 CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted ios
~ temas tratados en la capacitacidn {1: Indtlles, 2: Poco itiles, 3: Moderadamente Utiles, 43 Utiles, 5: Muy Gtiles):

=

1 2

i . 4

5= |

e

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, fespecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 .2

i & L 5

3 GRADD DE MOTIVACIGN DEL FACIUTADOR. El nivel de participacin y de motivacién ofrecida por el
facilitadnr fue (2: Muy balo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Elabora: Revisa:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad

Aprueba:

Presidente Ejecutivo
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wess £ PoOs de tu bienestar
2022.sep.26

ot i m— 0 P23 de 1 iEnestor

& :@QSALUD EVALUACION DF CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 30 2F
REINDUCCION 202000006

.
[ 1 P > 3 4 ' 5 4~ |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguale utillzada v ¢l orden dado al curss, usted considera que
fueron en general (1: thtes, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenas, 5: Excelentes):

r

ra
| 1 2 3 , 4 7 |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADODS. Evaliese a usted mismao en
el grado de motivacion e interds personal para atender y-seguir |a capacitacién y sus actividades [1: No estuve
atento, no captd mi interss, 2: Estaba interesado, pero me dlsmaje fictimente, 3: Solo me concentré par
romentos, 4 Estuve atento todo &l tempo, pero no me animé & particpar, 5: Estuve atento todo el tiempae,
participé activamente),

-

[ 1 2 3 ' 3 F ]

€. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADOD. El material gue le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Buene, ayedd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor]:

P

. .
[ 1 2 F . a4 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIWISUA'LIES. Las ayudas audiovisvales [diapositivas, carlnlé«ras. videos, El:'l!.:l-
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

I T ' 3 3 7 7]

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio _elegido para adelnmar la
capa-citaclﬂn fue [1: Pdsima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Euenu 5: Excelente):

L =

| 1 - 2 3 4 . 5 & |
3. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
[ o . =
i 1 ' 2. IR 4 - s |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS Ai:ﬁwnnnss DE
CAPACITACION: - '

FIRMA ASISTENTE .foé o Solape 133 5,’&3 f&’ ‘8
FIRMA FACILITADOR J}e&“{ OO

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 17 de
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COOSALUD o513

== tn Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

C@@SALUD EVALUACION DE cnmcrrmomzs._ INDUCCION Y | iR
REINDUCCION . 2020.n0w.06
 En Pos de tw bienestor 3
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPOMSABLE: EXPERIENCIA DEL LISUARIO
TEMA: ‘Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud
NOMBERE: Prnastocia  Veto, WillomwioT
CARGO: .| usuario
SUCURSAL f AGENCIA: Loy oot o
FACILTADOR: ' - | Yelky e To¥orzona
FECHA: 29,/09/202%
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridas en la capatitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formulzadas por el facilitador, )

PREGUNTAS RESPUESTAS .

E Praviene enfermedades

1. IJ,PDI' gué es importante el autccuidado? : .
Seleccion de multiple respuesta ) m Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital

m Mejora tu calidad de vida

Ocio y relaciones socizles

2. dndicadares de calidad de vida? B0
Seleccidn de midltiple respuesta

ESegurid ad fisica v parsonal

M

| 1. {Propender por el autocuidado de la cnm;unintad
es un deber? D O

Evalie la satisfaccion de |a capacitacidn, conteste de la manera mds honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceramos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las prduimas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Othles, 3: Moderadamente Otiles, 4: Utiles, 5: Muy utllesk:

I 2 3 T N G |

[

£, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos v estrategias utilizadas por el facilitader
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aczptables, 4: Buenas, 5-Excalentes):

- =

| 1 2 3 4 (@) |

4

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacidn efrecido por el
facilitador fue [1: Muy bajo, 2: Baje, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy altal:

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 18 de
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wess EN Pos de tu bienestar

2022.sep.26
| G2
COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | Cit o
st — N 0% O t0 blemestar REINDUCCION 2020 mow 6
. .
L. z * 0 O

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Fespecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curzo, usted cnnsudera gue
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4; Buenos, 5: Excelentesh:

{ 1 2 - 3 4 &N -'_|

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSOMNAL COM LOS TEMAS TRATADDS, E.';Ialliﬁu a usted mismo en
el gr?do de motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacidn y sus actividates [1: Mo estuve
atento, no capté mi nterés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fcllmente, 3: Sole me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5! Estuve atento l:n:ln el tiempa,
participé activamente . :

[ - 1 ' 3 3! 5 ]

——

!

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que [e fue entregedo como apoye 3 |3 capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

— PR 3 — -

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales [diapositivas, calteleias, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4 Buenas, 5 Excelentes):

[ 1 . 2 3 _ 4 [

—

2 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. EI -s.l'lil;l elegido para adelantar la
capacitackon fue (1: Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente]:

1 2 3 a — (5). |

" 9. CUMPLIMIENTD DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

| 1 ! ER i ) |

10, SUGEREMNCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

L . . v 56 7EGEE
FIRMAASISTENTE *_Bdp e fan's Voo
FIRMA FACILITADOR w b ueg
T
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 19 de
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COOSALUD GEUT-18
e e Pos de tu piencatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTH-F-22
i ;@@SAE_U. EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘i o0
REINDUCCION 1020now06
£ P oF o b 1]
MODULD: . CAPACITACION
AREA RESPOMNSABLE: EXFERIEMCIA DEL USUARIO .
TEMA: Autocuidada y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacide]
Coosalud .
NOMBRE: Ke~na o 'i{hlﬁd\} P ’Hsﬂ'm
CARGO: ) LISUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: bogaco [ Sulon
FACILITADOR: Doty Nunes Toronono -
FECHA: 29/08,/2023
CALIFICACION:

Elabora:

Fara. verificar los conodmientos adquiridos en la capa'-:lta;:ldn,. Dc;nlﬁu! cada un'a de las ibgutentas preguntas
formuladas por el facilitadar,

PREGLINTAS RESPUESTAS
mi‘ﬁeulme enfermedadas
1. {Porqué es importante el autocuidado? ﬁ ) ) P
Seleccién de miltiple respuesta ) Te ayuda & sentirte mas fu ertey vital

[

E Mejora bu calidad de vida

" Seleccidn de miltiple respuesta

Orio y retaciones sociales

2. iIndicadores de calidad de vida? - ' Esalud .

E&Eguﬁdad fisica y personal

- o Kl s
1. i{Propender por el autocuidade de la comunidad D
&5 un deber? HQ

Evaliie la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos & intentaremos realizar los mejoremientos pertinentes
en las priximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Otiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

1 2. 3 4 - £ |

2. METODOLOGIA l.-rnI.IIADA EN EL CURSO. Respecto a lns_mét?dns v estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5 Excelentes): -

1 2 3 4 ~ sy |

i

[

3. GRADO DE MOTIVACIGN DEL FA'EIIJTADOH El nivel de participacién y de mul:l'.-'acidn cfrecido p-nr el
facilitadar fus 11 Muy hain. 2: Baio, 3: Rerylar, 4: Alto, 5: Muy alto):

Revisa: Aprueba: Pag. 20 de
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wess £ PoOs de tu bienestar
2022.sep.26

A LU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 11 ot
\ ' REINDUCCION | 20a0.mov.08

En Pod de Bu bisnesinr

| 1 2 3 4 ~& ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Fv‘.espev:t;u al lenguaje utilizado y gl: orden dado al curso,-usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusns, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5! Excelentes);

| 1 2 3 4 ' -% |
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL COM LOS TEMAS TRATADOS. Evaliiese a ustad misma en
© el grado de motivackin e interés personal para atender ¥ seguir la capacitacion y sus actividades (1: Mo estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
mamentos, 4: Estuve atento tedo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).- ol . -
| 1 2 § 3 4 Yl J
: ; 7
H. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que |2 fue entregado como apoyo’a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenida, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4: Bueno, ayuds mucha;”
5: Excalente, no pudo ser mejor): N
1 . 2 Fl 4 SR |
T

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las a-'y'udas audiovisuales fdiapusjtivas, carteleras, videps, stc,)
 utilizadas por el facifitador fueron [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 -3 4 5L |
. - i

= : v . .
E. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido parz adelantar la
capacitacion fue {1: Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 a4 . 31!'" |

3. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

L 1 . 2 . 3 4 s |
i
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: :

i . '
FIRMA ASISTENTE Loy o BLTe "lﬂ‘“li'-wr‘:!fa.'l..q.:m.

 FIRMA FACILITADOR M .
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C@@%LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | °1n oo
i o - REINDUCCION 2020.ri0v.08

MODULD: c.qmmmcmn

AREA RESPONSABLE: | EXPERIENCIA DEL USUARIC

TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn

Coosalud

NOMBRE: Blewis Gueirefn Richila

CARGO: USUARID

SUCURSAL / AGENCIA: ooy aca] Colk m."a

FACILITADOR; Deyty ®uden ”T\:m'm-w:n

FECHA: Hﬁmzdza .

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacion, conteste cada una de |as siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

Seleccidn de miltiple respuesta

E! Previene enfermedades

1. ¢Porqué esimportante el autocuidado? E‘m ayuda a sentirte mds fuerte y vital

E{Me]ura tu calidad de vida

Selecchén de mdltiple respuesta

Deio y relaciones sociales

E;alud

Egeguridad fisica y personal

2, dindicadores de calidad de vida?

s
O wo

1. ¢Propender por el autocuidado de-la comunidad
83 un deber?

Evalie la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e Intentzremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las praximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

L

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CARACITACION. Importancla y utllidad que han tenfdo para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Oiibes, 5: Moy Gtiles):

1 2 T3 4 s& ]

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador.
para impartir los contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, &: Buenas, 5: Excelentes)!

5% |

1 ! 2 3 4

GRADD DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de partlch:aclﬁn ¥ de motivacidn ofrectdo por el
farilitadnr fire (1: tAuy halg, 2; Baig, 3: Beaylar, 4: Alto, 5: Muy alto):

Elabora:
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n|

T se— 0 Pod A L DiEn@ElGr e bienes

@O@S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1000
REINDUCCION 2020.n0v.08

| 1 R 3 a sV ]

4.* CLARIDAD DE LA EXPOSICIGN. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dads al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenes, 5: Excelentes]:
) o
| 1 2 3 4 5 » |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grade de motivacién e interés personal-para atender v seguir la capacitacidn v sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilments, 3: Solo me concentré par
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempe, pero no me animdé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, .
particlpd activamenta), -

) =
|'. 1 3 7 - 3 a .5!‘..»-" I-

6. CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E! material que le fug entregado como apoyo a la capacitacion fue [1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, puda ser mejar; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

i 1 2 3 4 5 -]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudes audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, E’IZE]-
utilizadas por el facilitader fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: H&sulares.# Buenas, 5: Excelentes):

I T . 3 e 5'.|ff|

3. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD I'JEI. LUGAR DE CAPACITACION. El sitio ele_gndo para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3- Aegular, 4: Bueno, 5: Excelente): - .

| 1 2 3 4 5 & |
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA. :

) - ..l""f
| 1 2 3 : 4 5 & |

10, SUGEREMCIAS ¥ COMENTARIDS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS Fnr:mmms ACTIWIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE. ‘#‘ﬁ].g"f.i’rc; Tg‘ﬂégib‘é
FIRMA FACILITADOR 0 L D UiS— | )
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C@@SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1ot
--—-I-l_.tﬂ: HOS Or tU Dlenestar REIND_LICG DN mnm.m
MODULD: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: | | EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: ) Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn
Cogsalud i " 3
NOMBRE: LS Tnedto Hﬂﬁu"ﬁﬂ
CARGO: USUARID
SUCURSAL / AGENCIA: N TLGYANE I S
FACILITADOR: Vet Mafen T“m-rm'l.grrch
FECHA: 29/09/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conecimientes adquiridos en la capecitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador. i

PREGUNTAS RESPUESTAS
i E Previene enfermedadeas
1. (Porqué es importante ¢l autocuidado? ) .
Seleccidn de miltiple respuesta =4 Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital

! E Mejora tu calidad de vida

N r
2 oo y relaciones sociales

2. undicadores de calidad de vida? A
Seleccidn de miltiple respuesta .

meguridad fisica y parsonal

E sl ‘
1, ¢Propender por el autoculdado de la comunidad D
es un deber? NO

Evalie la satisfaccldn de 3 capacitacidn, conteste' de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Tode
sugerencla adicional que nos aporte se la agradeceramos e Intentaremus realizar los mejoramientos pertinentes
e las prdximas actividades, Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS EGI";ITENIDDS.DE LA CAPACITACIIN, Importancia y utilidad que han tenido para usted los
termas tratados en la capacitacidn (1: [ndtiles, 2: Poca dtiles, 3: Moderadamente Otiles, 4: Utiles, 5 Muy titiles):

— 2 R 4 X5 ]

¥

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métedos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenldos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5; Excelentes):

I 2 s I

T

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el
tacilitador fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto]: N
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wess £ PoOs de tu bienestar

2022.sep.26
. emEa |
CODSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | i o
o . REINDUCCION ) H30.nov.06
| 1 F 3 4 s |
T
!

nL CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usred considera que

fueron en general {1: Pobras, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| S 2 E] 4 Tlis ]
N [

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evailese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacidn v sus actividades {1: Mo estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba In?erasado, pero me distraje facilmente, 3: Sclo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el lempe, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 . 2 - 3 4 . ~s I
B T
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. El matertal gue le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue [1:
“ e muy pobre contenido, 2: Male, no se entendfa nada, 3: Regular, puda ser mejor; 4; Bueno, ayudd mucho;
5: Excelante, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 1 s ]
T

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audicvisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc.)

utilizadas por el facilitador fueron [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 . 4 g5 |
B 1

8. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido .para adelantar la
capacitacidn fue {1; Pésima, 2; Malo, 3: Regular, 4: Buena, 5: Excelenta):

. 1 2 3 rl s |

- ; ; T ’

8,

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAM A,

1 2 3 4 ‘{'5 ]

10. SUGEREMCIAS Y CI:IMENTH.HIUS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROMNIMAS ACTIVIDADES DE '

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE w 15 ;mﬁ‘; 58
FIRMA FACILITADO F:&:Q&LJ-P N B
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COOSALUD
1 Pos de tu brenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
] Rz
C@@SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | oo
o - REINDUCCION 2020.mov06
L s En Pes i (0 . B
MODULD: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO .
TEMA: Autocuidado y Calidad de 'l.l'jl:fa Dehere&nemchus-ﬂ.ed{anales de comunicacién
. Coosalud
NOMBRE: T uvrley Volbouench
CARGD: Usuamlg  © .
SUCURSAL / AGENCLA: TooyaCof Culomyay
FACILITADOR: Ueiey MNome T‘Mﬁ"ﬂs}ﬂm
FECHA: zsfosﬂdza
mu:mmdm: .

" Para werificar los conocimientos adquirides en la capacitacidn, conteste cada una de las siglientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1, EPorqué esimportante
Seleccidn de mdltiple respuesta

mrevlmt enfermedades

el amn:uldﬂo? )
- Te ayuda a sentirte mas flerte v vital

E'Maim tu calidad de vida

2, (iindicadores de calidad
Seleccidn de miltiple respussta

Ocio y relaciones sociales

de vida? A s

Efe.gur[dad fisica y perscnal

es un dehar?

E,SI

‘1. EPropender por el autocuidado de la comunidad D -

Evalle la satisfaccion de ks capacitacidn, contesté de la manera mas honesta pesible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremaos @ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.,

1. UTILIDAD DE I.CIIS‘ CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |a capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3; Moderadamente Otiles, 4: Utiles, S: Muy dtiles):

1

2 3 - 4 F=— |

-

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos

fué (1: Péslmas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4 Buenas, 5; Excelentes):

| 1

2 3 4 St |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivaciin ofrecide por el
facilieador fus (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3; Regular, 4: Alte, 5: Muy alta): ]
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e —E 1 P05 de e bienestor

g :O@MUD | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | it oo’
 REINDUCCION 20200006

! 2 3 a 5 ae |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje wtllizado y el orden dado al curso, usted considera gue.
fuercn en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 z - 3 4 5 — |

5. MNIVEL DE_ASIMILM:IDN ¥ COMPROMISO PERSONAL COMN LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted misme-an
el grado de motivacién e interés persanal para atender v s2guir la capacitacidn vy sus actividades (L No estuve,
atento, no captd mi Interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje faclmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento 'tudn:: el tiempo, pero no me animeé a participar, 5: Estuve atento tnda el tiempa,
partmpé activamente). .

| 1 z 3 4 5 —— |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADOD. El material que le fue entregado como apdyo a la capacitacidn fue (1: -
De muy pobre contenide, 2:-Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucha:
5: Excelente, no pude ser mejor):

| 1 2 . 3 . - 4 I

7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales [diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facllitador fueron (1: P&simas, Z: Malas, 3: Regulares, 47 Buenas, 5: Excelentes):

I 1 2 3. 4 5 e— |

‘8. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitic clegido para adelantar la
capacitacidn fue (1; Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5 — |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

[ 1 — 2 3 3 T

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: .

FIRMA ASISTENTE ’r’ﬂl‘- ?.-I\G_:j P B eeplin q’ﬂ&dﬁzﬂ,ﬁz 4.
FIRMA FACILITADOR HCP(H LY, A
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
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ar

.

C@@SALUD LISTADO [;E ASISTENCIA
+ - memema £y P35 de tut Biengstor _ - 2
[capacracion M INDUCCION [ ] ENTRENAMIENTO [ ] SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS' [ Tactivipap 1 - |
FECHA:29/09/2023 - . [LUGAR: OFICINA COOSALUD CUBARA
TEMAS I)NCLU[DDS: o Autocuidado y Calidad de Vida - Debems-Dcmr.‘nos Hed Canales de. :omunicacfén Coosalud
CAPACITADOR(ES]: DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA _ . - :
TIFO DE CAPACITADOR: INTERND EXTERNOD L] |HORA DE INICIO:8 pm HORA FINAL: 9 am
ASISTENTE . CARGO SUCURSAL FIRMA
\ im,@‘\h\a Casho \h“mn_q, LVdarg aodua. ,:&- pelon coxshcs
Tame NWomasy (Suato Joyaw U m,_.,e Wila o Zue
Doned Sromby Ooewotins . Q5040 Dodaud,
Pody adelendy reno [ 3uere G eto %dcl Hoeo
Yhon Atk Yok ox v Upoenes Ao Lty -
Mba Gostnd Slono . Oson oo, [flha Golono |
|Ancestanto e - QA0 Mo, lpupsians ysve
R\ aece t K é;m‘\u\eap_w \iyveaicn Wovowe. . Nidwesey Coadeo™N
Yema oot Colderon ey o) [EDntn Rt <
Nopis Goeereo Areluln DD Yoqws. “|L/ey:g
UL Gopb Fagibn (oo pldun bicrmet
loy A N U e fopun [ Adef” drisoald-
' : [eres Usaay/a Boyeta | Alpnsa_omer_c
[ - .
Peast O
- FIRMA DEL CAPACITADOR
Con la firma del present te " ifi daminﬂ‘alh sy s e d; i [« las < con un a
de o, Dol hem sbdo informads los derech: ificacic itular de mis datos persanales conforme a los lneamientos de [ politica de ta Politlea de Personal
de 1a entidad, dispuesta para su consulta en @ sitio web: Mm!-ﬂwd-:um.\'f‘ mis da dra d i gal [
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