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CONVOCATORIA No 02
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE CUBARA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Mativo: Invitacidn a sesidn
Reciba un cordial saludo,
Nos complace Invitarlo a participar en la reunidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra
zona, con &l fin de dar a conacer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accidn yotra
Informacidn que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.
Lugar: OFICINA CUBARA
Fecha: 24 de Febrero 2023
Hora! 8 am
S| desea mds Informacién sobre esta convocatorla, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS.
Atentamente,
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag.1de 19 ‘
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE CUBARA

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 8:00 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo

2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. ElAuxiliar de atencién al usuario DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA, da la bienvenida
a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.
1.1. TEMAS DEL MES.

CUOTAS MODERADORA Y COPAGOS

COXrALL CXBALD
Cuotos mederadorns y copagos
Copagos régimen regiman contriiutiva
subsidiado

En ol ragimen subsidiado et Satamn Gennrad
e Segusididd Sockal un Saluil no 20 cobnn
cugins maxivradare.
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PROGRAMAS DE RIESGO
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ROGRAMAS DE RIESGO

¥ Crecimiento y dasarrollo de primera infancia
v Atencion al adolescentes
Y Atencion al joven

Y Szlud bucal para todas tas edades

v Culdate Mujer

Y Adultez y vejer - Edad de oro

¥ Programas para pacientes con cancer

DERECHOS

DERECHOS!

roteccion & ls digridad humsna PDERECHDOS Mroteccion a fa digraitod humana

| . Ay e !
FECibit uh tato digno en el acceso & servicios de salutly en todss las stapes ROCDIl PIOLecOn  eFpecal CUANID G0 DACHCEN  nfermedaces

oo Manaida NInQuna Corsens 0ebard ser sametda & ratos crueies o
Iphumanes que afectsn su ognicsd, ni serd cbigadas a soportar
suftintiemo svtsbie, ri cblgads » pedecer enfermedades que puedan
TRCDIT Tratariento

Ser respetado coma ser hamano en s intagrakdad, sin recdir rnguna
dacimiracion pof su partenendcio etrcs, sexn, denticad de génelo,
onencacdn sexual adad. IdOma, rehgitn O CRONCIA, CUTLER, OpInonas
poliucas © de cuxiquier indole, costumtess, ongen, condcion socnl,
condinan econaomica y SuU INTIMcad, el Como % opanionesque tengs.

FRCiDIn 305 380008 08 5380 8N CONMICIGN &S S3MNLENAS J0eCURtEs. on un
marca de sequndady respeto s surdentigad e intimigad

catastroficas © de alto costo Esto inpbca ef acceso opantune a los
servicios e salud ssociados s ls patologie v In profubicion de que bajo
TGN pretexto se deye de atender s la permons, i puedan cobrdsele
COPAPOS O CONLES MOTET BCOaN

Elegu 0ontro 0a 135 CROIONES 00 Muerte digna Segun COMSpOonda 3 &l
=icala de valores y preferéncins perzonales y o 38 respetado &n U
Sheoditn,  indiuyendo Gue 2 B permild  rechala  Acwitades
INAVENOONES, INSLMOL  MEdICAMMENLOS, CREOGIIVOE  BaIVICKIS,
PEOCRIHMYHETTDS O UIATANENTIOS Que pusdan dilatar ¢f proceso de e
muerte impecendoque este 5O8 sL CUrso natwal en b fase termimal de
i enfermnedad

SO

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de

Coosalud EPS.
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2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacion de

la capacitacion. Se anexan copias.

Elabora:
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MODULOD: CAPACITATION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras ~ Programas de riesgo ~ Derechos ~ Red de prestadores +
Canalps dp Comunicacidn Coosalud,
NOMBRE: Ye N2 Y
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: CUBARA
FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUREZ TARAZONA
FECHA: 24/02/2023
CALFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, contesta cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por ol faciiitador
PREGUNTAS NESPUSSTAS
= no
1. {5e cobran cuotas moderadoras an el Régimen
Subsidlade?

Ba.dmzoymmwmmm

k ms.mloulmmummm
‘ 2.  {Sefiale con una X cudles son un programa de

Coosalud EPS?
! hbmm.:bhmm EO“““MW
ahﬂmncmow
Blesa:
3. (Sefiale con una X cudles son canales de mu.‘..m.
comunicacidn en coosalud?
Seleccion de miitiple respuesta i &m

Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencla adiclonal gue nos aporte se 1a agradeceremos ¢ intentaremos realizar (o3 mejoramientos pertinentes en
las préuimas actividades, Por favor, evaide en la escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3 4 X ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag.6de 19
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utllizadas por ef facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 7% 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, El nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por el facllitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):

[ 1 2 3 b d 5 )

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 a X |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 ustad mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacditacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tedo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

{ 1 2 3 4 B |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que ie fue entregado comao apoyo a ia capacitacién fue (1:
De muy pobre contenlido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd muchg; §:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 < 5 ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, =ic)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 h |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido pars adelantar la
capacitacién fue (1: Pédsimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 4 s ]

LY
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 ¥ J
A)
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Qﬁ.._&eza_’l_ =326

FIRMA FACILITADOR ‘/'QL/'% SR

Elabora:
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA:

Cuotas moderadoras - Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canaies de Comunicadidn Coosalud.

NOMBRE: Soho eovCio MeNdoio

CARGO: USUARIOD

SUCURSAL / AGENCIA: CUBARA

FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:
Para verificar los conodmientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cads una de las siguientes preguntas
formutadas por el facilitador

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen - "

Subsidiado?

2. (¢Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccidn de miltiple respuesta

Eredmento y Desarroilo en primera infancia

wudsucaparawdahsmm

Euidate Mujer
guedldﬂa General
\

d

3. ({Sefiale con una X cudles son canales de

Bz

gl’m Fia
1 P——

Evalie ja satisfaccidn de Ia capacitacion, conteste de Iz manera més honesta pasible las sigulentas preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se 2 agradeceremos e intentaremaos realizar los mejoramientos pertinentes en

las proximas actividades. Por favor, evalde en 13 escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancis y utilidad que han tenido para usted fos
temas tratades en la capacitacion (1: inutifes, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiies, &: Utiles, 5: Muy Otiles):

1 2 3

.

4 Pl I
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto & fos métodos y estrategias utiiizadas por ¢l faciiitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, $; Excelentes):

L 1 2 3 4 (&) |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, £l nivel de participacion y de motivacién ofrecids por e facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Ato, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 a = 3

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utllizado y el orden dado 2l curso, usted considers que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

{ 1 2 3 4 [&] ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaiese = usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captc mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje féciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, perc no me animé a participar, 5: Estuve atento todo i tiempo,
participé activamente)

{ 3 2 3 a 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material gue e fue entregado tomo apoyo a la capacitacién fue (1°
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 ) 5 2

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el fadilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3. Regulares, 4- Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 L) | J

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar 2
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 1 V-] ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 B JE) ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE M&m&g@_:‘ 9"165‘9

FIRMA FACILITADOR , 9"“,/ Wered™

Elabora:
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MODULO: CAPACITACION USUARICS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA; Cuotes moderadoras - Programas de riesgo — Derechos ~ Red de prestadores
de Comunicacién Coosalud,
NOMBRE: Honse Comwboa . Xawe)
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: CUBARA
FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUNEZ TARATONA
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacidn, conteste cade una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS IRIPUESTAS
® o
1. {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

Ea-ommvm«ubmmmmm

aswclucdwam:umnm
2. éSefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? at idate M
Seleccidn de moltiple respuesta e
ﬂModldemml
Bes2:
3. (Sefale con una X culles son canales de uum Fija
comunicacidn en coosalud?
Seleccién de mditiple respuesta

ﬂwnw

fvalde la satisfaceidn de la capacitacidn, conteste de La manera més honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencls adicional que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las prowimas actividades. Por favor, evalde en 13 escala 1.5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. immmvuﬁhﬂdwchat?ﬂwommwlm
temas tratados en la capacitacidn (1: In0tiles, 2: Poco (tlles, 3: Moderadamente Gtiles, &: Utiles, 5: Muy Gtiles):

i 1 2 3 4 ) J
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los métodos y estrategias utilizadas por el fadlitador para
impartir ios contenidos fue (1: Pésimas, 2: Maias, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 P 5 ]

T

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el faciitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy sita]:

[ 1 2 3 4 }o

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusas, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excalentes):

[ 1 2 3 B . J

L

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese 2 usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Sclo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

i 1 2 3 A 5 ]
7

&, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo 2 la capacitacion fus (1:
De muy pobre cantenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudo mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 = 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuzles (diapositivas, carteleras, videos, &tc)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buanas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 ;,_ 5

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E! sitlo elegido para adelantar |z
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3; Regular, 4: Bueno, 3 Exceients)

[ 1 2 3 0 5 |

4

S, CUMPLMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 }Q < |

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

< 2049334 5%W
pamansstente  _Moniansiin (o SPees S.
FIRMA FACILITADOR '/DUO-( oS
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 19
Experiencia




GEU-F-18
COQ_SAJ;HQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
(Y OSALL EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “in o2
A\ W\J’L\l;UD REINDUCCION o

MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: iCuotas moderadoras — Programas de riesgo - Derechos - Red de prestadores -
ICanales de Comunicacién Coosalud.

NOMBRE: Moginell o8

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: CUBARA

FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA

FECHA: 24/02/2023

CAUIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la copacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidiado?

7(}.

2. ({Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccidn de mdltiple respuesta

Btncimltnlo y Desarrollo en primera infancia

ESa!ud Bucal para todas las mujeres

mCuldam Mujer

EMedldnl General

3. ({Sefale con una X cudles son canales de
comunicacidn en coosalud?

Seleccién de mditiple respuesta

(3
uun ea Flja

m@rreo

Evalle la satisfaccldn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en

las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1! inOtiles, 2: Poco Otiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Otiles, 5: Muy Gtlles):

L 1 2 3

P 5 j

S

Elabora:
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, &: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 £ 3 =—1

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. E nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

r 1 2 3 a 7 ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera gue
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

L 1 2 3 3 »

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese & usted mismo en
¢l grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no ma animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activaments).

L 1 2 3 B 2 J

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

-

| 1 2 3 2 v ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el faclitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, &: Buenas, 5: Excelentes);

=

| 1 2 3 : & ]

& INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 3 Y |

S CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

l 1 2 3 3 [ |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

ronssrre & LS mcluds .

3215634

FRMA FACKITADOR JDE) 3.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 19
Experiencia




COOSALU

w— 1 PO ¢ te Dicoester

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

e (1 fun o0t Menestor

GTH-F22

(“("’?«""’,Q Al UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 10t o6
SAINIIML '

REINDUCCION 2020.n0v.06

MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo - Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud.

NOMBRE: G ladis choc O

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: CUBARA

FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZONA

FECHA! 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Subsidiado?

| NO
1. {¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen -é—'

2. ({Seftale con una X cudles son un programa de

ECroclmlemo v Desarrollo en primera infancia

as:ma Bucal para todas las mujeres

rlesgo en Coosalud EPS? m i M
Seleccidn de muitiple respuesta KU My
%edldna General
V:
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de ﬂum Fija
comunicacién en coosalud?
Seleccidn de multiple respuesta

mfcmtm defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfacciédn de 1a capacitacldn, conteste de |z manera més honesta posible 1as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicionat que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
|as prdximas actividades. Por favar, evalie en Ia escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utifidad que han tenldo para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Initiles, 2: Poco atiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

[ 1 2 3 4 &~ ]
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodas v estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 E] 4 X ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn v de motivacion ofrecido por ol facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto);:

L 1 2 1 a ~ ]

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3; Medlocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 a h A |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evallese a usted mismo en
¢l grado de motivacién e Interés personal pars atender v seguir la capacitacidn v sus actividades (11 No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje fdciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempa,
participé activamente),

L 1 2 3 B X §5

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El material que Ja fue entregado como apoyo a |a capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4: Buano, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

A

| 1 2 3 a X J

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete))
utilizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5! Excelentes):

[ 1 2 3 4 x ]

f. INFRAESTRUCTURA Y COMOPRIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Ei sitio slegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5! Excelente):

| 1 2 3 4 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 4 X J

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

/e -
FIRMA ASISTENTE L riay/ -

FIRMA FACILITADOR M_N.wa__
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSASLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesge — Derechos — Red de prestadores -
Canaies de Comunicacién Coosalud.

NOMBRE: Navo Villaghizor Uizorozg

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: CUBARA

FACILITADOR: DEICY CLAUDIA NUREZ TARAZONA

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocdmientos adgquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuiadas por el fadilitador

PREGUNTAS

1. {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

B

2. {Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?

Seleccidn de miitiple respuesta

mt:radmiemo y Desarrollo en primera infancia

msuud&xalpanwdahsm

mcmdate Mujer
mMed':ina Generzal

3. {Sefiaie con una X cudles son canales de
comunicadion en coosalud?
Seleccion de miltiple respuesta

B2,
ml.ins Fija

gc:neo defensorusyario@cocsalud.com

Evaive 1a satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos partinentes en

las praximas actividades. Por favor, evalds en |2 escala 1-5.

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién {1: Indtiles, 2- Poco tiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Otiles):

| 1 2 3

X Ca—
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2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los mélodos y estrategias utilizadas por el fadllitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

= 1 2 3 4 X ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por el facllitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alio, 5: Muy aito)

I 1 2 3 B A |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al ienguaje utilizado y ¢l orden dado al curso, usted considers que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenocs, 5: Excelentes):

| 3 2 3 4 X |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalless a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir 1a capacitacion y sus actividades (1! No estuve
atento, no aptd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje fdciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, &: Estuve atento todo ¢l tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo &l tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 X 5 |

&. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material gue le fue entregado como apoyo a fa capacitacion fue (1
De muy pobre contenido, 2: Mzlc, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueng, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 < = ]

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, caneieras, vicecs, atc)
utilizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 X |

B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. B! sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5- Excelente):

1 1 2 3 - 5 ]

3. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 b4 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

: ‘3-3._91532(
FIRMA ASISTENTE .ﬂ‘ﬂ‘
FIRMA FACILTADOR M
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|caractacion x moucoon [ | enmaenaminto [ SOCALZAGON DF DOCUMENTOS [ ] Actvioan [] |
FECHA: 24/02/2023 _[oFONA COOSALUD CuBARA

TEMAS INCLUIDOS: Cuotas moderadoras — Programas do riesgo — Derechos ~ Red de prestadores — Canales de Comunicacion Coosalud.
CAPACITADORES): DEICY CLAUDIA NUNEZ TARAZORA
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