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Para:
De:

Motivo:

Reciba un

CONVOCATORIA No 02

USUARIOS DEL MUNICIPIO DE DUITAMA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Usuarios de COOSALUD EPS SA

Gestor Municipal

Invitacién a sesion

cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de capacitacién continua de nuestro municipio,

con el fin

gue consi
Lugar: Of
Fecha: 28

Hora: 8 a

Si desea 1

EPS.

Atentame

*

de dar a conocer avances que hemos tenido en nuestro Plan de Accidn y otra informacién

deramos de interés compartir con cada uno de ustedes.
cina Coosalud EPS Duitama
de febrero de 2023

m

nas informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud

nte,

N
AMTAR

MIUNICIPAL
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COOSALUD
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NOMBRE DEL USUARIO

IDENTIFICACION

FIRMA DEL USUARIO
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE DUITAMA

FECHA 3 28 de febrero de2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 8am

ASISTENTES 22 personas (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo

2. Exposicidn del tema preparado
3. Evaluacidn de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. [EI GESTOR MUNICIPAL O EL ASISTENTE/ANALISTA DE ATENCION AL USUARIO, ANA CECILIA
MORA SILVA, da la bienvenida a los asistentes, agradece la asistencia a la reunién y da a
conocer el objetivo de la capacitacion.

2. [TEMAS DEL MES:

CUOTAS MODERADORAS Y COPAGQOS 2023

Elabora: Revisa: Aprueﬁa: Pég.1de 8

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad | Presidente Ejecutivo
Experiencja
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Copagos régimen
subsidiado

En el regimen subsidiado del Sistema General
de Seguridad Social en'Salud no se cobran
cuotas moderadoras.

Para aplicacicon de los copagos en el régimen
subsidiads se establecen los'grupos
de corte del Sisben metodologia IV asi:
elnivel1 corresponda a los grupds
Ata By velnivel 2 a los grupos
Cia Ccig.

COOSAL

Cuotas moderadorasy copagos
régimen contributivo -

Aprbe-ba:m
- Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo
. Experiencja "

‘Elabora: ' Revisa: ' Pég.2de8
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Z“Par lo tanto, los
dasﬁcadorwnelnweladsLSmben(LlaClS)
conforme con la metodologia IV, deberan cancelar
los respectivos copagos para los setvicios gue
se encuentran dentro del Plan de Beneficios
en Saludy gue se indican a continuacion:
QOO
l
. ‘ | VALOR MAXIMO
TOPE | %DELSERVICIO U0
por avonts. | % | S$s3063:
Tt 1001204
PROGRAMAS DE RIESGO
—
) Planificacion familiar
Primera infancia (0-5 anos) Vacunacion
\l infancia (6-11anos) Atencidn gestantes
| Adolescencia (12-18 afos) L__ Atencidén crecimientoy IDENTIFICACION
R ™ vt (426 afos)[  desarrollo ™ DERIESGO
Adultez (27-59 afios) | Atencidn al joven
Persona Mayor (60 afos o Atencion del adulto
mas) Citologias
Mamografias
p——
_ Elabora: | Revisa: ' Apfueba: ] Pég:37de 8
. Directora|lEndomarketingy  Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo

| Experieng

ia
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GRUPOS DE RIESGO

= . e g | 00! G

ROGRAMAS DE RIESGO

v Crecimiento y desarrollo de
primera infancia.
v Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v Salud bucal para todas las edades

v Cuidate Mujer

v Adultez y vejez — Edad de oro

¥ Programas para pacientes con cancer

‘Elabora: | w Revisa: ‘Aprueha:" ‘ Igég. 4de8
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo "
Experiencig |
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UIDATE,
MUJER( _J
iNo olvides asistira tus
controles grenatales!
Rucite dsesoria Mo a tu s COOSALUD m,},‘,;_‘,,.
5 r‘n:-..:r.: oty -
W plagada s un .
Sobrepeso ~ Depresion
COOSALUD
Limita el
9 consumo de
Fumar o vivir pmd“c?o &
con un fumador como frituras
§ Sanaunsosiion i el de paquete,
; golosinas y
embutidos.
~ Cuidarte
COOSALLD = €S amarte

Proteccion

Recibir un

CUALES SON TUS DERECHQOS

a la dignidad humana

trato digno en el acceso a servicios de salud y en todas las etapas de atencidn.

Ninguna persona deberd ser sometida a tratos crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni serd

obligada 3
tratamient

soportar sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden recibir
0.

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna discriminacién por su

pertenenc

a étnica, sexo, identidad de género, orientacién sexual, edad, idioma, religién o creencia,

cultura, opiniones politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condicién social, condicién

econdmica
Recibir los
a su identi

Recibir prg
el acceso g
pretexto s

' Elabora:

Directora
Experienc

a

y su intimidad, asi como las opiniones que tenga.
servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas, en un marco de seguridad y respeto
dad e intimidad.

teccion especial cuando se padecen enfermedades catastréficas o de alto costo. Esto implica
portuno a los servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicién de que bajo ningtn

Pag.5de 8

e deje de atender a la persona, ni puedan cobrérsele copagos o cuotas moderadoras.
" Revisa: Aprueba:
Endomarketing y Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo
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Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su escala de valores y preferencias
y a ser respetado en su eleccidn, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos que
puedan dilatar el proceso de la muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
su enfermedad.

personales

CIENEGA
COMEBITA

COVARACHI
A

CUBARA
DUITAMA

GACHANTIVA

LA VICTORIA

MARIPI

MIRAFLORES

 Elabora:
. Directora

Endomarketing y
| Experiendi

a

RED DE BOYACA

1 NIVEL

ENMPRESA SOGAL ESTADD
PLESTO DE SARU FCENEGA

EMPRESA SGCIAL DELESTADD
NTRO.DE SALUD DE COMBTIA

PRESA SDCIAL DEL ESTAGO
t HTAL SAN ANTO!
SOATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
EMPRESA SOCIAL DEL ES

SALUD DEL TUNDAMA
GRUPG LABZELL AVA
€5 SANANTONIO DE PADUA
SAN FRCO DE

ITAL REGIOMAL DE
CHIGUINGUIRA

Tunja
Albergues Videlisa -

ERAPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RAFAEL SALGADO DE MARIF

HOSHTAL REGIONAL BE
iR S EMPRESA SOCIAL
DELESIADO

RED COMPLEMENTARIA

CANALES DE COMUNICACION

i{évisa:

Aprueba:

- Director de Procesos y Calidad = Presidente Ejecutivo

' Pig.5de8
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Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis cesde tu celular
{Movistar. Tigo o Claro},
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

o~
(00
>

-

L)

S

g

Q)

Linea fija

Pesde unalines fijla
comunicate (e forma
gratuitaai 01 8000
515811, para consultar
informacioén e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

3. Procede

Sitio web

Déjanos tus Inquistudes o
tus peticiones, quejas,
reclamos v sugerencias
(PQRS; diligenciando este
formulario al que puedes
acceder cualquier dia, las
24 horas.

la capacitgcion. Se anexan copias

En constancia firman,

" Elabora:

| Directora Endomarketing y

| Experiencja

Revisa:

Director de Procesos y Calidad.

Redes sociales

Interactia con hosotros,

mantente informado
sobre Coosalud y temas
de bisnestar s través de
nuestras cuentas de
Twitter, Facebook e
Instagram.

{ A'pi'ln.leba:' .

Correo

Puedes enviar tus
peticiones. quejasy
reciamos al siguiente
correq: defensorusuario
@&coosalud:com.

mos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de

 Pag.7de8
i |
Presidente Ejecutivo |
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