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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 
	
GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26



ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE GACHANTIVA


FECHA		:	28/04/2023
LUGAR		:	Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA		:	11:30 A.M.
ASISTENTES	:	6(Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO	:	Reunión educativa. 

Agenda programada para el día:

1. Saludo 
2. Exposición del tema preparado
3. Evaluación de la capacitación.


DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN

1. El Auxiliar de atención al usuario YENI LUCERO FORERO PUENTES, da la bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la capacitación. 

1.1. TEMAS DEL MES.  
Afiliaciones y Novedades
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Participación Social
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Derechos 
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de Coosalud EPS.
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación de la capacitación. Se anexan copias.
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¢Como se efectua la afiliacion al SGSSS?

Mediante el registro en el SAT y la inscripcion a una sola Entidad Promotora de Salud-EPS o Entidad
Obligada a Compensar-EOC. Hasta tanto entre en operacion el SAT, la afiliacion se efectuara con el
diligenciamiento, suscripcion y radicacion en la EPS del Formulario Unico de Afiliacion y Registro de
Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud ~=SGSSS, hoy adoptado en la Resolucion 974
de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

¢Quiénes estan obligados afiliarse al SGSSS?

Todos los residentes en Colombia, salvo aquellas personas que cumplan los requisitos para
pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales establecidos legalmente.

Sin importar el tipo de dfiliado que se vaya a vincular, siempre se realizan los
siguientes pasos:

Seleccionar
EPS Diligenciar

formulario de [ Presentar la

dhhgaén ‘ documentacion
; r ri
Afiliacién a través i cm:k(::

del Sistema de -

Afiliacion

| transaccional

¢Cuando se produce la desafiliacion al SGSSS?

La desafiliacidon al Sistema sélo se producira por el fallecimiento del afiliado.

AFILIACION
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                                          AFILIACIÓN             Sin importar el tipo de afiliado que se vaya a vincular, siempre se realizan los siguientes pasos :
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Afiliacién del Recién Nacido COOSALUD

¢éCuando se realiza la afiliacion del recién nacido?

v

v

v

Todo recién nacido desde su nacimiento quedara afiliado y sera inscrito en la EPS donde se
encuentre inscrita la madre incluso las EPS del Régimen especial o Excepcion.

En caso de fallecimiento de la madre al momento del parto, quedara inscrito en la EPS del padre o
en la EPS de quien tenga a su cargo el cuidado personal o detente su custodia.

ﬁ

Si el padre tiene la calidad de cotizante al régimen contributivo éste podra tramitar la novedad de
inclusién como su beneficiario después del primer mes de vida.

f

¢Qué documento se necesita para la afiliacion del recién nacido?
El Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el Certificado de Nacido Vivo.
En todo caso, los padres del recién nacido o en ausencia de éstos quien tenga su custodia o cuidado

personal deberdn aportar el registro civil de nacimiento a mas tardar dentro de los tres (3) meses
siguientes a su nacimiento.

Cuando la madre ostente la calidad de beneficiaria, el recién nacido se inscribird como un beneficiario
mas del nacleo familiar.
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TIPOS DE NOVEDADES DE AFILIACION COOSALUD

¢Qué es un traslado?

Es el proceso que se efectla cuando el afiliado desea cambiar de
Entidad Promotora de Salud (EPS).

o E.P.S. SANITAS EXCEPCIONES
EF ) - De acuerdo al Decreto 2353 existen algunas excepciones con las que los
i = WLUD usuarios pueden solicitar el traslado a otra EPS sin haber cumplido el
Solud Tota! % " bt it Focr tiempo de permanencia en su actual EPS.

n COBERTURA GEOGRAFICA UNIFICACION GRUPO FAMILIAR

CONDICIONES PARA REALIZAR UN TRASLADO EFECTIVO

_n_

MENOSCABADO EL DERECHO A LA DEFICIENTE PRESTACION O SUSPENSION DE
@ @ @ @ LIBRE ESCOGENCIA DE IPS SERVICIOS POR PARTE DF LA EPS
.
! ! ! l a ASIGNACION
Cumplir el tiempo
minimo de No estar internado Inscribir en lo El cotizante
dfiliacién en lo en IPS, ni el solicitud de independiente
actual EPS. cotizonte ni los troslodo o todo el debe estor o
360 dios o0 estodo odivo beneficiarios grupo familiar salvo con el
Se suma subsidiodo y
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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD COOSALUD

La participacion comprende las acciones colectivas mediante las cuales la poblacién enfrenta los retos de la
realidad, identifica y analiza sus problemas, formula y negocia propuestas y satisface las necesidades en materia
de salud, de una manera deliberada , democratica y concertada.

h

ASODEUS

ell

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS USUARIOS

¢ Cual es el objetivo?
Es welar por el derecho que tienen los usuarios de disfrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a

traves del trato digno y el respeto, asi como canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios en
pro de la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y de la satisfacciéon de la experienciade los usuarios.

COOSALUD
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DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién
econdémica o condicion social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

* Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccion a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

* Acceder a las pruebas y examenes diagnodsticos indispensables para determinar si requieres o
Nno un servicio de salud. Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que
requiere un niNo o una niNa para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asi como
para desarrollarse armonica e integralmente, estan especialmente protegidos. Se entiende
por nina o nino, toda persona menor de 18 anos. En caso de ser adolescentes, esto es,
personas entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y
confidencialidad de su historia clinica en el ejercicio de sus derechos sexuales vy
reproductivos.

COOSALUD




image11.svg
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    DERECHOS  Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma, religión, opiniones políticas o de cualquier índole, origen social, posición económica o condición social, tienen derecho a : Atención medica accesible, idónea, de calidad y eficaz • Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restricción a las actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios en Salud . • Acceder a las pruebas y exámenes diagnósticos indispensables para determinar si requieres o no un servicio de salud . Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que requiere un niño o una niña para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, así como para desarrollarse armónica e integralmente, están especialmente protegidos . Se entiende por niña o niño, toda persona menor de 18 años . En caso de ser adolescentes, esto es, personas entre 12 y 18 años, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y confidencialidad de su historia clínica en el ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos .
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DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*+ Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que tu condicion
amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno, ni sea
obligatoria la atencion en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de la red definida
por la Entidad Promotora de Salud.

* Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para
las personas que no tienen la capacidad econdmica de acuerdo con la estratificacion
socioecondmica de soportar el pago de este.

* Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible en la
red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicion, incluyendo la atencion
en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedad terminal garantizando que se
respeten los deseos del paciente frente a las posibilidades que la IPS tratante ofrece. Agotar
las posibilidades razonables de tratamiento para la superacion de su enfermedad y a recibir,
durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia
meédica disponible por personal de la salud debidamente competente y autorizado para su
ejercicio.

COOSALUD
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                Atención medica accesible, idónea, de calidad y eficaz • Recibir la atención de urgencias que sea requerida con la oportunidad que tu condición amerite sin que sea exigible documento o cancelación de pago previo alguno, ni sea obligatoria la atención en una Institución Prestadora de Servicios de Salud de la red definida por la Entidad Promotora de Salud . • Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para las personas que no tienen la capacidad económica de acuerdo con la estratificación socioeconómica de soportar el pago de este . • Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible en la red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condición, incluyendo la atención en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedad terminal garantizando que se respeten los deseos del paciente frente a las posibilidades que la IPS tratante ofrece . Agotar las posibilidades razonables de tratamiento para la superación de su enfermedad y a recibir, durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia médica disponible por personal de la salud debidamente competente y autorizado para su ejercicio . DERECHOS


image14.png
Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

()

Linea fija

Desde unalinea fija
comunicate de forma
gratuitaal 018000
515611, para consultar
informacién e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.
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io web

Défanos tus inquietudes o
s peticones, quefas,
recamosy sugerencias

(PQRS)dilgenciandoeste
formularioal que puedes.
acceder cuaquier dis a5

2anoras.

Redes sociales

Interactga con nosotros,
mantenteinformado
sobre Coosaludy temas
debienestaratravés de
nuestrascuentas de
Tuitter, Facebooke
Instagram.

Correo

Puedes enviartus
peticiones,quejasy
reclamosal siguente
correo:cefensorusuario
@coosalud.com.
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Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

e Coosalud eps

@coosaludeps

COOSALUD ’
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COOSALUD

'EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
RENDUCCION

3. GRADO DE MOTIVAGION DEL FAGLTADOR.
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5. NIVEL DE ASIMILAGION Y COMPRONISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalese 3 usted mismo en
el grad de motivacién e nterds personal paraatender y segui I capaciacén y sus acthidades [1:No estuve
steno, 1o captd mi Intrds, 2 Estaba eresado, pero me lsrale ficimente, 3 Soo me concentr
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FIRMA ASISTENTE
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