COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gigtz-:’l 8

s EN Pos de tu bienestar
2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE LA VICTORIA

FECHA : 29/10/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES : 7.

OBJETIVO : Reunidn educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario CARLOS RUEDA, da la bienvenida a los asistentes, le
agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de |la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

Modelo de Atencidn en Sala
MODELO DE ATENCION EN SALA COOSALUD

A A
El canal presencial para la stencon a los usuerios, == integre por la red de puntos de atencion

dispuestos en los municpios con capecided de sfiliscion ¥ de acuerdo con los criterios
establecidos

Tipos de punto de atencion presencial

[LAA Uit M gt |
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—
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Deber
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r — —
Mis deberes como
usuario de la salud

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
- ‘

@ GOBIERNO DE coLoMBIA
DOSALLD

Derechos de los pacientes

DERECHOS

Tu tienes derechos y COOSALLD

Carta 0o derechos y
deberes dol ahiaso
2023

tu bienestar

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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g © ;
S
Linea fija éﬁ\%;ﬁ/ ﬁ"

Linea #922
Desde una linea fija - c
Disefiamos este canal S R Redes sociales QITE0:
ra brindart jor -
parsBeindssts unh el gratuita al 01 8000 Interactiacon nosotros, Pocien cwior s
. Marcando 515611, para consultar
gratis desde tu celular informacién e interponer
(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos
puedes hacer consultasy los dias de la semana, las
presentar PQRS. 24 hores.

24 horas

Redes Sociales

www.coosalud.com

coosslud

o Coasalud eps

@ ooyt ps

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacién de

la capacitacion. Se anexan copias.
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CO OS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | v o
: ’ REINDUCCION 2020.n0v.06
e €11 Pas de tu bieaestar
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud <«
“NOMBRE: AP Voma 8 ToOwewr
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: Lo \1Ocho T
FACILITADOR: Codeme Qecde
FECHA: 29/11/2023
CALIFICACION:

$ - - . -, . - 3
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

2 )

PREGUNTAS

RESPUESTAS

.

1. ¢Porqué esimportante el autocuidado?
Seleccion de multiple respuesta

m Previene enfermedades =
m Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital

Mejora tu calidad de vida

2. ¢Indicadores de calidad de vida¥
Seleccion de multiple respuesta

D Ocio y relaciones soclales.

Salud

DSeguridad fisica y personal

. 1. (¢Propender por el autocuidado de la comunidad
es un deber?

s
O o

Evalde la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2 3

X

5 |

-

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y cstrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

X

-

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién' y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Experiencia |
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4. CLARIDAD DE LA EXROSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 X 5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién & Interés personal para atender y seguir Ia capacitacion y sus actividades (1: No estuve -
atento, no capté misinterés, 2; Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente). i

: sy

1 2 ' 3 K 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: .
De muy pobre conteaido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 P AR 3 £ 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: P&simas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes): .
-
( 1 2% 3 s 5 ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 R 3 I 5 |5

9. CUMPLIMIENTO DE! HORARIO Y bEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 I 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE -~
CAPACITACION: = Sy

FIRMA ASISTENTE By Qﬁg‘g; .
FIRMA FACILTADOR _Cenleey Qe
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIC
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicaciér
“ Coosalud
NOMBRE: [
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: Lew NSk
FACILITADOR: Coont
FECHA: 29/11/2023 =,
_CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESPUESMS
% D Previenz enfermedades
1. ¢&Por qué es importante el autocuidado? D
Seleccién de maltiple respuesta Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital
D Mejorz tit caliczd de vida
- -
3 Ocioy relaciones sociales
2. (lndicadores de calidad de vida? D salud
Seleccién de multiple respuesta
DSeguridad fisica y persona’
L -
R s
1. (Propender por el autoculdado de la comunidad D
es un deber? NO
Evalde |a satisfaccidn de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las sigufentes preguntas. Teda
sugerencia adicional que nos aporte se ‘a agradeceremos e intentaremos realrzar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actlvidades. Por favor, eva!le en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utllidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):
[ 1 2 3 4 = - |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, I: Excelentes):
[ 1 2 3 4 A |
- _ -
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILTADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
de 20
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| 1 2 3 L 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al ienguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que +
fueron en general (1:Pobres, 2: Confusas, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

l 1 2 3 X 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMIS0 PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por *
momentos, 4: Estuvesatento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente). g

| 1 2 : 3 A 5 ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregade como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre conterico, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; ~
5: Excelente, no pudosser mejor):

| 1 2 ' 3 £ 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4; Buenas, 5: Excelentes):

ol J

{ 1 - 2 : 3 & 5

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 A 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 A 5 |
10. SUGERENCIAS Y comsunmos PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: ' y
- b

FIRMA ASISTENTE o[ émzt LD
FIRMA FACILITADOR _@M
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO X -
“TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Rad-Canales de comunicacion
Coosalud
NOMBRE: Vedemy JQePrae Cancioth e
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: NP rTen
FACILITADOR: Certo= Rerdtn :
FECHA: 29/11/2023 .
_CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS BESPURSTAS
Praviene enfermedades
1. ({Por qué es importante el autocuidado? E
Seleccién de multiple respuesta Te ayuda a sentirte mds fuerte y vital
—d Mejora tu calidad dé vidaws
2 Ocio y relaciones sociales
2. (¢indicadores de calidad de vida? E salud
Seleccién de multiple respuesta
ESeguﬂdad fisicay personal.
' sl
1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad D
es un deber? NO
-
Bvalie la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y";utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
-
Le 1 2 3 o 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los método&'v estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 [} - 5 J
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel-de participacién 'y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
- 10 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 20

Experiencia




COOSALUD | pcra e capaciracion conminua| s

2022.sep.26

COOS f ’\L‘ ||} | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 7
/b REINDUCCION 202000006 | *

e (11 Bigs de o bismastar

L
FIRMA FACILITADOR __ Cci\e

1 2 3 @ 5 ]
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al languaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes): =
1 2 3 @ 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fécilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, .
participé activamente).
1 T L 3 [ 5 ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREQAIBO.‘ £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Maio, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor): .
-
1 2 3 @ 5 ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AJDIOV‘ISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 ) 5 ] .
-
8. [INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 ] 3 () 5 ]
9. CUMPLIMIENTO DELHORARIO Y DEL PROGRAMA.,
1 2 3 @D 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS: PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
>
FIRMA ASISTENTE

-
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO E
TEMA: Autecuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Coosalud

NOMBRE: e O 1 OnaceZ

CARGO: USUARIO X S
‘SUCURSAL / AGENCIA: Ll uSAo T

FACILITADOR: Coen—~ Rl

FECHA: 29/11/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de Ias. siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS REARTEMAR

E Previene enfermedades

1. ¢Porqué esimportante el autocuidado? s
Seleccién de multiple respuesta 2] Te ayuca a sentirte mas fuerte y vital

A
& Mejora tu calidad de vida

Oclo v relaclones sociales

2. (indicadores de calidad de vida? m Salud &
Seleccion de maltiple respuesta

DSeguridad fisica y personal

s

1. ¢Propender por el autocuidado de |a comunidad | [ /|
es un deber? NO -

Evalde la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible 'as siguientes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar lus mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, eval(e en |3 escala 1-5,
-
3 UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que ban tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

E 1 2 3 Vi 5 J

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
- para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Bueras, 5: Excelentes):

F

I 1 2 3 W | 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIL'TADOR. E! nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el
« facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3- Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Elabora: Revisa: Aprueba:
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Vi

[ 1 T < 3 £ 5 ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 il 3 V4 5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROM{SO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir I3 capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fécilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempe, pero no me animé a participar, 5; Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

il 1 ? v 3 rd 5 J=

-

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Ei material que le fue entregado como apoyo a fa capacitacion fue (1:
De muy pabre contenido, 2: Maig, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudc ser mejor):

| 1 2 3 4 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueren (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 £ 5 l

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar Iz 5
capacitacion fue (1: Pgslmo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

L
| 1 2 3 ' 4’ 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

| 1 3 2 T 3 y 5 =)
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE w ("F

FIRMA FACILITADOR Cenleo- g@ =

.
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO .
“TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos—Red Canales de comunicacion
Coosalud -
NOMBRE: S\ucbor UWendez
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENGIA: Sobezbol Hendez Lo Wdond
FACILITADOR: Qh" o R T =
FECHA: 29/11/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. {Por qué es importante el autocuidado?
Seleccién de miltiple respuesta

D Previene enfermedades
D Te ayuda & sentirte mas fuerte y vital

Mg‘pra tu calldad de vida™

2. (¢indicadores de calidad de vida?
Seleccién de multiple respuesta

D Ocio y relaciones sociales
[~ ]
&3 salud

DSeguridad fisica v personaly,

1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad
es un deber?

&
O wo

Evalde la satisfaccién de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utflidad que han tenido para usted los
temas tratados en fa capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):
S -

B8 1 2 3

(73}

5

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables. 4: Buenas, 5: Excelentes):

l 1 2 3

= 5

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participscion y de moth/addn ofrecido por el

facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5:

Muy alto):

Elabora: Revisa:

Aprueba:
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1 2 7 3 [ 5 |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2; Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes): .

.

1 ] 3 of 5 |
NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fécilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo, «
participé activamente). d

1 2 3 ] 5 —7

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material gue le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pebre contenido, 2: Malo, ho se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor): . v

- ’

1 2 o 3 ¢} 5 =i

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

o

1 2 ; 3 (9] 5 —_]e

-
INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 & 5 |

CUMPLIMIENTO DELHORARIO Y DEL PROGRAMA,
=

1 2 3 x 5 1

10.

SUGERENCIAS Y comemmos PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE _C;.da_._ﬂzdg_

FIRMA FACILITADOR .
-
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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COOSALUD
e Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
g G2
( :OO S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCEIONY | 1 s
° s £z Pos de tw bienestar REINDUCCION MR
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud f -
NOMBRE: \ “le o1
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: le \ifloan
FACILITADOR: Codo= Lede
FECHA: 29/11/2023
CALIFICACION: =
Para verificar los conocimientos adquir.Zas en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador. {
PREGUNTAS RESPUESTAS
D Previene enfermedades o
1. ¢Por qué es importante el autocuidado? E .
Seleccién de miltiple respuesta Te ayuds a sentirte mds fuerte v vital
E Mejora tu calidad de vida
D Ocioy relaciohes soclales
-
2. é&indicadores de calidad de vida? < P
Seleccion de mditiple respuesta }
DSqurldad fisica y personal
K .
1. {Propender por el autocuidado de la comunidad D
es un deber? NO
Evalle la satisfaccién de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible ias siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
on las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Imporiancia y utiidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
[ 1 2 3 - 5 ]
3 X -
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y. estrategias wtilizadas por el facllitador
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 AC 5
>
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. _El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
cliapora: Kevisa: Apruena: rag. L6 de
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Co‘ 0 S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 172
s REINDUCCION 2020,n0v.06

s £ PO do ty bionestor

1 2 3 P 5 ]

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 3 » 5 |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en

el grado de motivacién e interés cersonal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve =
atento, no captd misinterds, 2: £staba interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tedo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamentz). 23

1 2 3 A s |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Ei material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: *
De muy pobre contenido, 2: Maio, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):’

1 2 vy 8 AL 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Euenas, 5: Excelentes): .
-
1 2 3 ¥ 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMOOIDAD;;,DEI. LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3 Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 - . 3 AL 5 |+
-
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 - 3 A 5 =l
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE *

CAPACITACION: = iy

ARMA ASISTENTE  _Plor(fo Lilq 85 .
- 1 ¢! 1) .
FIRMA FACLITADOR _Cioslo—, Thicke.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 17 de
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“MODULD: CAPACITACION

J‘I:REﬁ RESPONSABLE: EXPERIEMNCIA DEL USUARIO

TEMA: Autocuiczdo y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn

Coosalud

NOMBRE: MowTo Mefe Myvewz Voctes

CARGD: USUARID N

SUCURSAL / AGENCIA: le. wicdoPen

FACILITADOR: Oodo= Fueric:

FECHA: 29/11/2023

CALIFICACION:

Para verificar los cenocdmientos adquirides en la capacitacidn, conteste cada wna J# las siguientes preguntas
formuladas por el facilitadar. -

RESPUESTAS ]
PREGUNTAS |

ra : -
Previene enfermedades *

| 1. (!Porqué es importante el autocuidado? E
| seleccidn de miltiple respuesta Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital

m Mejora tu calidad de vida

Ocio y relaciones sociales

2. ({Indicadores de calidad de vida? D Salud
Seleccidn de multiple respuesta : -
Dﬂegurldad fisica y personal
£l
1. (Propender por el autocuidado de la comunidad D
es un deber? WO

Evalle la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mds honesta posible las -Jguiente; preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aperte se la agradeceremos € intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

‘-I: UTILIDAD DE LOS COMTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilicad que han tenido para usted los
termas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: (tiles, 5: Muy Gtiles):

| 1 2 3 - 5 ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: ExreTEntes]:

| 1 2 3 4 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién v’ de mmlwacm&n ofrecido por el
facilitador fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

-

clapora: Kevisa: Apruebpa: rag. 18 de
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[ 1 — 2 3 & 5 ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos; 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 r: 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACIEN Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés persc.ial para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaha interesado, pero me distraje faclimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 Q 5 [tE

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo s2r mejor):

A

[ 1 2 3 4 P ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitado: fueran (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

25

[ 1 '.z 3 ] 5 ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODI!DAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la 5
capacitacion fue (1: Pﬁslmo, 2:Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 : 3 A 5 ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

A

[ 1 2 3 9 5 1°
10. SUGERENCIAS Y commmmos PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE uﬂ(‘jn:;f My 73

FIRMA FACILTADOR _Cede~,  Ried

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 19 de
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