COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
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o £ POS de tu bienestar 2020.nov.06
CONVOCATORIA No 007
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE MARIPI DEL DEPARTAMENTO DE
BOYACA
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Gestor Municipal
Motivo: Invitacion a sesidn
Reciba un cordial saludo.
Nos complace invitarlo a participar en la reunién de ASOCIACION DE USUARIOS de nuestro
Municipio, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién
y otra informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.
Lugar: OFICINA EPS COOSALUD MARIPI
Fecha: JULIO 2023
Si desea més informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS.
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NOMBRE DEL USUARIO
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Elabora:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Revisa:
Director de Procesos y Calidad

Aprueba:

Presidente Ejecutivo
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

FECHA : 28/07/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S

MUNICIPIO DE MARIPI

2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario LEIDY YANIRA GONZALEZ VINCHIRA, da la bienvenida
a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la

capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

Salud mental, vida buena en familia

Elabora: Revisa:
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

Como cuidar de la salud mental en familia

Desarrollar habitos saludables
Pracurar actividad fisica, a i
personal, o

Destinar horarios para la alimentacion,
ocio, trabajo i el hog:

Realizar actividades para compartiry
fortalecer los vinculos

Jugar, cocinar, comer juntos , conversar, compartir en familia

Convivir arménicamente
ar adecuadamente las emoc
los dernds y evitar juzgarnos

Valores Coosalud

Respeto

CONOCE NUESTROS Diligencia

VALORES
Honestidad

COOSALUD

Que puedes aplicar a tu
vida

Justicia
@ Calidad humana

Compromiso

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion (Il)

DERECHOS
DERECHOS A la autodeterminacién, consentimientoy libre escogencia

A la autodeterminacién, consen oy lik gencia

* Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presuncion legal de donacion de sus

+ A que los representantes legales del paciente mayor de edad, en caso de

inconciencia o incapacidad para decidir, consientan, disientan o rechacen
actividades, intervenciones, insumas, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos. El paciente tiene derecho a que las decisiones se
tomen en el marco de sumejor interés.

A que, en caso de ser menores de 18 afios, en estado de inconciencia o incapacidad
para participar en la toma de decisiones, los padres o el representante legal del
menor puedan consentir, desistir o rechazar actividades, intervenciones, insumas,
medicamentos, dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos. La decision
debera siempre ser ponderada frente al mejor interés del menor.

Al ejercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma
segura y oportuna, abarcando la prevencién de riesgos y de atenciones inseguras.
Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por
personal cientificamente calificado, siempre y cuando se le haya informado de
manera clara y detallada acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios,
riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.

organos para que estos sean trasplantados a otras personas. Para tal fin, de
conformidad con el articulo 4" de la Ley 1805 de 2016. toda persona puede oponerse
a la presuncién legal de donacién expresando su voluntad de no ser donante de
organos y tejidos, mediante un documento escrito que deberd autenticarse ante
notario publico y radicarse ante el Instituto Nacional de Salud - INS. También podra
oponerse al momento de la afiliacion a la EPS, la cual estara obligada a informar al
Instituto Nacional de Salud, INS.

Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo
de su capacidad econémica, sin cambiar de EPS y sin que exista interrupcion en la
afiliacién, cuando pertenezca a los niveles 1y 2 del SISBEN o las poblaciones
especiales contempladas en el articulo 21.5.1 del Decreto 780 de 2016

COOSALLD

COOSALLD

Elabora:

Revisa:
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de
la capacitacidn. Se anexan copias.
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red
Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: - NUR g Coeaod)
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: o Cof.
FACILITADOR:
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:

Elabora:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

‘| Respuesta miiltiple

1. ¢Formas de como cuidar la salud mental en
familia?

m Establecer Rutinas

mConvivir armoénicamente

m Desarrollar habitos saludables

2. ¢Cudles son los valores Coosalud?
Seleccion de miiltiple respuesta

Justicia

E Honestidad
m&lidad Humana

1. ¢Puedo oponerme a la presuncion legal de donar
los érganos de mi cuerpo?

E Sl
O o

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los niejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utili

d que han tenido para usted los

a
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente (tiles;-4: Utiles, 5: Muy Utiles):
el
A

il 2 y 3

4

X |

/

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

i 2 3

4

2

<

=7

\ N
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de_motivacién ofryido por el

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5:

Revisa:

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad

Experiencia

Muy alto):
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| 1 2 3 4 (2

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes): :

| 1 2 TE [@) 5

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 ) |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 (4) 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 ) |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 (3 ,I

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 ® ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: X

«

FIRMA ASISTENTE ‘ ef

FIRMA FACILITADOR ),abl“l\ éﬁm"m LQ/Z-

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 7 de 21
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red

Canales de comunicacién Coosalud

NOMBRE: Flov_ Jddiwivy vihed

CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: sodcico .
FACILITADOR:

FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

RESPUESTAS
PREGUNTAS

m Establecer Rutinas
1. ¢Formas de como cuidar la salud mental en
familia?

mConvivir armoénicamente
Respuesta miiltiple

E Desarrollar habitos saludables

Justicia

2. (¢Cudles son los valores Coosalud? m Honestidad

Selecciéon de muiltiple respuesta
QCalidad Humana

D(SI

1. ¢Puedo oponerme a la presuncién legal de donar D
los 6rganos de mi cuerpo? NO

Evalle la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible Ids siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenid\o para usted.los.
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1l 2 3 <

= |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

Pag. 8 de 21

1 2 3 bl 5 |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por.el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba:
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| i 2 3 @) 5 3

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 &/ e

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 @ 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

l 1 2 3 T [ |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 (4 5

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 &)
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE gk{ﬁﬂ./l?ma%
FIRMA FACILITADOR _ &/ é‘_-t E@ wcd £ tntq [ )

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 9 de 21
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red-
Canales de comunicacién Coosalud i
NOMBRE: HAW A Honwwdy  Hlarcon
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: Zo{ouced
FACILITADOR: Llexdy  ontaaley
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

RESPUESTAS

PREGUNTAS
,@ Establecer Rutinas
1. ¢Formas de como cuidar la salud mental en
familia? Q Convivir arménicamente
Respuesta multiple
E Desarrollar habitos saludables
Justicia
2. ¢Cudles son los valores Coosalud? Honestidad
Seleccion de multiple respuesta

ECalidad Humana

id s
1. ¢Puedo oponerme a la presuncion legal de donar [
los érganos de mi cuerpo? NO

Evaltie la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Inttiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2 3 ® |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes): -
1 2 3 4 © |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto): :
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 @) L

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 () |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 ) 5 |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 (& |

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 \5)

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 (é 5)

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Ar\?v«:\ox Qﬂ«ua{l %“ﬂfm

FIRMA FACILITADOR

Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
21
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE; EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red

Canales de comunicacién Coosalud

NOMBRE: (o] Goal ereS-

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: Bodau cef

FACILITADOR: Jeidy Yot oentoler

FECHA: 28/07/2023

CALIFICACION:

Elabora:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Formas de como cuidar la salud mental en
familia?
Respuesta muiltiple

Establecer Rutinas
E Convivir arménicamente

m Desarrollar habitos saludables

2. ¢Cudles son los valores Coosalud?
Seleccion de muiltiple respuesta

Justicia

B\Honestidad
QCalidad Humana

1. ¢Puedo oponerme a la presuncién legal de donar
los érganos de mi cuerpo?

mSI
D NO

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos reallzar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evaltie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ ot 2 3

4

o

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

&)

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Revisa:
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1

MODULO; CAPACITACION i
AREA RESPONSABLE: FXPERIENCIA DEL LSUNAIO
» TEMA:

Salud Mentzl, meores vivendos or femilia-Valorss Coosalud-Derechns-Red-

Canales de conunisasion Coossluc

NOMBRE: (e ol eraS.

CARGO: USLARID

SUCURSAL / AGENCIA: Bodd oo 7
FACILITADOR: teidy ot Centmler
| FECHA: 28072023

CALIEICACION:

Para veriTear los conocimientos adguindos en 2 capacitacion, conleste cada uia de las sigulentes pragurtas

formulazas per = fadlitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

E Ectabicear Rutinas

1. (¢Fermas de come cuidar I3 salud mental en

Familia?
Respucsta maltiple

2. dCudles son los valores
Selecclén de maitiple respucsta

1. !Pucdo oponerme s la

E Convivir 3 monicamente

m Desarrol ar habkitos saluzables

' q.lusti:ia

Coosalud? E) laneslicad

uia lidad Humana

' ]j_su

prasunclén legal d¢ donar D o

los drganos de mi cuerpo?

Eua e la sivisfoccian dz la capactasidn, conlesie de '2 manera rrés he st posible fzs siguientes praguntac. Toda

sugrraacia adicional que 10s aporte se la agradecers™as & inlenlzremos ro
e l#s proximzs scvidades. Por Lwvor, evsige en 3 esczla 1-5.

alizer oS mejacamienios pertinentes

1 2 B a &) 7
2. METODOLOGIA UTILIZAUA EN EL CURSO. Respeclo z Ios mitodos y ostralepiss usilizadas sor ol faciitador
para ‘mpartic les centenidos fue (1. Pésirmias, 2; Malas, 3: Azeptables, 4: Tuenas, 5: Excelentes):
1 Za V1, 3 {a) B i
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El nivel ce particizacidn ¥ e motivezion ofrecde par ol
facilitodor fue (1: Afuy baje, 2:3ajo, 3: Regular, 4: Alic, 5; Muy alta):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Imcortzncia y utilicac gque han tenido para ustad los
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‘ :Q OS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ;007
REINDUCCION 2021.ncu01E

E£1 foz 32 v Wenestr

) 2 3 D 5 |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Rzspecto 2l lenpuajz usilizade v el orden dade al curso, wsled considers que
fueron en genarzl {1: dobras, 2: Confuzas, 3: Medioires, &: Biichos, 3: Bxerlentos]:

L 1 2 3 B 0] |

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. bvalissa 3 ustsd mismo en
ol zrado de mothacdon € interés perso~3l para atencar y 322U |2 canacltacidn ¥ sus actividacss (1: No ssluus
alenia, no canld: mi inlewss, 2; Eslabe inwressclo, poro me distraje faci monte, 3: Sole ma concentrd oor
momantos, 4: Estuve atento toda el siempo, pSro no M2 an ma a partic a3, 57 Eztuve atento todo €l tiempeo,
participé activamante). N

[ 1 2 3 3 5 ‘

5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, tl material que = fue entregado come apoyo & 3 capacdtzcicn fue {1:
D2 muy pobre contenido, 2: Melo, 7o 52 2ntend’a nada, 3: Aegulzr, budo ser m2or; 4: 3ueno, ayudd muchc;
5: exceleate, no puda ser mejor):

1 2 ohé 3 4 &
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las syuca: audicvisuales (diaooshivas, carteleras, videcs, etc.)
B Jtilizadas por el facilizador fueron [2: Fésimas, 2: 102 la:, 3t Regularas, 4: Oueras, 5: Crealentes).
1 2 S {3) 5 |

5. INFRAESTRUCTURA Y COMDDIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Cl citio ceg'da para adelantas 2
capaciracon fue (1: FEsime, 2! Malo, 3. Regular, &: Buene, 5! Excelente):

1 2 3 1 5 |

2. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 2 Z ) 3 3 & |

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

ramaaasisTenTe JLce Gand o
FIRMA FACILITADOR LuJ:f (-r?-WYCL Gn?cd"t,

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red
Canales de comunicacién Coosatud x
NOMBRE: tatal Belen ndong 2mO)
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: Bodac]
FACILITADOR: Led4 Yoxd @zl ey
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

familia?
Respuesta miiltiple

1. ¢Formas de como cuidar la salud mental en

Establecer Rutinas

Convivir arménicamente

A _El

Desarrollar habitos saludables

Selecciéon de multiple respuesta

2. ¢Cudles son los valores Coosalud?

Justicia

o=

Honestidad

Calidad Humana

~1 £1

los 6rganos de mi cuerpo?

1. ¢Puedo oponerme a la presuncion legal de donar

NO

Evallie la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2

3 4

G <

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2

3 4

&

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido porvel
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Elabora: Revisa:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad
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1 2 3 4 : o) |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 ST 3 4 ) |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 ; 3 @ 5 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 : 4 e |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 : € Sty ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 09 s

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

i 2 3 (4 5

10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: :

FIRMA ASISTENTE A oe / 29 st 1/)7@' 77oC

FIRMA FACILITADOR lgdj Qegﬂm &n&q\c‘z_r

Elabora:
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'@ S@‘f‘ ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | i 2
W ) / REINDUCCION 2020.10v.06
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: - Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores : Coosalud-Derechos-Red

Canales de comunicacién Coosalud :

NOMERE; Alba_nle] foreio ol

CARGO: USUARIO ¥

SUCURSAL / AGENCIA: Roga co

FACILITADOR: Jewd donvicas

FECHA: 28/07/2023 “ J

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Formas de como cuidar la salud mental en

familia?
Respuesta miiltiple

m Establecer Rutinas
m Convivir arménicamente

m Desarrollar habitos séludables

Justicia

2. ¢Cudles son los valores Coosalud? E Honestidad

Seleccién de muiltiple respuesta

‘DCalidad Humana

SI

1. ¢Puedo oponerme a la presuncion legal de donar D NG

los érganos de mi cuerpo?

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente (tiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

il

2 3 4 ) ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1

2 3 @D 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Revisa:

Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Aprueba: Pag. 17 de
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

] 1 2

3 @

|

~

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus-actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

1 2

w

@

- 6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2

3 (&)

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

af 2

3 4

(® |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 Cs) |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 73
| ==

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE éot \r/k‘/( ‘4 Freso

FIRMA FACILITADOR l.ﬂcl'-’l C/Mm &Wﬁql 74

Elabora: Revisa:

Aprueba:
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MODULD: CAZACITALION . (=5
AREA RESPONSABLE: EXPESIZNCIA SEL USUARIC
TEMA: Salud Mental, mejeres vivencias en familia-Valores Coosalud-Cerechos-Red-
Ca~ales de comuanicacian Cocsalud
: NOMBRE: i Niic  Fedvi€oe,
CARGO: tdlowica
SUCURSAL / AGENCIA: YA ced g
FACILITADOR: Lkt dcnw(,& fonte ez
FECHA: 22/07/2023
CALIFICACION:

¥arz verificar los conotimizatos adouirides en la capactarion, sonteste cada ana de las siguentes preguntas
formu'adas por el “adlitacor.

PREGUNTAS RESPUESTAS

m Establzczr Rotinas
1, (Formas do como cuidar [a salud mental en
familia? IE Canvidir aiminizameate
Respuesta miltiple

m Zesarro'lar babitos saludables

D Lusiicia

S 2, {Cudles son los valores Coosalud? E Honestidad
Seleceldn de miltiple respuesta
B‘l‘nlwnd Humana

Sl

1. (Pugdo oponerme a la prasuncién logal de donar D
los 6rganos de mi cuerpo? NO

Evzlie lo satisfactidn oo la copacitacion, conteste ¢2 la mans-z mas 7onesta posit e las siguiertes preguntas. Teda
suzerenca =diciona’ que nos aperte se |2 agradaceremos e inzentaremes rzalzar les me oramientos pertinentes
2n las preximas actividades. Por favor, evalds = la escala 1-5.

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impertarcia ¥ utlidad gue han m2rido para ustad los
temzs ratades en 2 capadtacon (1: Iilos, 2: Poco atiles, 3: Moderadameante atiles, 4: Cti'es, 5: Xuy Gtiles):

L,

1 3 3 Ly 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Resgrilc o oy mitodos v cstratggias Jtilizadas por 2 facilizadar
cara impartir los coatenicos fue [1: P&simas, 2: Malas, 3; Accptebles, 4: Buenas, 5: Excalentes):

1 2 3 &) FGIE

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel du pertizipacidn y de motluacidn ofreddo por wl
fadilitagor fus (27 Muy bajo, 2: Baje, 3 Ragular, 4: Ato, 5: Muy alal

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 19 de
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 1 2 3 3 5

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 z 4 © |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 A 5 |

L=

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 4 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

vaea )
| 1 2 3 ¢/ 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

\ 1 2 3 4 5

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRVA ASISTENTE 1 I\hﬂ‘&/ Ledibrn
FIRMA FACILITADOR lﬁlcl%{ (-g@m’u él’( {q),(’/z,

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 20 de

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 21

Experiencia




CooggApl?:let ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 2:55"5-2’5 je
COO_SAL.UD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 2:5&55;

Aot heomuder Moveny (P2 Mmadio A
Woeer beden Sen temncy ’ﬁ/q/f”/” 29t jp et
}/Q’t WWC{ olu-b NS Gty
MLO! ek Fits Tuet \
I oo A ' Mwéu et -
olwio  LleCorenman  [T0Muws \eGutnp
b\uv(a ol ovts Slon ey
Alby Welld Forero Albg Frer0
fona\ Hasiun (©Orks Hgr Loe coi=3.

: wilSon CSCMW Eonialss Wé% Grctle.
N it Espesaier (Oevvo  [Nobwy (vevo
PMacor Crebncher erdeng [ Henediler
Posch \’M et Pl "P\vﬁl\@' Lota ey
Mbia Coana e00S Wi Cowe
Toe LPO‘{S‘MW\ &N\d'\e( “Ipa&hn oo
TN e R T e
E)i(rpe:::;indomarketingy ' Director de Procesos y Calidad Prjsidente E{eitivo e

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 21 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 21

Experiencia




