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Ce: Gestar Municipal

hotiva: witacion a sesidn

Racipa un cordial s5lude.

Mo cornplace invitarle 3 particioar en 2 reunién de ASQCIACION DE USUARIOS de nuastro
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wesss £11 POS de tu bienestar
2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE MARIPI

FECHA : 27/10/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo

2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencién al usuario LEIDY YANIRA GONZALEZ da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

Modelo de Atencion en Sala

MODELO DE ATENCION EN SALA

El canal presencial para la atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencion

dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios

establecidos.
..l

-
UMA: Unidad Municipal de [ (o oo f -
Atencién al Usuario
[UPAS: Unidad P cial di
tencion sl osooroC [Mayora1000  |misdes & ,7, * . ‘

i \

Agencias Mayora15.000  |Ms de 10

Tipos de punto de atencién presencial

Ciudades

Sucursal | 4 Més de 20
principales
15 MINUTOS DE
De acuerdo con la ESPERA EN
Sala del Contributivo estrategia de PROMEDIO
COOSALUD
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Deber

COOSALUD

Derechos de los pacientes

DERECHOS

Tu tienes derechos y

deberes

jerechosy deberes que tienes

carta-derechos-deberes.pdf (coosalud.com)

COOSALUD

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

Mis deberes como
usuario de la salud

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

COOSALUD

Carta de derechosy
deberes del afiliado

2023

Unea
018000 515611

td“l')‘i‘é‘n‘estc‘zvr

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de

Coosalud EPS.
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L Q)

Linea fija

=

Linea #922

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000

Disefiamos este canal

puedes hacer consuitasy
presentar PQRS.

@

Redes sociales

Interacta con nosatros,

Redes Sociales

COOSALUD

www.coosalud.com

@coosalud

o Coosalud eps

I@' @coosaludeps

=

Correo

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacién. Se anexan copias.
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA G’E*Sti’; 8

s EN POS de tu bienestar

2022.sep.26
[ g, 7o i, | IS - 5 | “GTH-F22
(OYOYSAD U L EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY (70
WLANSOML l REINDUCCION 020.0ze 08
s T Pus v ta bivsesdur
MODULO; CAZACITACION
ARFA RESPONSABLE: EXPERIZNCIA DEL USUAR O
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Dasosres Dereckas-Rad-Canzles de comunizacion
Consalud -
NOMBRE: oWl clenct il
CARGO: USZARID
SUCURSAL / AGENCIA: oAl CCy i
: FACILITADOR: ey et ((m 1 (ﬂ(' 'Z_
FECHA: 271042023
CALIFICACION:
Fara verficar le: canocim'entos adquiridos en la capscilacion, confeste cadz una cz lzs siguiantes prezantas
formzledas por el fzcilitedor
RESPUESTAS
PREGUNTAS
d s
1. éContamos con atencidn preferenclal en nuestras D
salas de atencién? NG
2. ¢Actuar de buena fe frente al slstema de salud es E S
! ios?
un deher de los usuarios D -
i
3. {Seleccione cudles son canales de comunicacidn my.ww.c:unsaluc.com
con Coosalud EPS? ;
seleccion dw multiple respussta defenserusuaria®cecsalud.com
tvaliae '3 satsfeccion vela cepatitacion, corteste o2 la marera mas hunests pesible s siguienles oreguntas. Teda
sugerancia dicional QUE Nos aparte s€ @ Sgracaceramcs t intentaremos roalizst los mejoramizntos pertinente:
an las 2réaimas actividadss. Pes favor, svalls e la sscala 1-5.
1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanca y util'dad que han tenldo para usted los
termus tratados en le capacitocion |1: Indtiles, 2: Poso dliles, 3: Moda-adamenle dliles, £ Oiles, 5: Muy dtiles):
L 2 3 4 0
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Kespecto 3 los métodes v estretegas utlizadzs por el facilitade-
pzra i partir los certenidos fu2 (1: Sésimas, 2: Malzs, 3: Acastables, £ Boanas, 5! Exeslontos):
L L - S < - 51
3. GRADD DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. =l mivs de participaciin v de metnacién ofrezids par ol
fuciltador fue (1: Muy baje, 2: 8zjo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ L 2 3 ‘ ( 5‘.')
g =
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
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GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
. REINDUCCION 2020.n0v.06
<« £n Pos de tu bienestar
l 1 2 3 4 () |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
] 1 2 3 @ 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
1 2 3 4 /5) |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 (2 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 5) |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 [V 5 i
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 [ED) |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FRVAASISTENTE _[MLOOC1 A Pinij/a
FIRMA FACILITADOR t € d% E&ﬂ udd Qg] {qlg;(.
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18

Act.05
s E1 POs de tu bienestar 2022.Sep.26
= GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
REINDUCCION 2020.nov.06
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud
NOMBRE: et Eonave 2
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: Fodacaq
FACILITADOR: Leand Ywwd  Cenlel Bz
FECHA: 27/10/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
RESPUESTAS
PREGUNTAS
K
1. ¢Contamos con atencién preferencial en nuestras D
salas de atencién? NO
2. ¢Actuar de buena fe frente al sistema de salud es ﬂ Sl
un deber de los usuarios?
O vo
#922
3. ¢Seleccione cudles son canales de comunicacién www.coosalud.com
con Coosalud EPS? m .
Seleccién de muiltiple respuesta defensorusuario@coosalud.com
Evalde la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted ios
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):
i 2 3 (%) 5 ]
A
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 G&J ]
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por. el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
L 1 2 3 @) s ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 16
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= GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
- " REINDUCCION 2020.nov.06
1 1 2 3 4 5
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 5
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
1 2 3 4 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 5 ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 5
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4 5
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
i 2 3 4 5 i
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE Scronfin Raviryer
FIRMA FACILITADOR Leicl“( Yonara 4@((‘&
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag.9 de 16
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COOSALUD
1 Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
T P [ G- F o2
COX ‘3(5 Ad UD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY a3
S o Nt ol A REINDUCCION 2089.nee 58
w L0 v e b bieweader 1 N
MODULO: CEEACITACION -
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA SEL USUAR O
TEMA: Autocuidado y Calidzd de Vids - Daberes-Dercchos-Rad-Cangles de comunicacion
Coosalue
< 1
NOMERE: M acieo S0t hayo
CARGO: LSUARIO dad
SUCURSAL / AGENCIA: ooy €44 2 %
FACILITADOR: Je A~ }i(gc, A Crwlee’d
FECHA! 27/10/2023
CALFICACION:
Rara veritane las conosimisatas adauirides on la capactacidn, coateste cada una de [as siguientes pregunta:
‘crmuladas por 2! fadlitacor.
PREGUNTAS ) RESPUETIAS
£
1. (Contamos can atencion preferencial en nuestras D
salas de atencion? NO
2. (Actuar de buena fe frente al sistema de salud es E sl
deberde | ios?
un deber de los usuarios D ND
922
3. ¢Scleccione cudles son canales de comunicacion wwiw.cocsalud.cer
con Coosalud EPS? o
selecclén de multiple respuesta defenscrusuario©@coosa Ld.com
=valie |z satsfaccidn dela czoacitac 3n, conteste dela marerz mas Fonasta pos ole 25 £ gaientes preguntes. Teda
sugerenca zdiciona que nos aporte sa iz agradaceramos € Intentaremos raallzas [os mejoramientas aertinentrs
an las préaimas actividades. o favor, pealds & la #sca a 1-5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACIGN. I'nportzncia v utilidsd que han tenido para usted los
termas tralades vn '3 cepacitsc on {1 Inuziles, 2: Poco dtiles, 3: i/ oderacamznte dtiles, 4: Untles, S: nuy dtiles):
1 b 3 1 is) |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EM EL CURSOQ. Resperic o los metecos v ostratcgias utilizedzs per el facllitzdor
2arz Impartr los zontanicas tue (1: Pasimas, 2° Malas, 3 Aceptables, 4 Buzras, b: kxcele~tes).
v . SR - J—
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, El nivel ¢t particigazion v de motivacldn ofracida por el
facilizazor fue [2: Muy 0ajo, 2: Baje, 3: Reautan, 4: Alte, 5: Muv alto):
1 2 3 3 B Zf ] |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

== En Pos de tu bienestar

2022.sep.26
Vo = GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
ol , REINDUCCION 2020.nov.06
w £ Pos de tu bienestar
N
1 2 3 2 <s) |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
1 2 3 o) 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempao,
participé activamente).
1 2 3 4 G ) |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
Y
[ 1 2 3 o/ 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 () |
~
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
~
1 2 3 o/ (s)
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
* v .
FIRMA ASISTENTE r Hotraccp By fA %9 ,
FIRMA FACILITADOR L(Ae{*-l e 6UQ€,;[Q-Z\
N\
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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COOSALUD
e e Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
N\ 4 W] [T GTH-F-22
AY il EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
| ' )
P S P REINDUCCION 2020.n0v.06
< £n Pos de tu bienestar
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coqsalud .
NOMBRE: AMiocnd Nellld FO 0
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: Aoci e s
FACILITADOR: Lead A Yonmyer, ©oXdqlen-
FECHA: 27/10/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
P TA
PREGUNTAS RESPLESTAS
, A s
1. ¢Contamos con atencion preferencial en nuestras D
salas de atencién? NO
2. ¢Actuar de buena fe frente al sistema de salud es a Sl
un deber de los usuarios? D
NO
#922
3. ¢Seleccione cudles son canales de comunicacion www.coosalud.com
con Coosalud EPS? .
Seleccién de multiple respuesta defensorusuario@coosalud.com
Evalle la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):
1 2 3 4 €) |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
I 2 3 4 &) |
7
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 ;) |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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COOSALUD
e e Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
r GTH-F-22
i3 EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
/, 4= REINDUCCION 2020.nov.06
« En Pos de tu bienestar
l 1 2 3 4 &) |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
l 1 2 3 € 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
1 2 3 4 G) |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
{ 1 2 3 D) 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
\ 1 2 3 4 [<9) |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 GO
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 )
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE ﬂ[[?ﬁ [V f’//V Forero
{—
FIRMA FACILITADOR \ ggglj %mqgén k1572
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COOSALUD
Act.05
e e Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26
V g % A T GTH-F-22
¥ | Sy ERID EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
e S B e o B’ REINDUCCION 2020.nov.06
= En Pos de tu
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Coosalud
NOMBRE: /;cwe/\ W oncendO
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: 20 Hei v
FACILITADOR: L4 Vomwdd  Benteler
FECHA: 27/10/2023 |
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
RESPUESTAS
PREGUNTAS
) E sl
1. ¢Contamos con atencién preferencial en nuestras D
salas de atencién? NO
2. ¢Actuar de buena fe frente al sistema de salud es [E S
ber de | ios?
un deber de los usuar D NO
#o22
3. ¢Seleccione cudles son canales de comunicacién www.coosalud.com
con Coosalud EPS? .
Seleccién de maltiple respuesta defensorusuario@coosalud.com
Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):
1 ' 2 3 4 () ]
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facmtador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
L 1 2 3 D) s ]
g
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participaciéon y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
1 2 3 4 5
Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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COOSALUD
I e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
= GTH-F-22
] EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
AR REINDUCCION 2020.nov.06
= £n Pos de tu
1 2 3 (4
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
1 2 3 4 G/
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
A~
1 2 3 &
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 E)
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 @
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
] 1 2 3 4 e
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
-
1 2 3 &/ ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE Kdaven Raoncancd
FIRMA FACILITADOR Lc(o\ﬂ‘ GC/\‘:C{LE I
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COO§ALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
M& GEU-F-18
s ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.5ep.26
Woita belere, pumile | Movio piniita
,&nﬂ%/\ Yoave @’c‘wrcl»’) Scrafip Rapives
loucto GaayQ |Horacis Buifraye
Heveg ‘l\b\‘q O /ﬂ/on I\[P//?/ Forero
’%MC;/I Yoncenc O Bidren kaven  Koncineis
Elabora: Revisa: Aprueba: Pdg.5de6
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
16

Directora Endomarketing y

Experiencia

Director de Procesos

y Calidad Presidente Ejecutivo



