COOSALUD
= \ruiem | ACTA DE CAPACITACION CONTINUA | Actos
2022.sep.26
GEU-F-02
LU CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS Act.06
~ £n Pos de tu bienestar 2020.nov.06
CONVOCATORIA No 009
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE MARIPI DEL DEPARTAMENTO DE
BOYACA
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Gestor Municipal
Motivo: Invitacién a sesién
Reciba un cordial saludo.
Nos complace invitarlo a participar en la reunion de ASOCIACION DE USUARIOS de nuestro
Municipio, con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accion
y otra informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.
Lugar: OFICINA EPS COOSALUD MARIPI
Fecha: SEPTIEMBRE 2023
Si desea més informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de
Coosalud EPS.
Le{% N é’ |
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COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE MARIPI

FECHA : 29/09/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencion al usuario LEIDY YANIRA GONZALEZ, da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.
1.1. TEMAS DEL MES.

Autocuidado y Calidad de vida

AUTOCUIDADO

éQué es? :Por qué es importante?
Segun la OMS “La
capacidad de
individuos, familias y
comunidades para
promover la salud,
prevenir
enfermedades,

ant sal
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Deber

Calidad de Vida

iQué es?

Se trata de un concepto gue usamos para referirnos a variables
de tipo econémico, social y politico, entre otros, que impactan
directamente en la vida humana. Sin embargo, no existe un

consenso respecto a lo que la calidad de vida es, por lo que existen
definiciones provenientes de distintos campos del saber, como
la sociologia, E] politica, E} medicina, etc

Indicadores

Riqueza, acceso al ahorro, tipo de vivienda, etc.
Franja laboral (formal, informal, ilegal), salario, condiciones de empleo, etc.
Acceso a servicio médico, a medicinas, condiciones de higiene diaria, etc:
. Nivel académico formal alcanzado, acceso a |a educacion a todo nivel, ete.

Acceso al entretenimiento, cantidad de tiempo libre, nivel de

integracion a la sociedad, lazos afectivos, etc.

De cara a las condiciones de vida, trabajo, etc.
Proteccién (o desamparo) de parte de |as instituciones del Estado, etc.

Condiciones geograficas de vida, entorno inmediato de

[eleYNIVs] desarrollo vital, etc.

Deber

Propender por el
autocuidado, el de
su familia y el de
su comunidad

Derechos de los pacientes

DERECHOS COOSALUD

1

Seg:
Social en Sakud, como afiliado o a traves de atencion médica eficiente,
beneficiario, a través de una Empresa decalidad y oportuna.
Prestadora de Servicios de Salud -EPS~ 10

‘prestadora de senvicios de salud.

2. x o 2
3 « independencia para desarliarsus

de los procesos de rehabilitacion integral

¥ mental

12. Latrw asociacion para ta defensa de sus.

de urgencias en las instituciones de salud,

13.

colomblanc. de usuarios de Las Instituciones Prestadoras.

Ge Servicios de Salud -1PS - Empresas

dela salud y prevencion de la enfermedad,
atencion, habifitack e

14,

de Sakid - 5. a5 resuelva en los téeminos de ley.

6. Conocerla red de instituciones a travs
de 1a cual recibiedn los servicios de salud.
7. Contarcon programas de salud sexval
¥ reproductiva. control prenatal y de
atencidn de VIH/SIDA, entre otros.

8. Pronta deteccidny atencion, tratamiento
de enfermedades. y rehabi¥tacitn integral
de su discapacidad
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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Sitio web Redes sociales

Correo

Redes Sociales

287
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Q Coosalud eps
@ @coosaludeps
COOSALUD

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.
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n Pos de tu bienestar
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién
Coosalud
NOMBRE: Fh&o Heeke| Cuunobg
CARGO: USUARIO >
SUCURSAL / AGENCIA: EoYacai A
FACILITADOR: L9 o Cantgley
FECHA: 29/09/2023 =
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
RESPUESTAS
PREGUNTAS
m Previene enfermedades
1. ¢Por qué esimportante el autocuidado? m ) i )
Seleccion de maltiple respuesta Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital
m Mejora tu calidad de vida
D Ocio vy relaciones sociales
2. ¢Indicadores de calidad de vida? ESaIud
Seleccidon de miiltiple respuesta
DSeguridad fisica y personal
Al s
1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad D
es un deber? NO
Evalle |a satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Intiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):
| 1 2 3 4 [ |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 (5) ]
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 6 de 17
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[ 1 2 3 4 (D) ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

! 1 2 3 4 [S) |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacioén y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 @ ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 ) l

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 &) 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

£

1 2 3 4 € ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

L.

FIRMA ASISTENTE m%@bﬁq

FIRMA FACILITADOR LQ{C“’? (’pn\ wcd (&rf?’q’{ 62
e
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MODULD: CAPAC TAZICN
AREA RESPONSABLE: SXPERIENCIA DT LISLIARIO
TEMA: - Autocuidaca v Calicac de Vida - Deberes-Derechos-Fed-Canalzs ¢e comuricacicn
Coosaiud, i
NOMERE: Juai{{; e kel 2y Coamd r'»ﬂé‘l
| CARGO: JEUARIL - ]
SUCURSAL/ AGENCIA: e e . ]
FACILITADOR: LGl 4 Grmyis {1-.1 Teples
| FECHS:; U006 - L
| cauFicacion;
Para verifoer loy sonocirmierlos adediridos en la capadtacidn, conteste cada anz de las siguizntes preguntas
fermulades por 2l facilizador.
E 5
PREGUNTAS RESFUESTA
Freviens salermedadas
1. ¢Porqué es importante el autecuidado? m ) ) )
Sglecsion de mukiple respuesta Te ayuda a sertirte mies tuerte ywital
[ m Meiore by calicud de vida
[ Do v relanionr g anciales
2. indicadores de calidad de vida? E salug
Seloccion dm miltiple respuesta
ms&gLﬂﬂEﬂ f5ca y perscmal
sl
i, ¢Propender por el autocuidado <e la comunidad D
g5 un deber? Ra
Evaliela satisfacidn de |z capacizacidn, contesta dela manera mds honestz posible as sizuientes oreguntss. Tooa
sugarencid adicional gue Ags aporls a8l azradeceramcs Fintentacemos raaliear lod mejoramisatos pertnentes
@0 las préwimas activicaces, Por favar, evalle enla 2520 a 1-5.
L WUTILDAD DE LGS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importenca v utildzd gue han tenido para asted los
temas tratacos en la capacitacion [1: Indtiles, 2: Meco Otiles, 3: Mods-ademente dtiles, 4: Uziles, S Muy dtiles):
| i s 3 D
2. METODROLOGEA UTILIZADA EM EL CURSO. Respecio a lgo mélodes v ectrateglas ublizadzc por el tailitsdor
para impart’s los conterides fos 12 Pésimes. 2: Melas, 3 aczprables, 4 Buenas, 5! Zxoelentas):
T z 3 ' A5y
3. GRADO DE MOTIVACKON DEL FACILITADOR. El nivl de participocian w e molvacdn orecide oor el
tacilitador fue (1 Muy baje, 2: 33jo, 3: Regolar, 4: Aln, 5 Moy otgl:
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 17

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia




GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

== En Pos de tu bienestar

2022.sep.26
2 = i irs GTH-F-22
] ] EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
Nt N s N REINDUCCION 2020.n0v.06
= En Pos de tu bienestar
\ 1 2 3 @ 5 ]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
| 1 2 3 (4) 5
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
1 2 3 4 O] |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 %) 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
\ 1 2 3 4 &) ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
' 1 2 3 4 (3
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 5
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE __Juchak Groatlde
FIRMA FACILITADOR leﬂ-_‘ Uy :; oA (“g:;&ﬂc{
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag.9de 17
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud _
NOMBRE: oRA ot Ghaone )
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: RoAcccl ]
FACILITADOR: Yer “ Uonudl v aler-
FECHA: 29/09/2023 \J
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
RESPUESTAS
PREGUNTAS
m Previene enfermedades
1. ¢Por qué es importante el autocuidado? m ) } .
seleccién de muiltiple respuesta Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital
E\Mejora tu calidad de vida
Ocio y relaciones sociales
2. ¢Indicadores de calidad de vida? & salud
Seleccion de multiple respuesta
DSeguridad fisica y personal
a Sl
1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad D
es un deber? NO
Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente tiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):
1 2 3 4 &) |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 6 )
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
\ 1 2 3 4 [ ) |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
[ 1 2 3 4 &) |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 @) 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 & |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 &/
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 (s)
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
rrmaasisTente ool Nk
FIRMA FACILITADOR L(d :i Cﬁ;@j\[gi f:‘;-e-Zq( ¢ &
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicaciér]
Coosalud .
74
NOMBRE: Blonca Tves o TovatO
CARGO: USUARIO ]
SUCURSAL / AGENCIA; SodYacoy
FACILITADOR: ) ey doafd  ©intgle -
FECHA: 29/09/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
E
PREGUNTAS RESPUESTAS
U{ Previene enfermedades
1. ¢Por qué esimportante el autocuidado? m ) ) )
Seleccién de mltiple respuesta A Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital
m Mejora tu calidad de vida
D Ocio y relaciones sociales
2. ¢Indicadores de calidad de vida? mSalud
Seleccién de miltiple respuesta
mSeguridad fisica y personal
A
1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad D
es un deber? NO
Evalte la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):
1 2 3 4 50 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 5 V— |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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1 2 3 A 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
1 2 3 4 5 4 |
\
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente). '
1 2 3 4 X 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 5 A |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 x 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 50\ !
\
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 5 4
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
/
FIRMA ASISTENTE Mﬁzzﬂéﬁ
FIRMA FACILITADOR Gatica % lcj%
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COOSALUD
= en Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
= GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
= e FE B N B REINDUCCION 2020.nov.06
= En Pos de tu bienestar
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacior]
Coosalud N
NOMBRE: Nda P caflella Eentaler
CARGO: USUARIO s
SUCURSAL / AGENCIA: ZodYa ccl
FACILITADOR: e\ o Eentellc).
FECHA: 29/09/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
P TA
PREGUNTAS RESPORSTAS
m Previene enfermedades
1. ¢Por qué es importante el autocuidado? ) i .
Seleccion de miltiple respuesta Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital
E Mejora tu calidad de vida
Ocio y relaciones sociales
2. ¢Indicadores de calidad de vida? D Salud
Seleccién de miiltiple respuesta
qSeguridad fisica y personal
i
si
1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad D
es un deber? NGO
Evalle |a satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE L.OS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Inttiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):
1 2 3 4 g |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 (<
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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COOSALUD
I En Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
YaVaVle B = GTH-F-22
YA R ) EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
B ey REINDUCCION 2020.n0v.06
== £n Pos de tu bienestar
1 2 3 4 A 5
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
\ 1 2 3 4 L
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
1 2 3 4 547 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E|l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 5 4 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 51 |
\
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 5 |
x
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 2 3 4 54 |
L]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE )\:M—«"»L?’L‘iﬂ— Lﬁﬁ}ﬂo
FIRMA FACILITADOR \V@:H il 6)&'01(@4
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COOSALUD

= n Pos de tu beneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

I I GTH-F-
| 1™ | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 1oy

REINDUCCION 2020.nov.06

« En Pos de tu bienestar

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Autocuidado y Calidad de Vida - Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud

NOMBRE: lesH_diofel Geulellon -

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: S0Hd o

FACILITADOR: Jewd+ doured b:m{cz{az\

FECHA: 29/09/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

RESPUESTAS
PREGUNTAS

D Previene enfermedades

1. ¢Por qué es importante el autocuidado? D ) ) )
Seleccién de miltiple respuesta Te ayuda a sentirte mas fuerte y vital

m Mejora tu calidad de vida

Ocio y relaciones sociales

2. ¢Indicadores de calidad de vida? E Salud
Seleccién de miuiltiple respuesta N

DSegu ridad fisica y personal

[A\ s

1. ¢Propender por el autocuidado de la comunidad D
es un deber? NO

Evalle la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Inttiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3 4 | |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 [

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

== En Pos de tu bienestar

2022.sep.26
= | GTH-F-22
s EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
- REINDUCCION 2020.nov.06
= En Pos de ty b:enesmr
1 2 3 4 X 5 |
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
1 2 3 4 & |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
| 1 2 3 4 O\ 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
1 2 3 4 5 A |
N
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
\ 1 2 3 1 1 5 |
¥ A)
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 5 A ]
]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 5
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE Le\\lf Yo \G
FIRMA FACILITADOR R H (-F(Mud 6&’]9(,‘61/
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