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CONVOCATORIA No 02
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE MIRAFLORES DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: USUARIOS COOSALUD MIRAFLORES
De: COOSALUD MIRAFLORES

Motivo: Invitacién a capacitacion mes de febrero de 2023

Reciba un cordial saludo.

Nos complace invitarlo a participar en la reunién de USUARIOS de nuestra zona, con el fin de
dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra informacion que

consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD
Fecha: 24/02/2023
Hora: 3:00 pm

Si desea més informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

Yoest

M RCELké\RCIA

Gestora Municipal
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE MIRAFLORES

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 3:00 P.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo

2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario MARCELA GARCIA, da la bienvenida a los asistentes,
le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

CUOTAS MODERADORA'Y COPAGOS

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 3 de 23
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Copagos regimen
subsidiado

En el regimen subsidiado del Sistema General
de Seguridad Social en Salud no se cobran
cuotas moderadoras.

Para aplicacion de los copagos

en el regimen

subsidiado se establecen los grupos
de corte del Sisben metodologia IV asi:
el nivel 1 corresponde a los grupos
Ala B7 yelnivel 2 a los grupos

C1ia Cas.

Cuotas moderadoras y copagos

réegimen contributivo

Cuotas moderadora
*Acuerdo 260/04

Ingreso base

Categoria SMLMV

Menor a 2 SMLMV*
Entre 2y 5§ SMLMV*
Mayor a 5§ SMLMV*

» Minimo Legal Men

aqgo:
uerdo 260/04

% por

Ingreso base l
evento

SMLMV

Categoria I

MLMV 11,50%

17.30%

Valor maximo
por evento

$304.583

Valor 2023

$ 4.100
$ 16.400
$43.000

MLM

Valor maximo
por usuario/Afo

$ 610.227
$ 2.440.909
$ 4.881.818
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bor lo tanto, los
clasificados en el nivel 2 del Sisbéen (C1 a Ca8),

conforme con la metodologia IV, deberan cancelar
los respectivos copagos para los servicios que
se encuentran dentro del Plan de Beneficios
en Salud y que se indican a continuacion:

o O O

°, VALOR MAXIMO
TOPE % DEL SERVICIO ‘ COPAGO

Valor Limite
por evento 107% $ 530.632

\p/gtoz:égmite $1.061.264

PROGRAMAS DE RIESGO

CICLOS DE VIDA

—
= Planificacion familiar
Primera Infancia (0-5 anos) Vacunacion
Infancia (6 -11afos) Atencion gestantes
USUARIO Adolescencia (12 - 18 anos) - ﬁtencién crecimientoy . |IDENTIFICACION
Juventud (14 - 26 afios) esarrollo DE RIESGO
Adultez {27-59afing)| Atensienalioven
Persona Mayor (60 afios o Atencion del adulto
mas) Citologias
== "
Mamografias
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GRUPOS DE RIESGO

Q‘“?‘e‘ﬁm@&

MTAL wm

e

TRASTORNOS DE
LA SALUD BUCAL

PROBLEMAS EN
SALUD MENTAL

COOSALUD

O

ALTERACIONES Y
Asoumosu amovm CANCER TRASTORNOS
USO DE SPA ATEROGENICA VISUALES

ALTERACIONES Y
TRASTORNOS DE
LA AUDICION Y
COMUNICACION

@ v e

v‘i-.:i'.

ENFERMEDADES (oo e ACCIDENTESY DEGENERATIVOS,

RESPRATORAS  “Jouomcas  EMFERMEDADES . prp U uam"mv
AUTOINMUNE

ROGRAMAS DE RIESGO

v'Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v’ Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer
v'/Adultez y vejez — Edad de oro

v'Programas para pacientes con cancer

COOSALUD
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Recibe asesoria frente a tu Q

alimentacion. prevén
complicaciones en esta etapa y

UIDATE,
MUJER
iNo olvides asistir a tus N
controles prenatales!

COOSALUD  QifBnme

preparate para la llegada de un
bebé saludable.

COOSALUD
Salud bucal . Consumir o

Limita el
consumo de
productos

Fumar o vivir p
con un fumador como frituras
Q Forbandie ~roford e de paquete,
al golosinas y
embutidos.

Q Cuidarte

COOSALUD es amarte

DERECHOS

Proteccidn a la dignhidad humana DERECHOS

Recibirun trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas
de atencion. Ninguna persona deberd ser sometida a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni serda obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibirtratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, idioma, religién o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condiciéon social,
condicién econdmicay su intimidad,asicomo las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas, en un
marco de seguridady respetoa su identidad e intimidad

COOSALUD
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 7 de 23
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DERECHOS

Proteccidn a la dignidad humana

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades
catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicion de que bajo
Nningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las copciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insuMmos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminalde
su enfermedad

COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

1 NIVEL RED COMPLEMENTARIA ALTO COSTO

CARVAIML LABDRATORIOS IPS S5,
COLCAN
“SIREE LIDA

HEAITH 8 EIFF 305 SAS SIGEA NIRT LICC SAS

ESEHOSPITAL REGIONAL OF MIRAFIORES
ESE IOSPITAL UNIVERSITARIO AN RATAEL
DETUNIA

MARIPI

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
CENTRO DE SALUD DE COMBITA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
HOSPITAL SAN ANTONIO DE
SOATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
EMPRESA 5DCIAL DEL ESTADD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SALUD DEL TUNDAMA
GRUPO LANZELL AVA

ESE CS5AN ANTONIO DE PFADUA
ESE HOSPITAL SAN FRCO DF
VILLA DE LEYVA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RAFAEL SALGADO DE MARIPI

HOSPITAL REGIONAL DE
MIRAFLORES EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MORIOUIRA
F5F HOSPITAL REGIONAL DF CHIGUINOUINA

£5C HOSPITAL SAN ANTONIO DF SOATA
ESE HOSPITAL DEL SARARE

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
FSEHOSPITAL REGIONAL DF SOGAMOS0

EXCLUSIVO HOM
Cancer padiatrico

Salud en su domici
Albergue Videlsa —

€l Ambulacias
Medic
Global Life

MEDISENS S5

MEDNLASER

CENTRO DF DRAGHOS TH AVASIZADO SAS
MULT] IMAGENES MEDIAS S5

“SUBRED NORTEESE

SUBSED CENTRD URENTEES.E

SSURRED SURESE.

HEALTH & LIFE
al — DPTISALUD

Soluciones integrales en salud-
Iransporte (Apoyo Logistico)

Bihospharma /

Discolmédica - Bayaca
Drogueria Galena -

Cubara
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1 NIVEL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

HOSPITAL REGIONAL DE
MORNIQUIRA ESE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTA
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA SO0AL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD OICATA

Empresa Socisl del Estado Jorge
Gorzdler Olmos

ES.E HOGPITAL SAN VICENTE DE

PAUL DE PAIPA

HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMDSO EMPRESA SOOIAL
DEL ESTADD

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR
ALONSO PULIDO SOLANO

ESE CENTRO DE SALUD NUESTRA

SENORA DE LA PAZ

ESE HOSPITAL SAN WICENTE DE
RAMIRIZUI

ESE CENTRO DE SALUD
WICENTE FERRER

EMIPRE ClAL DEL ES
HOSPITAL SAMNTA MARTA
ESE CENTRO DE SALLAD MIME

DIAT PEREZ

AL DEL ESTADD
WD SAN PABLO DE

RAZON

SOTAL OH

ESE CENTRO DE SALLIDY IDE TOTA

RED COMPLEMENTARIA

ESCHOSPITAL NEGIOMAL DT MIBAFFOTIES
ESCHOSITIAL ONTVERSTARIO SAN {TAFALL
DETUNIA

ESEMOSTAL REGIOAL GE MOMIOUSA
ESEHOSITAL REGIONAL DE GHQUINGUIRA
ESEHOSITALSAN ANTOMO DESOATA

ESE HOSI'TAL DELSARARE

ESEHOUSITIAL REGIONAL DEDUTTAMA

ESE HOSIMTAL REGIONAL DESOGAMOSO

EXCLUSIVO HOM
Céncer pediatrico

Salud en su domicilio

Albergue Videlsa

Tunja
Bogota

Cl Ambulacias
Medic

Global Life

ESE HOSMTAL REGIIMAL [ MIREEIORES
ESE HOSPITAL LNIVERSTARID SAN AAFEREL
I TURRA

ESE HOSMTAL FEGIINAL DE MONTOUTRE.
EBE HOEPITAL FEGIOMAL DE CHICAFNCUTREA
ESE HOSMTAL 5AN ANTORED DE SOATA

EBE HOEFITAL DEL =ARARE

ESE HOSMTAL RESIIMAL DE IFMNTAM A

ESE HOEFITAL REGIINAL DE 5000 MOS0

MDCMTO ESE

CARVAIML LABORATTRIOS 85 S A S
LOUCAN

SHES LTDA

HEALTH & LIFF PS5 SAS SIGLA HEL LICC SAS
MAETIHSENS SAS

M ITASER

CENTRO DE DIRGNOS THU AVANZADO SAS
VHRTI IMAGENES MENCAS 5 /LS

SUSRED NORTEE.SE

SURRED CENTRO ORIENTT F 50

Soluciones integrales en salud-
Transporte (Apoyo k¢

Bihospharma /

PAIPA

PAUNA Discolmédica

Boyach

CARRIAL | ABCHIAT IR P55 5 5,
COLLEN

SIRER LTOUL

HEALTH & LIFE IPS 545 SH5LA HEL LICC 5845
PAEDSEN G 505

PATTLASER

CEMTR DE INAGRIOETION AVANZADO 505
FAUILTI IMAGENES MEMLAS 585

SANSRE TN RUNETE 5

SARSE IV CEN TN )

SUBRED SURESE.

Driscodrm
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1 NIVEL RED COMPLEMENTARIA ALTO COSTO

ESEHDSPITAL REGIONALDE MIRAFLORES £= CARURIAL 1 AT CRATOIRIH: 195 5 A5
EST PIOASTIAL LINIVISSTTATICT SAS JAT ALY COLCAN
DETUTI | A
LMPRLSA SUCIAL DEL ESEHDSPITAL REGIONAL DE MONIGUTRA FEALTH 8 L 05 SAS SOLK MM LAOCSAS
ESTADO SANTIAGO DE TUNJA ESTHCSPI AL N GIOTIAL O CINCINERImA MEDSENE SAS
1PS PEDIATRIC FAF NOMPITATSAN AT CITikD D1 SO81A MEDIASER
ESEHOSPITAL DEL SARARE CHTARD 08 DAGTIOSTICO AVANTANOD 525
ESEHOSIITAL REGIOTIAL DE DUITAMA MULTTIMAGENES FAEDICAS S AS
S SPTTAL T GICOTIAL DY SOGARRRN SATPHLD NOITIE B A
FOSPITALIE 1 DRINOCIRIT SBAELD CENTTIO ORIENTE £SE

UT INTEGRANOS TU SALUD - SIMALINE SUBRED SR £ HE-

ESE CENTRO DE SALUD SAN

SOCOTA
ANTONKD DE SOCOTA

EMPRESA SOCIAL CEL ESTADO
ZETAQUIRA CENTRO DE SALUD DE
ZETAMOUIRA

Salud en su dornicilio Soluciones integrales en sakud
Albergue Videlsa - Bogota Transporte [Apoyo Logistico)
L5E SALUD YOPAL
ekt MEDITEC ¢l Ambulacias
Medic imédica - Boyaca

Global Uife

@

Linea fija

Linea #922
Desde una linea fija
Disefnamos este canal comunicalade fosrms
para brindarte una mejor gratuita al 01 8000
experiencia. Marcando 515611, para consultar
gratis desde tu celular informacion e interponer
{Movistasiienn Giar), PQRS. Disponible todos
puedes hacer consultasy los dias de la semana, las
presentar PQRS. 24 horas.
A
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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Redes sociales Correo

Déjanos tus inquietudes o Interactia con nosotros, Puedes enviar tus

tus peticiones. quejas, mentente informado peticiones, quejas'y

reclamos y sugerencias sobre Coosalud y temas reciamos i sugulente.
(PQRS! diligenclando este de bienestar a través de correo: defensorusuario
formulario al que puedes nuestras cuentas de @coosalud.com.
acceder cualquier dia, las Twitter, Facebook e

24 horas. Instagram.

2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de
la capacitacién. Se anexan copias.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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°
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Ganales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: Mo Ty cdod (Cesmadve=">
CARGO: USUARIO | °
SUCURSAL / AGENCIA: MIRAFLORES
FACILITADOR: MARCELA GARCIA
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador. o

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
i Sl ~ NO
Subsidiado? ><

Crecimiento y Desarrollo en primera infancia

2. ¢Seiiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de muiltiple respuesta

@Salud Bucal para todas las mujeres

BCuidate Mujer

mMedicina General
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de G#”Z
comunicacion en coosalud?
Seleccién de muiltiple respuesta @Linea Fija

ECorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccién de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3 4 N |
/

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para .
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

I 2 3 4 3
{

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador 0
fue (1: Muy baio. 2: Baio. 3: Regular. 4: Alto. 5: Muv alto):

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | C1iF-22
‘ . Tl Ao N e REINDUCCION 2020.n0v.06
=En Pos de tu bienestar
[ 1 2 3 4 3 H

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
° fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

A

[ 1 2 3 4 /s)( ' ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por

. momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 4 /) ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (2
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
e Excelente, no pudo ser mejor):

I z 3 : %]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

' 1 2 3 4 T
/
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

3

[ i 2 3 4 ?U ]

°
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 \g ]
|8
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

}
—F .
FIRMA ASISTENTE %/y{k— [tr2 M—]—aﬂz}/ [

FIRMA FACILITADOR 0

[ ]
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s o e REINDUCCION 2020.nov.06
« En Pos de ti
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacién Coosalud. ¢
NOMBRE: Neawse TYICTIO0So a2 T2
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: MIRAFLORES
FACILITADOR: IMARCELA GARCIA
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
°
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
ESTAS
PREGUNTAS RESPU
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen N
s Sl NO
Subsidiado? Y;
@Crecimiento y Desarrollo en primera infancia
2. ¢§ena|e con una X cudles son un programa de Salud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS? |
Seleccién de multiple respuesta U
SCuidate Mujer
mMedicina General
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de E”ZZ
comunicacién en coosalud? °
Seleccién de miuiltiple respuesta ELinea Fija
ECorreo defensorusuario@coosalud.com
Evaltie la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en .
las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Intiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):
1 2 3 4 o |
/ .
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 3 4 ﬂf&
\
°
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muv baio. 2: Baio. 3: Regular. 4: Alto. 5: Muv alto):
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wes £1 Pos de tu bienestar

2022.sep.26
GTH-F-22
: EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
W St M- REINDUCCION 2020.n0v.06
1 Pos de tu bienestar
[
1 2 3 4 \g

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

il 1 2 3 4 %

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

R participé activamente).
1 2 3 4 3 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

i 1 2 3 4 (s ]
/

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 o ]
e z
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
1 2 3 4 \5
7"
¢9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
L 1 2 3 4 s, ]
7

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION:
[ ]

°*FIRMA ASISTENTE %‘7

FIRMA FACILITADOR L

]
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COOSALUD
Act.05
I e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26
°
15 GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
el N St REINDUCCION 2020.nov.06
=« En Pos de tu bienestar
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
[ ]
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores
Canales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: ﬁasa ”//é)&ﬁ/»ﬁrod %m/és‘
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: MIRAFLORES
FACILITADOR: MARCELA GARCIA
FECHA: 24/02/2023 0
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
ESPUESTAS
PREGUNTAS . °
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen o NV/
Subsidiado?
m/Crecimiento y Desarrollo en primera infancia
2. f_.SenaIe con una X cudles son un programa de @S/alud Bucal para todas las mujeres )
riesgo en Coosalud EPS? r
Seleccién de multiple respuesta m/
Cuidate Mujer
medicina General
3 .
3. ¢Sefale con una X cuéles son canales de Dégzz
comunicacion en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta B/Linea Fija
%rreo defensorusuario@coosalud.com
°
Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):
— L]
[ 1 2 3 4 [ |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 )2 .
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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COOSALUD

= n Pos de tu blenestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | /"2

REINDUCCION 2020.nov.06

& ¥

En Pos de tu bienestar

1 2 3 4 s~ ]

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes): /

1 2 3 4 ¥ ]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1
1 2 3 4 ]

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 L]

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 [5” |

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 Z o |

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5
\

10.

[ 24

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

we= £n Pos de tu bienestar

2022.sep.26
GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
sl el N Nl Wi Yeud) e REINDUCCION 2020.nov.06 0
« En Pos de tu bienestar
MODULO: ICAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores |
Canales de Comunicacion Coosalud.
NOMBRE: U Papdc: ESecelo 0
CARGO: USUARIO il
SUCURSAL / AGENCIA: MIRAFLORES
FACILITADOR: MARCELA GARCIA
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas °

formuladas por el facilitador.

S
PREGUNTAS RESPUESTA:

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen si o
Subsidiado? ’}q 0

@Crecimiento y Desarrollo en primera infancia

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de

riesgo en Coosalud EPS? [Fsalud Bucal para todas las mujeres

Seleccién de multiple respuesta
mCuidate Mujer °
EMedicina General
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de %922
comunicacion en coosalud?
Seleccion de multiple respuesta rm,;mea Fija o

JﬁCorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalte en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3 4 % |

7

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 /?// ]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo. 2: Baio. 3: Regular. 4: Alto. 5: Muv alto):
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wes £1 Pos de tu bienestar

2022.sep.26
GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Kk, 09
. REINDUCCION 2020.nov.06
I 2 3 2 X

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
¥ fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

)

[ 1 2 3 4 ,5{" |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por

o momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 5)7 ]
\

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayud6 mucho; 5:
0 Excelente, no pudo ser mejor):

.z
1 2 3 4 5T
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

0 1 2 3 4 P B

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para ad&lantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

c
1 2 3 4 A ]
]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
c
[ 1 2 3 4 A j
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
°
[ ]
FIRMA ASISTENTE
FIRMA FACILITADOR \//
[
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

we= £n Pos de tu bienestar

2022.sep.26
W] = GTH-F-22
i 8 I 3 EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
bl Y Mo REINDUCCION 2020.nov.06
En Pos de tu bienestar
MODULO: CAPACITACION USUARIOS .
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canalgs de Comuynicacién Coosalud. /
NOMBRE: (fe7ezfoie R2q corolfieh
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: MIRAFLORES []
FACILITADOR: MARCELA GARCIA
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
L]
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen S|
Subsidiado? &
mCrecimiento y Desarrollo en primera infancia .
2. ¢Sei A
¢'$enale con una X cudles son un programa de mSalud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de muiltiple respuesta
mCuidate Mujer
— { ]
EMedlcma General
Ll
3. ¢Seiiale con una X cudles son canales de ?”922
comunicacion en coosalud?
Seleccién de miiltiple respuesta mLinea Fija
[ ]
Correo defensorusuario@coosalud.com
T
Evalle la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los °
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy (tiles):
/
[ 1 2 3 4 s |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes): °
il 2 3 4 s/
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muv baio. 2: Baio. 3: Regular. 4: Alto. 5: Muv alto): a
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wes £1 Pos de tu bienestar

2022.sep.26
(]
GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y At 09
REINDUCCION 2020.n0v.06
[ 1 2 3 4 5

°
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 Vﬁ

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
0 el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 s ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 4 s/ |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
° utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

J
| 1 2 3 4 s ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

o 1 2 3 4 5< |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 2 l
°10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

5 &
FIRMA ASISTENTE —-g%rr( e /{ &

FIRMA FACILITADOR Vix@L—\
. )
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