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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE MIRAFLORES 
 

 
FECHA  : 24/02/2023 
LUGAR  : Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA  : 3:00 P.M. 
ASISTENTES : (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO : Reunión educativa.  
 
Agenda programada para el día: 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 

1. El Auxiliar de atención al usuario MARCELA GARCIA, da la bienvenida a los asistentes, 
le agradece la asistencia a la reunión y da a conocer el objetivo de la capacitación.  

 
1.1. TEMAS DEL MES.   

 
CUOTAS MODERADORA Y COPAGOS 
 
 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 4 de 23   

Directora Endomarketing y 
Experiencia 

Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 5 de 23   

Directora Endomarketing y 
Experiencia 

Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 
 
PROGRAMAS DE RIESGO 
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DERECHOS 
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACIÖN de 
Coosalud EPS. 
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2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de evaluación de 

la capacitación. Se anexan copias. 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 12 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 
 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 13 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 14 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 15 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 16 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 17 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 18 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 19 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 20 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 21 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 22 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 



 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 

Act.05 
2022.sep.26 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 23 de 
23   Directora Endomarketing y 

Experiencia 
Director de Procesos y Calidad  Presidente Ejecutivo 

 

 

 


