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\;: o @SALUD CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS | Act05.

i €7 POS T W bigastar: 2020.nov.06

- .CONVOCATORIA No 07

4

ASOCIACION DE USUARIOS DF MUNICIPIO DE MIRAFLORES DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA
Para: USUARIOS:‘.C(:J‘O‘:SALUD- MIRAFLORES
De: COOSALUD MiRAFLORES

Motivo: Invitacion a capacitacion mes de Julio de 2023

Reciba un cordia! saludo.

Nos complace invitarlé 3 part'iéi};ar en la reunion de USUARIOS de nuestra zona, con el fin de
dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra informacion que
consideramos de intefé; comrp‘a}r‘tir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD
Fecha: 28/7/2023 ~ = ©
Hora: 02:30 pm S

Si desea més informacién/sobretesta convocatoria, puede acercarse al colaborador de

Coosalud EPS.

Atentamente,

¥
RCELA GARCIA

Gestora Municipal - :

Elabora: Revisa: Aprueba:
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FECHA
LUGAR
HORA
ASISTENTES
OBJETIVO

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

COOSALUD EPS-S

MUNICIPIO DE MIRAFLORES

28/07/2023
Oficina de COOSALUD EPS-S
11:30 A.M.

(Se anexa firma de los asistentes).

Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo

2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario MARCELA GARCIA, da la bienvenida a los asistentes,
le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

1.1.  TEMAS DEL MES.

Salud mental, vida buena en familia

Elabora:

Directora Endomarketing y

Experiencia

SALUD MENTAL

Argumentos Sanitarios

*Cerca de 1000 millones de personas tienen un
trastorno mental y cualquier persona, en
cualquier lugar, puede verse afectada.

~La depresion es una de las principales causas
de enfermedad vy discapacidad entre los
adolescentes vy los adulios.

=Uno de cada cinco nifios y adolescentes tiene
un trastorno mental.

-Las personas con trastornos mentales graves,
como esquizofrenia, suele morir de 10 a 20
afnos antes que la poblacion general.

=Casi 800 000 personas se suicidan cada afo
(1 persona cada 40 segundos) y el suicidio es
la segunda causa principal de mortalidad entre
los jovenes de 15 a 29 afios.

COOSALUD

Revisa:

Director de Procesos y Calidad

Las buenas noticias

Aprueba: Pag. 3 de 21
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Como cuidar de la salud mental en familia

Desarrollar habitos saludables
Procurar actividad fisica, alimentacién balanceada, higlene
personal, organizacion del espacio v sueho reparador

Establecer rutinas
Destinar horarios para |a alimentacion, cuidado personal,
ocio, trabaje, estudio, labores del hogar, descansoy sueno.

Realizar actividades para compartiry
fortalecer los vinculos
Jugar, coclnar, comer juntos , conversar, compartir en familia

Convivir arménicamente
Llegar a acuer: presar adecuadarmente las emoclones,
reconocery las de los demas y evitar juzgarnos

Mantener una actitud optimista y resiliente
Reconocer las oportunidades en las dificultades, apoyarnos,
aprender de las experiencias y reconocer que todo pasa

Valores Coosalud

-

Respeto

CONOCE NUESTROS ‘ Diligencia
VALORES
Honestidad

COOSALUD

Que puedes aplicar a tu
vida

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion (Il)

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 4 de 21
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Experiencia




COOSALUD oo

En Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26

DERECHOS
A la autodeterminacion, consentimientoy libre escogencia

« A que los representantes legales del paciente mayor de edad, en caso de
inconciencia o incapacidad para decidir, consientan, disientan o rechacen
actividades, intervenciones, Iinsumas, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos. El paciente tiene derecho a que las decisiones se
tomen en el marco de su mejor interées.

= A que, en caso de ser menhores de 18 anos, en estado de inconciencia o incapacidad
para participar en la toma de decisiones, los padres o el representante legal del
menor puedan consentir, desistir o rechazar actividades, intervenciones, insumas,
medicamentos, dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos. La decision
debera siempre ser ponderada frente al mejor interés del menor.

* Al gjercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma
segura y oportuna, abarcando la prevencion de riesgos y de atenciones inseguras.

*« Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por
personal cientificamente calificado, siempre y cuando se le haya informado de
manera clara y detallada acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios,
riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar.

COOSALUD

DERECHOS

A |la autodeterminacioén, consentimientoy libre escogencia

» Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presuncion legal de donacion de sus
organos para gue estos sean trasplantados a otras personas. Para tal fin, de
conformidad con el articulo 4" de la Ley 1805 de 2016. toda persona puede oponerse
a la presuncién legal de donacion expresando su voluntad de no ser donante de
organos y tejidos, mediante un documento escrito que debera autenticarse ante
notario publico y radicarse ante el Instituto Nacional de Salud - INS. También podra
oponerse al momento de la afiliacion a la EPS, la cual estara obligada a informar al
Instituto Nacional de Salud, INS.

*« Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo
de su capacidad econdmica, sin cambiar de EPS y sin que exista interrupcion en la
afiliacién, cuando pertenezca a los niveles 1 y 2 del SISBEN o las poblaciones
especiales contempladas en el articulo 2.1.5.1 del Decreto 780 de 2016

COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 5 de 21
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Linea fija

Linea #922
Desde una linea fija
Diseflamos este canal comunicate de forma
para brindarte una mejor gratuita al 01 8000
experiencia. Marcando 515611, para consultar
gratis desde tu celular informacion e interponer
(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos
puedes hacer consuitasy los dias de la semana, las
presentar PQRS. 24 horas.

Correo

Sitio web Redes sociales
Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reciamos 3l sigulente
correo: defensorusuario

Interactda con nosotros,
mentente informado
sobre Coosalud y temas

Déjanos tus inquietudes o
tus peticiones. quejas,
reclamos y sugerencias

(PQRS! dlligenclando este de bienestar a través de
formulario a! gue puedes nuestras cuentas de @coosalud.com.
acceder cualquier dia, las Twilter, Facebook e
24 horas. Instagram.
N
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 6 de 21
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COOSALUD

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de

la capacitacién. Se anexan copias.
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act. 09
REINDUCCION 2020.n0v.06
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: . |Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red-Canaleg
de comunicacién Coosalud
NOMBRE: o IMeaa Slec e ¥lourey Garloeb
CARGO: USUARIO | )
SUCURSAL / AGENCIA: Boyaca
FACILITADOR: - |Marcela Garcia
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION: -
Para verificar los conocimientos a:]‘qﬁi;idOS en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
- formuladas por el facilitador. i : ¢
Al L RESPUESTAS
PREGUNTAS
] E Establecer Rutinas
1. ¢Formas de cémo cuidar fa salud mental en
familia? EConvivir armdnicamente
Respuesta muiltiple
> ¥ : m Desarrollar habitos saludables
@ Justicia
2. ¢Cudles son los valores "C_t'm;salud? : < E Honestidad
Seleccién de multiple respuesta”— * z
&alidad Humana
1. éPuedo oponerme a la presuncion legal de donar O
los érganos de mi cuerpo? = :
Evalle la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradecaremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por fayor, evaltie en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTEN!DOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):
r o 2 o 3 4 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA Eiv EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1:Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 i 3 4 %
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 21
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1 2 ‘ 3 s ;7 o

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes)

{

1 2 3 ¢ 4 X ]
) \

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir |2 capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fécilfnente ‘3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a partlupar 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

s g
1 2 3 Gy A\

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado comc apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 4 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudes audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 2: Regularss, 4: Buenas, 5: Excelentes):

e 2 3 4 32 |

7

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegldo para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 S|
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
i : : />
I 2 3 AT o
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE a2 dLugB—'Lam@é
FIRMA FACILITADOR
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 2
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
En Pos de tu bienestar 2022.Sep.26
SEY : ' GrESTEE
VALUACION DE CAPACITACIONES INDUCCION Y Act.09 -
7 . REINDUCCION ;020.nov.os
R
MODULO: R
. AREA RESPONSABLE: |
TEMA: - %
- NOMBRE:.
.| CARGO: PEE
: ,SUCURSAL/AGENCIA B
FACILITADOR: = = |
FECHA: o
CALIFICACION: ..
bPér‘a'veriﬁcaﬂr los ‘conoci rﬁ_ieﬁtos s &n la capacitacién, contestecada 'q_nva de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador. =
e RESPUESTAS
: ; S
Yoed m Establecer Rutmas i
1. - ¢Formas de c6 | S
familia? E Conv:wr armomcament‘e
Respuesta muiltiple : :
: ' i E Desarrollar habltossaludables e R
‘ Justncua S SOMERAE % L 3}_'
© 2. ¢Cudles son los v i m‘”onés'tid.ad'
Seleccion de miiltiple rest e S
! : @Caliaéd Hu'mana
1. ¢Puedo oponerie a legaldedonar | ] . : :
e iy SR B e T
-los 6rganos de i et
Evalle la satisfaccién de la ::apacitje; 1teste de Ia 'nanera mas honesta p051ble Ias s;gwentes preguntas Toda- = §.
! sugerencia adicional que n'osvapo_rte‘s z radeceremos e mtentaremos reahzar los. me;oramlentos pertinentes en 7
las préximas actividades. |Por favar, evali n }a ES"BIE IS ; . : :
1. . UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE AFAC!TACION lmportancna % utmdad que han temdo para. usted-los ™
temas tratados enla capéf:ita{;ién { nutlles, 2 Poco dtiles, 3: Moderadamente utlles, 4 Ut:les, 5 Muy utrles)
2. 'MEIODCLOGIA UTIL] Respecto a- Ios metodos v estra‘teglas utilizadas por el facmtador para
. impartir los qontenldbs fue- Malas, 3: Aceptables,’ 4:Buenas, 5 Excelentes) : =
2 1 ) 4 e
'3 GRADO DE MOITIVACK 0 E1 mvel de partlapacmn y de motlvaaon ofrecndo por el facmtador i
fue (1: Muy bajo, 2: B C 0. 5: Muv alto): s
P : Pag. 12 de
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: 4 CLARIDAD DE LA EXPOSICIGN Respecto al Ienguaje utxhzado usted considera ﬁ‘ue A
- fueron en general (a: Pobres 2 ’Confusos 3~Med|ocres 4: Bu i 0
W E 5
5 ese a usted mismo en .
el grado de motlvacmne stividades (1: No estuve’ 4
e 'Aatento, no capté. mi |nteres, Z Estaba mteresado, pem me dlstr :.Solo'me  concentré por .
e momentos, 4: Estuve atento todo el tlempo, pero. no-me amme 2nto todo el tlempo,‘
; < .partlclpe actlvamente) 4 ; S :
A : 2 N i ‘@ X 3 -
6. ,.CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO El materlal que le fue entregad como apoyo a: Ia capacrtacron fue (1
.. .- De muy. pobre contemdo 2: Malo, no se entendla nada 3 Regular, pu et mejor; 4° ‘Bueno, ayudé mucho; 5:
e _‘Excelente no, pudosermejor) : AT T S
@»l, T = 5 ; }ﬁ . |
ol : CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES ,Las ayudas audnovnsuales (dlaposlt vas carteleras v1deos etc). i
S ; utrhzadas por el facxllfadorfueron {2 Pes;mas, 2: Maias, 3 Regu ares, 4: Buer\us 5% Excelentes) ; i
ey 2 B e
'8 'INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPAC;TACIO elegido para 'adelantar la
! ﬁ'_ ; capacntacnon fue(l Pe5|mo,2 Malo, 3: Regular,4 Bueno S: Excel ‘ : P
o 1 s 3 ST ey
9. CUMPLIMIENTO ' DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA s
< 1 ! 2‘[ AR ks

g
. CAPACITACION: .

SUGERENCIAS Yo COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO IMAS’ACI’IVI_DADES_ DE.

FIRMA ASISTENTE L
& ;
) f/"\
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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e
f\% ST 22
f: fi [ EVALUACION DE CAPACITACIONES IN‘DUCCION Y Act,09 - .
et ﬂ“”"‘"’ REINDUCCION || 2020.n0v.06 \
MéDULO,:‘ : e
AREA RESPONSABLE: e
TEVIA:
"NOMBRE:.
' CARGO:
_SUCURSAL / AGENCIA
FACILITADOR: ' "
FECHA: | ; 2
CALIFICACION:
Paraveriicar Ios conoen s %n _Ia‘,C,?’Paci,taeién, cbntgstg-cada' una de I‘as"s'ig'l\lvien'tes*pre’gjunt'as e o
formuladas por el facilitador. - R G e ‘ S AR O
2 RESPUESTAS 5
: LRt E'Establecer Rutmas z
1. - ¢Formas de cémo cuidar.las SR o
- familia? g ,WConvmr armomcamenf‘e
Respuesta mﬁltilple St o :
i : Q,Desarrollar habltos saludables S5 : ™
5 . JUStICla e &
.2, ¢Cudles son los S aﬂone’s'ti_da,,d' S
Seleccwn de multlple respue R TP e it s,
ﬁialidéd Humana . S
Tt SRS %
S 'éPuedO'opoﬁe(—me a la presu NO g
. los 6rganos de|mi cuerpo? b
i 2 2 B O ; E N
Evalte la satisfaccion de la capack este de la manera mas honesta possble Ias mgmentes preguntas Toda :
‘ sugerencia adicional ti'ue nos-aporte se la agradeceremos e mtentaremos realxzar los. mejoramlentos pertmentes en
las prox1mas actlwdades Por faver;eval laes ala 1- 5 -
a1 UTILIDAD DE LOS C(‘NJEI}J"I_‘I?‘O APACITACION lmportanaa Y. utlhdad que han tenldo ‘para. ‘usted'los ™
temas tratados en’la utlles, 2 Poco UtIIES 3 Moderadamente utlles, 4: tl}es 5 Ml{y,utl{c_es) ;
23 'MEIODOLOGIA UTIL! C Respecto a los metodos \% estrateglas utilizadas por el facmtador para’

o impartir los contenidos fue Aa'ag, "eptables 4 Buenas 5 Excelentes) e o
B = ‘)’< *'i-f: = e
'3.. : GRADO DE MOTIVV‘AC,.‘ | mvel de partlcnpacron yde mottvacnon ofreC|do por el facmtador‘

_ fue (1: Muy bajo, 2: Baj QLS Munvaltal " b
ica. : Pag. 14 de
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_ ,F,A_-A P _
~ GTH-F22
" Act.09.
- nmEDPOS de tubtenestar 2020.nov-06"
’Y'L- 1 RN ey

4, CLAR!DAD DE LA EXPOSICION Respecto al lenguaje utuhzado Ve
- fueron en general (1 Pobres % ’Confusos 3 Medxocres 4 Buc-

ool NIVEL DE ASIMILACION Y C’OMPROMISO PERSONAL CONLOS T
el grado de motivacién einterés personal para atender y seguir la:c s
_‘atento no- capto mi |nIeres 2: Estaba mteresado ‘pero me dns;r

s momentos, 4: Estuve. atento todo el t|empo, pero.no'me amme ap
part|C|pe actlvamente)

dades (1 No estuve °
Solo me concentré por
tuve atento todo el tiempo,

o T .‘ :”2’; ; :3"

G CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO El matenal que | le fue entre
* .- . De muy pobre contemdo 2: Malo, ho se entendxa nada,3 Regular"
: »Excelente no, pudo ser: mejer) : A i

VA L e 21 3

b CALIDAD DE" LAS AYUDAS AUDIOVISUALES “Las ayudas audlovxsuales

. 5  .  —I

xapoqt'vas carteleras vudeos etc ).'
Buenas, 5: Excelentes): ;

5 s
8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACirAClo

- capautacmn fue i Pe5|mo 2: Malo 3 Regular 4 Bueno 5: Excelents
. :

IMAS - ACTIVIDADES DE
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GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
En Pos de tu bienestar 2022.Sep.26
*
o GESTRE
£ N7 \@S .EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Vo
' 'étw’ i  REINDUCCION 20201006
Mc‘)DULo:- & : = dEi
. AREA RESPONSABLE: SUARIO
TEMA: «Me tal mejores vxvencxas en famllla-Va!ores Coosalud Derechos Red Canale<
g  Coosalud:
“NOMBRE: 16‘((.\ I{fa.:r't VC( :
- | CARGO:
¥ _,SUCURSAL/AGENCIA g
FACILITADOR: -
FECHA:
CALIFICACION: -
Para verificar los cdn‘ocimig’ntos
formuladas por-el facilitador.
: i = A
RESPUESTAS <
0 3 " Establecer Rutinas - N :
Gy - éFormas de cém e ] e
' familia? | m g:pnvivir'arméni'ca'meh't?a 3
Respuesta mdltiple . - e e Sk _". S T
] ! . Desarrollar habltos saludables EEN 5
“ Justlcra S b
2. ¢cudles son los v; ‘MHonestldad
Sele(cbién'de_mﬁltipl‘e i 2 K
: : i mCalldad Humana v’*
‘1. ¢Puedo” eriy : Ide donar oS N
. 1. . éPuedoopone ‘ nlegal de d nar, D o
los 6rganos de!,m| cuerpo G|y Ak
2
Evall]c_a la satisfaccion dela capacrta' on, conteste de I' manera mas honesta p05|ble las SIgulentes preguntas Toda
/ sugerencia adicional d‘ue nosaportsse la agradecuemos e mtentaremo,s reallzar los mejoramxentos pertrnentes en
las préximas a'ctividades' Por .avo., .valu la escg[a 1 5 ! ;
UTILIDAD DE LOS CQNT:NIEOS 0 antenido para usted jos ‘.‘
temas tratados enla capé;ita’gicﬁn nutlles,z Poco utxles,3 Moderadamente ‘ lles,4 Ut|Ies 5 Muy utlles)_ RO
1 1 '3 e ® - *]
28 'METODOLOGIA UTIL especto a Ios metodos \2 estrateglas utlhzadas por eI facnhtador para
impartir los contemdos fue- falas, 3: Aceptables 4 Buenas 5 Excelentes) R e
3 ¢ 2 e R
i i 230 a S
3_ GRADO DE MOTIVAG ’N D nivel de’ partrapacmn y de motlvamon ofrecudo por el famlltador ¢
fue (1: Muy bajo, 2: é 5: Muv alto): :
ica. : Pag. 16 de
Elabora: Revisa: Aprueba 21g
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COOSALUD

= En Pos de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

4. CI.ARIDAD DE LA EXPOSICION Respecto al lenguaje utxhzado
- fueron en general (1 Pobres 2: ’Confusos 3 Medlocres 4: Buen

e EVALUACION LE CAPACITAC!ONES INDUCCION Y |-+ 2;2
Ce : o RE“‘JDUGC}C,N ; 2020.n0v06.
, L_ 5 2 : e

usted considera que

mei

s 5 3

5. NIVELDEASIMILACION'Y CON PROMISO PERSONAL CON LOS TE

s o ivel grado de motxvacxon
: -f.Aatento, no: capto mi i

2 ‘_partlcrpe acﬂvamente)

momentos, 4: Estuve. atento todo el t:empo pero no'me animé a pa

esea usted mismo en .
ctividades (1 No estuve
2 So_l_p me concentré por -

:l ve atento todo el tiempo,

. De muy | pobre contemdo 2t Malo,
‘ Excelente, no pudo ser mejor)

‘.\r - ﬁ j

no se entendla nada 3 Regular pu

ZIR

. T CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES ‘Las ayudas rudlo\llsual
R utmzadas por elfacnlltadorfueron (e Pe5|mas, 22 Malas, 2 Regu'ares

i poelt'vas carteleras vndeos, etc )- :
S5 Excelentes)

R,

e )

Soa 'INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPAC!TACIO
o : capautaclon fue(l Pe5|mo,2 Malo 3 Regular,4 Bueno 5 Exceler

]

i0o ‘para adelantar la

RO, IMAS ACTIVIDADES DE

e 'FlRMA ASISTENTE
e FIRMA FACILITADOR :
e B _
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 17 de
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GEU-F-18

Act.05
ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 2023.500.26
i GTH-F22 -
é ;@ EVALU/‘“.ION DE CAPACITACIONES INDUCCION Y Act.09 =
1= % ) REINDUCCION 20200006 |
, ‘
MODULO: . - *
 AREA RESPONSABLE: |
TEMA: iy i
“NOMBRE: %
| CARGO: o
_SUCURSAL /.. AGENCIA
FACILITADOR: :
FECHA: LI
-| CALIFICACION: '
Para verificar los co'n'oq v
formuladas por el facilitador, 3 ’
i . RESPUESTAS
PR : .
8 T m Establecer Rutlnas '-,A
1. - ¢éFormasdeco ‘ Sl ST ; g
familia?. z @ ConV|V|r armomcamen’te &
Respuesta mt’:ltilple_ AN e ¢ X £
fv m Desarrol[ar habltos saludables
: | Justlaa e
" 2. ¢Cudles son los v | Honestldad e
Seleccion de.,mﬁltip.l_e r ; & 3
S : ECalldad Humana
‘1.  ¢Puedo oponerime a | n'lagal de donar e g
& ¢puedo oponerms oo o | [ 0 ._
0s organos de|mi cu : S f :
EvaIL‘Je.la' satisfaccion de : teste: oe Ia manera mas honesta posnble as ¢ slguxentes preguntas Toda
! sugerencia adicvibnal‘d'ug rade eremos e lntentaremos reahzar los | mejoramlentos pertmentes en
las proximas actividades. P la escala 1- S 59 : : s :
T, 5 UTILIDAD_ DE LOS CC APACITACION lmportanma Y utllldad “que han tenldo para ‘ustedfos . %
‘temas tratadqs en’la ati 2: PoCo: utlles 3: Moderadamente utlles, 4 Utlles, 5 Muy utlles)
5 L St SIS M 5)0 j
2. MEIODOLOGIA UTIL] especto & nos metodos A estrateglas utlllzadas por el fac1||tador para
: impartir los contenidos fue Mala< 3: Aceptables 4 Buenas 5 xcelentes) : 7
S 7 3_4 o <
14 & “ ] / :
3. GRADO DE MOTIVAC )OR. E1 mvel de| partlcnpacnon y de motwacnon ofrec1do por el facmtador
fue (1 Muy bajo, 2: Bajo 35 Pegu,, {fo: 5: Munv altal: SRl Sl Ul
isa: rueba: Pag. 18 de
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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

= En Pos de tu bienestar

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

(w)
el e
0
e
2
2
<

. S ALUD EVALUACION DE CAPA

- GTH-F-22
©Act.09
. 2020.n0v:06.

e £7 Pcs de w bienestar

4. _CLARIDAD DE LA EXPOSICION‘ Respecto al lenguaje utlllzado
fueron en general (s Pobres, ’Confusos, 3: Medlocres, 4: Bu

sted considera que

T

T e

jpamcme activamente)

wactividades (1: No estuve °
3: Solo'me concentré por -
ve atento todo el tiempo,”

6 ..CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO El matenal que Ie fue e
. De| muy. pobre contenldo, 2: Malo, ho. se entendla nada 3 Regul
: '_"Excelente, no, pudo ser mejor) ) / ;

la capacitacion fue (1:
Eu‘ené, ayudé'mucho;.5:

7. CALIDAD DE LAS AYUD
S Ut'rliz‘édasjpplf__él‘fa

SETA »v-CAPACITACION

IMAS " ACTIVIDADES

DE

Elabora: Revisa: Aprueba:
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

« En Pos de tu bienestar

2022.sep.26
e
5 GTH-F-22
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y s ’
REINDUCCION 2020.n0v.06
MODULO: ICAPACITAGION
AREA RESPONSABLE: J|EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: .~ [Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red-Canaleg
" |de comunicacién Coosalud ’
NOMBRE: . leidy Scerez
CARGO: USUARIO " . ¢
SUCURSAL / AGENCIA: ° '[Boyaca = =
FACILITADOR: " |Marceéla Garcia
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION: G

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador. = R

RESPUESTAS

9 E/Establecer Rutinas 3 .

1. ¢Formas de cémo cuidar la salud mental en
familia? :
Respuesta multiple

PREGUNTAS

EConvivir armoénicamente

JEas E/Desarrollaf hébitos saludables

i
i E/Justicia
E/Honestidad
Eaidad Humana
SR E
1. ¢Puedo oponerme a fa presuncion legal de donar D -

los 6rganos de mi cuerp ! 0

TRt

Evalde la satisfaccién de la capacitacidn, conteste de 'a manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremus e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en .
las proximas actividades. Por favor, evalde en la-escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPAZCITACION. I‘mportancia y utilidad que han tenido para usted-los
temas tratados en la-capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

E 1 L 3 4 : = |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue,(‘l;g‘ésimas,‘z Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[TE i

3 4 , S o

3. GRADO DE MOTIVACION»D_EE;.:EA;I!.ITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 20 de
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

= En Pos de tu bienestar 2022_Sep_26

( :QOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 61722
REINDUCCION: 2020.n0v.06

seememee £ Pos de tu b

geinna

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y & orde_h dado a! curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Btienos, 5: Excelentes):

1 2 R =

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motlvamon e |nteres personal para atender y seguir la capbc uon y sus actlv:dades (1: No estuve

participé actlvamente)

i1 - 2 3

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entreg poyo a la.capacitacién fue (L:
De muy pobre contemdo 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, p’Udb‘ sermejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor): L iEs

[ 1 2 3

= [

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisualesf_(éiapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4;.Buenas, 5: Excelentes):

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACIGN:: EI sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelante): -

1 2 SR R 74 7z~ |

¢« 9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

d! 2 3

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO D

LAS PROXIMAS *ACTIVIDADES DE
CAPACITACION: # e

FIRMA ASISTENTE .’43!(1‘1 gd&r&‘c

FIRMA FACILITADOR
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