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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE MONIQUIRA  
 

 
 

FECHA           :    31 DE MARZO 2023 
LUGAR           :    Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA    :    8:00AM A 12:00M  
ASISTENTES :   13 personas (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO   :    Reunión educativa.  
 
 
Agenda programada para el día: 
 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 
 

1. Las gestoras municipales  Viviana Sanchez Sandoval y Ana María 

Reyes, da la bienvenida a los asistentes, agradece la asistencia a la 

reunión y da a conocer el objetivo de la capacitación.  

2. Exposición del tema preparado.  
2.1 Tema del mes: Gestión del Riesgo-Deberes-Derechos-Red-

Canales de comunicación Coosalud 

3. Evaluación de la capacitación.  
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Gestión del Riesgo-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicación 
Coosalud 

  
PROGRAMAS DE RIESGO 
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DERECHOS 
 
DERECHO A LA INFORMACION 
 

• Recibir información sobre los canales formales para presentar peticiones, 
quejas reclamos o denuncias y, en general, para comunicarse con la 
administración de las instituciones, así como a recibir una respuesta oportuna 
y de fondo.  

• Disfrutar y mantener una comunicación permanente y clara con el personal 
de la salud, apropiada a sus condiciones psicológicas y culturales y, en caso 
de enfermedad, estar informado sobre su condición, así como de los 
procedimientos y tratamientos que se le vayan a practicar, al igual que de los 
riesgos y beneficios de éstos y el pronóstico de su diagnóstico.  

• Recibir, en caso de que el paciente sea menor de 18 años, toda la 
información necesaria de parte de los profesionales de la salud, sus padres, 
o en su defecto su representante legal o cuidador, para promover la adopción 
de decisiones autónomas frente al autocuidado de su salud. La información 
debe ser brindada teniendo en cuenta el desarrollo cognitivo y madurez del 
menor de edad, así como el contexto en el que se encuentra. 

• Ser informado oportunamente por su médico tratante sobre la existencia de 
objeción de conciencia debidamente motivada, en los casos de los 
procedimientos de interrupción voluntaria del embarazo en las circunstancias 
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despenalizadas por la Corte Constitucional, o de eutanasia; tal objeción, en 
caso de existir, debe estar en conocimiento de la IPS, con la debida 
antelación, y por escrito, de parte del médico tratante. El paciente tiene 
derecho a que sea gestionada la continuidad de la atención inmediata y 
eficaz con un profesional no objetor.  

• Revisar y recibir información acerca de los costos de los servicios prestados.  
• Recibir de su EPS o de las autoridades públicas no obligadas a autorizar un 

servicio de salud solicitado, la gestión necesaria para: (i) obtener la 
información que requiera para saber cómo funciona el sistema de salud y 
cuáles son sus derechos; (ii) recibir por escrito las razones por las cuales no 
se autoriza el servicio; (iii) conocer específicamente cuál es la institución 
prestadora de servicios de salud que tiene la obligación de realizar las 
pruebas diagnósticas que requiere y una cita con un especialista; y, (iv) 
recibir acompañamiento durante el proceso de solicitud del servicio, con el 
fin de asegurar el goce efectivo de sus derechos 

• Ser informado oportunamente por su médico tratante sobre la existencia de 
objeción de conciencia debidamente motivada, en los casos de los 
procedimientos de interrupción voluntaria del embarazo en las circunstancias 
despenalizadas por la Corte Constitucional, o de eutanasia; tal objeción, en 
caso de existir, debe estar en conocimiento de la IPS, con la debida 
antelación, y por escrito, de parte del médico tratante. El paciente tiene 
derecho a que sea gestionada la continuidad de la atención inmediata y 
eficaz con un profesional no objetor.  

• Revisar y recibir información acerca de los costos de los servicios prestados.  
• Recibir de su EPS o de las autoridades públicas no obligadas a autorizar un 

servicio de salud solicitado, la gestión necesaria para: (i) obtener la 
información que requiera para saber cómo funciona el sistema de salud y 
cuáles son sus derechos; (ii) recibir por escrito las razones por las cuales no 
se autoriza el servicio; (iii) conocer específicamente cuál es la institución 
prestadora de servicios de salud que tiene la obligación de realizar las 
pruebas diagnósticas que requiere y una cita con un especialista; y, (iv) 
recibir acompañamiento durante el proceso de solicitud del servicio, con el 
fin de asegurar el goce efectivo de sus derechos 
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RED DE PRESTADORES COOSALUD EPS. 
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CANALES DE COMUNICACIÓN COOSALUD EPS 
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TENER EN CUENTA DEBERES DE LOS USUARIOS 

 1. Las prestaciones ofrecidas por el sistema Asistir oportunamente a las citas 

asignadas por las IPS e informadas por la EPS.  

2. Propender por el autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.  

3. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de 

salud y las recibidas en los programas de promoción de la salud y prevención de la 

enfermedad.  

4. Usar adecuada y racionalmente de salud. 

 5. Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la información que se 

requiera para efectos de recibir el servicio.  

6. Acercarse siempre a oficina de Coosalud de su municipio donde se encuentra 

afiliado/viviendo, con el fin de que el funcionario Coosalud le valide la 

documentación, facilite código de autorización y brinde información, esto antes de 

asistir a su cita previamente asignada. 

 7. Cumplir con las normas y actuar de buena fe frente al sistema de salud 

 TENER EN CUENTA DERECHOS DE LOS USUARIOS  

1. Disfrutar y mantener una comunicación plena y clara con el personal de salud.  

2. Obtener información clara y oportuna de su estado de salud 

 3. Acceder a los servicios de salud sin que le impongan trámites administrativos 

adicionales a los de la ley 

 4. Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el Plan de Beneficios en 

Salud de manera oportuna 

 5. Recibir atención de urgencias en cualquier institución así no sea en la red de 

COOSALUD EPS 

 6. A estar enterados de sus Derechos y deberes y si es el caso actualizar sus 

conocimientos a normatividad vigente.  

7. A conocer las actualizaciones que se le realicen a la red de servicios y conocer 

horario de atención y así mismo cumplirlos. 
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 Información general  

TUS PREGUNTAS NOS IMPORTAN, nuevamente se da a conocer la línea #922, 

la línea 018000515611 y contacto y WhatsApp de la gestora municipal de Moniquirá 

3102018747, así como el correo electrónico: lasanchez@coosalud.com. Se recalca 

la importancia de estar comunicados constantemente y utilizar nuestras líneas  

 
 

Asi mismo se informa que a través de nuestra página en Internet 

www.coosalud.com podrá acceder a toda la información que requiera: 

• A. Consulta de afiliados 

• B. Red de Servicios  

• C. Correo del defensor del usuario para interponer quejas y reclamos 

(defensorusuario@coosalud.com) 

• D. Descargar certificado de Afiliación 

• E. Solicitud de Portabilidad 

• F. Directorio oficinas de Coosalud  a nivel Nacional 

• G. Temas de Interés en Salud  

 

Lineas de  contacto de del Hospital Regional de Moniquira para el servicio de 

urgencias, consulta externa para atenciones de I Y II nivel  y programas de 

promocion y prevencion. 

 
 

 

mailto:defensorusuario@coosalud.com


 

 

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  

 
GEU-F-18 
Act.05 

2022.sep.26 

 

 

Elabora: Revisa: Aprueba: Pág. 15 de 

46   Directora Endomarketing y 

Experiencia 

Director de Procesos y 

Calidad  
Presidente Ejecutivo 

 

3. Se procede  a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de 
evaluación de la capacitación. Se anexan copias. 
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En  constancia firman,  
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 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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EVALUACIONES 
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