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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA  
COOSALUD EPS-S 

MUNICIPIO DE MONIQUIRA  
 

 
 

FECHA           :    27 DE OCTUBRE 2023 
LUGAR           :    Oficina de COOSALUD EPS-S 
HORA    :    8:00AM A 12:00M  
ASISTENTES :   11 personas (Se anexa firma de los asistentes). 
OBJETIVO   :    Reunión educativa.  
 
 
Agenda programada para el día: 
 
 

1. Saludo  
2. Exposición del tema preparado 
3. Evaluación de la capacitación. 

 
 
 

DESARROLLO DE LA SESIÓN DE CAPACITACIÓN 
 
 

1. Las gestoras municipales Viviana Sanchez Sandoval y Ana María 

Reyes, dan la bienvenida a los asistentes, agradece la asistencia a la 

reunión y da a conocer el objetivo de la capacitación.  

2. Exposición del tema preparado.  
2.1 Tema del mes:  Modelo de atención en sala, derechos y deberes, 

Red, y canales de comunicación.  

3. Evaluación de la capacitación.  
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TEMAS DEL MES: MODELO DE ATENCIÓN EN SALA 

 
 

Deber 
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Derechos de los pacientes

 

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE 
COMUNICACIÖN de Coosalud EPS. 
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3. Se procede a realizar la entrega y posterior elaboración del formato de 
evaluación de la capacitación. Se anexan copias. 
 

 
PREGUNTAS 

RESPUESTAS 

1. ¿Contamos con atención 
preferencial en nuestras 
salas de atención? 

 

   SI 

  NO 
 

2. ¿Actuar de buena fe 
frente al sistema de salud 
es un deber de los 
usuarios? 

  

 

   SI 

  NO 
 

3. ¿Seleccione cuáles son 
canales de comunicación 
con Coosalud EPS? 

Selección de múltiple respuesta 

   #922 

 www.coosalud.com 

  defensorusuario@coosalud.com 
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En constancia firman,
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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EVALUACIONES
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