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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOQOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE _MUZO_

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario (_YULI SALGADO ANZOLA_), da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de Ia
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
2. Trato digno y humanizado

COOSALUD
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3. Deberes de los afiliados
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red prestadora, en c353 L SO?rEE;S ara una valoracion cientifica y tecnica, cuam -
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. Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de matermnicad, Pate .
por enfermedad general, aln ante la falta de pago o cancelacion extermporanea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

. Acceder a los servicios y tecrniologias de salud en forrma continua y sin que sea interrumpido
nor razones administrativas o economicas.

. Recibir una segunda opinion per part

COOSALUD

. Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados por su medico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacién fluya sin
contratiempos.

. Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro mecanismo
tecnologico. No deberd exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacién a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.

. Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de maners integral en un Municipio
o dictrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un periodo

superior a un mesy hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asl como a los

elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015
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- Recibir una segunda opinidén por parte de un profesional de la salud disponible dentro de la
red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico © mangjo de su condicion de salud.

+  Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracion cientifica y técnica, cuando tras
un concepto meédico, generado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para ejercer, este considere que la persona requiere dicho servicio.

»  Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aln ante la falta de pago o cancelacién extempordnea de las
cotizaciones cuando la ERPS no ha hecho uso de los diferentes mecanismos de cobro que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.

= Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o econdmicas.

COOSALLD

«  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de acceso, el
cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados per su medico
tratante. El médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para gue la autorizacion fluya sin
contratiempos.

- Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualguier otro mecanisma
tecnolégico. No deberd exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacion a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.

- Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un periodo
superior a un mesy hasta por doce (12) meses, haciendo la solicitud ante su EPS.

- Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

COGSALUD
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

Redes Sociales

@coosalud

Cooszalud eps

@j @coosaludeps

COCSALUD

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de
la capacitacion. Se anexan copias.
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REINDUCCION 2020.nov.06

i

MODULO:

CAPACITACION

AREA RESPONSABLE:

EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA:

Trato digno vy humanizado-Deberes-Derechos—Red-Canales de comunicacién
Copsalud

NOMEBRE:

fﬁbﬁ"‘b‘é)ﬁ['\IDP\ k_!”\’l\U"
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA: N . el .
FACILITADOR: N ol O GAU)
FECHA: 26/05/2023 .
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢éQué estrato digno y humanizado?
Seleccion de multiple respuesta

E Dirigirse in burlas,
uSaIvaguardar la intimidad

DHablar al paciente por su nombre

E—Cumplir las nemas del sistema de salud

2., - éCuales son deberes de los afiliados? mespetar al personal de salud

Seleccién de multiple respuesta

DCuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

=

,-1,;' .'aEsi la Atencién medica accesible, idénea, de D -

. i calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

Evalle la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas hones's posikle |as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos rzalizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evaltie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y L:Tiiidéd que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamen'e (tiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

1

2 3 4 ) |

2. ME"ODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos vy estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1

2 3 4 (s |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién v de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

e

1 2 3 4 g/

4. . CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 ;5

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltiese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pe.'o no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

~

1 2 3 higs gag G )

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyc a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, puds ser’ mEJor 4: Bueno, ayudo mucho;
5 Excelente, no pudo ser mejor):

o

1 2 3 ey 5

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuaies (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: B;senas}; 5: Excelentes):

1 2 3 4 5

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5/

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAN.A.

\

[ 1 2 3 | 4. .

P

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

FIRMA-FACILITADOR/ _
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Tratof digno vy humanizado-Deqeres-Derechos~Red-CanaIes de comunicacion

Eoosﬁud i | i

NOMBRE: Y afer|d B eare aten

CARGO: i -

SUCURSAL / AGENCIA: ~ 1 ae QN i

FACILITADOR: NMollh CTrdcpece AN

FECHA: 26/05/2023 U

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiricos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccion de muiltiple respuesta

QDirigirse sin burlas.

B?alvaguardar fa intimidad

mablar al p=ciente por su nombre

2., éCuales son deberes de los afiliados?
Seleccion de multiple respuesta

D Cumplir las rromas del sistema de salud

<ER/espetar al personz! de salud

DCuidar las instalaciones donde prestan los servicios de
salud.

—

3= ¢Es la Atencién medica accesible, idénca, de
. calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

g
O v

Evalle la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se ia agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia 'y utiiidad que

fian tenido para usted los

temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Mocderadamente UGiiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

21 2 3

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y ez

“ =

rstegias utilizadas por el facilitador

“para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Bt :n3s, &, Excelentes):

B 2 3

4 5

-
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy altc):

1 2 . 3 4 5 |
-

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

—

1 2 3 4 5

—

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

-

1 2 3 4 5 [

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGAD®. E| material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuddé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 R ’5/’/ ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas. carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: £xcelentes):

1 2 D 3 4 5/’ |

rd
o

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACICN. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1. Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Exceler:te):

I
U

1 2 3

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

~

- ol e & 3 A 5

P

10. S_QGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

FIRMA FACILITADOR
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MépULd;‘-"” CAPACITACION - .
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA:; & Trato digho y humanizado-Deberes- Derechos -Red-Canales de comunicacion
§ Coosalud
NOMBRE: ] le:,E‘{'t\ . dN)
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA:
FACILITADOR: \] uu Qk L_g—k@@
FECHA:: - 26/05/7023
CALIFICACIGN:

Para verificar los conocimientos adqurrldos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

- RESPUESTAS

.+ ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccmn de multlple respuesta

[a Dirigirse sin burlas.

m Salvaguardar la intimidad

EHablar al paciefinte por su nombre

A ¢Cuales son deberes de los aflllados'-’
Seleccmn de muitiple respuesta

D Cumplir las n‘di”'has del sistema de salud
E Respetar al p,gg{pnal de salud

DCUldar las instalacmnes donde prestan los servicios de
salud.

4Es Ia Atencion medica acceglble, idonea, de
-calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

NO ™ 7

| EvalueJa satisfaccxon de |a capacitacién, contesie de la manera mas hmesta posnble las siguientes preguntas. Toda
sugerencra adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en Ias proxlmas actividades. Por favor, evaltie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utiliaod gue han tenido para usted los
tema&tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: N‘cderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

2i METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSD, Respecto a los métodos y estrateg:as utilizadas por el facilitador

mpartlr[os contenidos fue (1: Pemma 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Bugénas, 5: Excelentes):
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GRADO DE MOTIVACION DEL FACELITADOR El nivel de partlapacmn y de motivacién ofrecido por el
facahtador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy alto) '

2 57.:;- Nt 3 e \;_L I
A CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden’ dado al curso, usted considera que
" ‘_fueren en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3 Mediocres, 4: Bueno;,S Excelentes)

5. NIVEL DE ASlMlLACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADGS. Evalliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir i 4 capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento ‘N0 captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me dlstrage facilmente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4: Estuve atento todo e! tiempo, pero no me animé a partlupar 5: Estuve atento todo el tiempo,
part|cupe activamente).

ire

CA _ IAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
; De muy pobre contenido, 2: Malo, nc s&’entendia nada, 3: Regular, pudo ser memr 4: Bueno, ayudd mucho;
B Excelente no pudo ser mejor): :

7. "Cﬁ[_lb'éﬁkDE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
Mtilizadas; por el facilitador fueron (1: Pgsimas, 2: Malas, 3: Regulares,4: quhas_, 5: Excelentes):

LA HEE

L 1 2 3 \"\L S i

87 II\TFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. EF sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3 Recular 4: Bueno, 5: L:«celente). g

TS DEL HORARIO Y DEL PRUGR

2 3 b 5 ]

RENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
ACION:
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MODULO:™ CAPACITACION s .
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA; © Trato digho y humanizado-Deberes- Derechos -Red-Canales de comunicacidn
C Coosalud
NOMBRE: | DY) P‘\N A LW
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA:
FACILITADOR: N UL'L (}KLC) f@o
FEGHA:, - 26/05/2023
CALIFICACIGN: :

Para_verificar los conocimientos adqu:ndos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

- RESPUESTAS

~.£Qué es trato digno y humanizado?
SeIecc:on de mu[tlple respuesta

E Dirigirse sin burlas.

Q;Saivaguardar la intimidad

mHablar al pacietite por su nombre

P cCuaIes son deberes de los afnl:ar‘os?
Selecc:on de miltiple respuesta

S Cumplir las no'rﬁas del sistema de salud
D Respetar al personal de salud
L bt

DCuldar las mstalacmnes donde prestan los servicios de
salud. .

éEs la Atencion medica accesible, idénea, de
:calidad v eficaz un dereche:de los afi)igdae e .

Evalie la satisfaccidn de la capacitacidn, contes
' sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e
en las pmmmas actividades. Por favor, evalle en |a escala 1-5.

ste de la manera mis honesta pdsible las siguientes preguntas. Toda

intentareamos rea!lzar los mejoramientos pertinentes

L UTI_LIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utiliaad que han tenido para usted los
temastratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Mederadamgnte atiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

&

%

RS |
[
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3i GRAbG DE MOTIVACION DEL FﬁC!L]TADOR El nivel de parnupaaon y de ‘motivacion ofrecido por el
facultadorfue{l Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy alto):

2 . ."‘:7.;;,‘ R 3 A el 5{ ‘

[
1

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto &l lenguaje utlllzado y.el orden dado al curso, usted considera que

.....

ueren en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3; Mediocres, 4: Buenos 5: Excelentes)

Il

ai:énto 'no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me dlstraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
partlape activamente).

6. CALIBAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado camo apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, nc sé’entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5 Exce]ente no pudo ser mejor):

78 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales 7(d|ap051t|vas carteleras, videos, etc.)
. .utilizadas, por el facilitador fueron (1: Pgsimas, 2: Malas, 3: Regulares ~+4: Buenas;.5: Excelentes):

#i3sde S,

Lj'_"ll 2 3 B 5]

o T . == 7

'_AESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPAC?TACION E| sitio elegido para adelantar Ia
capamtacnon fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3 Re:“iar 4: Bueno, 5: :Are!ente}

e S |

DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE




 EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | S22
= : REINDUCCION. 2020.nov.06
i) nPos de fu bxenes:.ar l =2 ko
MODULO:™ CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: = Trato digho y humanizado-Deberes- Derechos Red-Canales de comunicacién
- Cgosalud i
NOMBERE: [s1¥] (’7 1] BoOHo D/ﬁﬂf_’f}f
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA:
FACILITADOR: ] UU QM o) fqm
FECHA:, - 26/05#7023
CALIFICActc'JN:

Para venflcar los conocimientos adqunrldos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

- RESPUESTAS

.- £Qué es trato digno y humanizado?
Seleccmn de muitlple respuesta

E/DII’IgITSE sin burlas.

gga!vaguardar Ié intimidad

%blar al paciéﬁte por su nombre

) .-.Cuales son deberes de los aﬁltados‘-’
Selecclon de mditiple respuesta

D Cumplir las nomas del sistema de salud
E'R/espetar al p‘!e»'rfpnal de salud

DCurdar las mstalacmnes donde prestan los servicios de
salud.

¢Es la Atencién medica accesib'{é, idénea,- de
r2calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

Ow

EvalueJa satlsfaccmn de la capacitacidn, conteste de la manera mas "30'1951'8 p051b|e las siguientes preguntas. Toda
* sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaramos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y Utllldcd gue han tenido para usted los
temas :rratados en |a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco ttiles, 3: Muderadamente atiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

2 METDDOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSQ. Respecto a los métodos y estrategms utilizadas por el facilitador

nipartir los contenidos fue (1: Pemmaq 2: Malas, 3:

Aceptables, 4: Buénas, 5: Excelentes):




g
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wewm EN Pos de tu bienestar [

3.% i‘:"RAbO DE MOTIVACION DEL FﬁCJLITADOR El nivel de partlmpacmn y de motivacién ofrecido por el
facnlltadorfue(l Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy alto): ’

2 -'l‘---_,-‘ 2 3 k. "‘if( 5 |

. QLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado ¥. el orden dado al curso, usted considera que
.erron en general (1: Pobres, 2: Confusos 3: Mediocres, 4: Buencm 5: Excelentes)

atento no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me dlstra;e facilmente, 3: Solo me concentre por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente). ;

6. CA 7 DAD ‘DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, nc séentendia nada, 3: Regular, pudo ser I‘T‘IEJOF 4: Bueno, ayudd mucho;

“B: Exce]ente no pudo ser mejor):

N

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
u’clhzadas por el facilitador fueron (1: Peglmas 2: Malas, 3: Regularesnﬁl Buenas,S Excelentes):

1;;

i -:Jri::: 2 3 4 - - I

8 II\TFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPAC%TACION EI sitio elegido para adelantar la
" capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3 Reg liar, 4: Bueno, 5: Excelente):

L 3 5 |
1 e
ezidad y enicur un uarecho dofng 2B o
L 3 4. 5
3 ] L8

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Coosalud o
NOMERE: AN A P PIATE)
CARGO: " - T
SUCURSAL / AGENCIA: _ r -~ .
FACILITADOR: Ol OKIGADO
FECHA: 26/05/2023 -
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de mdltiple respuesta

B/Dirigirse sin burlas.
E/Saivaguardar la intimidad

H Hablar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?
Seleccién de multiple respuesta

H Cumplir las nomas del sistema de salud
D Respetar al personal de salud
D Cuidar las instalaciones donde prestan los servicios

de salud.

=

1. ¢Es la Atencion medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

E S
L o

Evalle la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las proximas actividades. Por favor, evaltie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Inutiles, 2: Poco tiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

—

1 2 3

4 57 ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

4 e |
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£n Pos de tu bignestor

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 4 & |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5~ ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 A 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5 ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 il |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

/ |

1 2 3 4 g |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE G0 é\‘o\ L. 168 Y oih 0qY

FIRMA FACILITAD
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
REINDUCCION

GTH-F-22
Act. 09
2020.nov.06

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion
Copsalud N _

NOMBRE Eoift  (—onreR L

CARGO:

SUCURSAL / AGENCIA: R 7

FACILITADOR: ~NOU oK EOALD

FECHA: 26/05/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢éQué es trato digno y humanizado?

Seleccién de multiple respuesta

/E) Dirigirse sin burlas.
/B Salvaguardar la intimidad

D Hablar al paciente por su nombre

2. ¢Cuales son deberes de los afiliados?

Seleccion de muiltiple respuesta

D Respetar al personal de salud

de salud.

gﬂ Cumplir las nomas del sistema de salud

D Cuidar las instalaciones donde prestan los servicios

1. ¢Es la Atencion medica accesible, idénea, de
calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

H =

Evalle la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Inttiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy (tiles):

1

2

3 P

5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

3 4

;&2 |

—
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 4 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 4 (@)

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 75~ |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 15~ |

~—
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 G |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 ™, |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 5

S~——

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE

FIRMA FACILITADOR
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MODULO: CAPACITACION B -
AREA RESPONSABLE EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA Trato ogno Y humamzado Deberes- Derechgs Red-Canales de comunicacion
Coosalud
NQMBRE: D) I"‘TNL()ALEN’MI'
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA:
FACILITADOR: "**Lj_j CS?&{(S*ngf)
FECHA:, . 26/05/2023
CALIFICACIGN: :

Para venﬂcar los conocimientos adqumdos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

" RESPUESTAS

1. ..¢Qué es trato digno y humanizado?
Seleccién de miiltiple respuesta

m Dirigirse sin burlas.

@ Salvaguardar Ié intimidad

ablar al pacie_”'hte por su nombre

A c.Cuales son deberes de los aflllados'-’
Selecmon de mditiple respuesta

Qf‘ Cumplir las n,é"r'nas del sistema de salud
q Respetar al pg_r(g;pnal de salud

DCmdar las msta]acmnes donde prestan los servicios de
salud.

¢Es la Atencidn medica acces lbi?, iddn
v oficaz un ¢ R LA T

nv,:'. ~i o

e o

BT DEL HOEAHID vV 0T 2R

Evame la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta pdSIble las siguientes preguntas. Toda

' sugerenua adicional que nos aporte se la agradeceremos e inteataremos realizar los mejoramientos pertinentes

en ias prox:mas actividades. Por favor, evaltie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y Utl[[dod que han tenido para usted los

tema&ttatados en |a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente atiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

a) CR—

f

2 METODOLDGIA UTILIZADA EN EL CURSQ. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

ipartir los contenidos fue (1: Pemmaq 2: Malas, 3:

Aceptables, 4: Buénas, 5: Excelentes):

diingiy
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3.r GRADO DE MOTIVACION DEL FACJLITADOR El nivel de partncnpacmn y de motivacién ofrecido por el
facnhtadorfue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy aito)

2 T 3 ol y

; {
ﬁ, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utll[zad'_) y.el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: CO]"IfLrSUS 3: Mediocres, 4: Buenca,s Excelentes)

.ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaldese a usted mismo en
el. grado de motivacién e interés personal para atender y seguir i3 capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento' :no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
partlmpe activamente).

5,

6. CALIBAD DEL MATERIAL ENTREGADO., El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy ‘pobre contenido, 2: Malo, nc s&’entendia nada, 3: Regular, pudo ser memr 4: Bueno, ayudd mucho;
5 Excelente no pudo ser mejor):

7=

i_ui;'l' d‘as por el facilitador fueron (1. P§§|mas 2: Malas, 3: Regulare_s,«cl Buenas,S Excelentes)

1,}\{

- e = ]

_ _AESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACFTACION EI sitio elegido para adelantar Ia
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3 Rebuiar 4: Bueno, 5: Excelente): | .

3 5%,
9.
3 g \y

ENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
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REINDUCCION.

MADULG:™

CAPACITACION =
AREA RES"PONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: = Trato digno y humanizado-Deberes- Dereches -Red-Canales de comunicacién
: Coosalud e
NOMBRE: ’EEZ\(}} ”H:t—(lu f*ﬁb@
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA:
FACILITADOR: JC 4 b%(é-ﬁoo ﬁu—&ou\
FECHA: .. - 26/05/2023
CALIFICACIC!N: :

Para. vertflcar los conocimientos adqumdos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. . éQué es trato digno y humanizado?
Seleccién de muiltiple respuesta

Dirigirse sin burlas.
Eﬁ!x-—‘aguardar la intimidad

%ablar al pacie“hte por su nombre

D “Cumplir las nomas del sistema de salud
D’ﬁespetar al p_g;r:;gnal de salud

Ddear las 1nstalauones donde prestan los servicios de
salud. ]

éEs la Atencién medica acce.,ible, iddnea, de
catidad y eficaz un derecho de los afill iadosd-

s

I T R

o Cang

EvalueJa sat:sfaccron de la capacitacion, conteste de la manera mis honesta p051ble las siguientes preguntas. Toda
sugerencra adicional que nos aporte se la agradeceremos e inteataremos realizar los mejoramientos pertinentes

en Jas ptoxumas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y Utllldcd gue han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Inutiles, 2: Poco Utiles, 3: Muderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

4 e

v
1

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSOQ. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador

gmpamrlos contenidos fue (1: Pes:maq 2: Malas, 3:

Aceptables, 4: Buénas, 5: Excelentes):




GTH-F-22
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ooz En Pos de tu b:enestar

3. n—GRADG DE MOTIVACION DEL FACILITADOR El nivel de part=c1pat:|on y de motivacién ofrecido por el
,-,facnl:tadorfue(l Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular 4: Alto, 5: Muy alto): - E

2 -l.:-‘-."‘-' B .:' 3 TRt '_'“ﬂ.r"" - 5

6. 'CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
'De muy pobre contenido, 2: Malo, nc se‘entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor 4: Bueno, ayuddé mucho;
"Of Exce!en*e no pudo ser mejor): :

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
:Et' izadas. por el facilitador fueron (1: Pg;lmas 2: Malas, 3: Reguiaregpél Buenas,S ‘Excelentes):

i RAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPAC?TACION El sitio elegido para adelantar la
‘capacatacmn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3 Recalar 4: Bueno, 5: z:u:elente). ;

2 3 5 |
9 IENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA e T R o S
2 3 4 [ |

10. sy ENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL ME.IORAM]ENTO DE LAS PRéXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Trato digno y humanizado-Deberes-Derechos-Red-Cznales de comunicacién
Copsalud yam ~
NOMBRE: IKEIRAN SOl
CARGO:
SUCURSAL / AGENCIA: . N o 1
FACILITADOR: Ol SSESRE.
FECHA: " 26/05/2023 '
CALIFICACION:

Para verificar-los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Qué estrato digno y humanizado?
Seleccién de muiltiple respuesta

D,Dir]girse sin burlas.
E’S’élvaguardar la intimidad

DHabIar al paciente’por su nombre

2. ¢éCuales son deberes de los afilizdos?
Seleccion de multiple respuesta

E Cumplir las nomas del sistema de salud

i ' Respetar al personal de zalud

DCuidar las instalacicries donde prestan los servicios de
salud.

) 1¢Es la Atencién medica accesible, idénea, de
‘calidad y eficaz un derecho de los afiliados?

=
L vo

......

Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: 'n(tiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente tiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

T 2 ) 3

4.- T ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CLIRSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador

para impartir los contenidos fue (1: Fésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes)

[ LY 2 3
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3 GRADb DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién’y de motivacién ofrecido por el

facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

\ ! 2 3 4

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que

fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 : 4

]

5. NWEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO.PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADGS. Evallese a usted mismo en

el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiem;t:o, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente).

5

1. 2 3 &

6. CALIDA'D.DEL MATERIAL ENTREGADO., El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;

5: Excelente, no pudo ser mejor):

| T 2 3 4'

|

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)

utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

—

\ 1 2 ' 3 '4-_

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la

qapagit_ac_i.u'in fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

Fioin

1 2 3 i

9. CHM_‘PLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,

Nl 2 : 3 4

7

10. SU_"‘G"EBENCIAS Y COMENTARIOS FARA EL MEJORAMIENTO DE Lfts PROXIMAS ACTIVIDADES DE

. CAPACITACION:

VigEade o

IR ALV 1Y

FIRMA ASISTENTE

FIRMA FACILITAD




