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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE OICATA

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencion al usuario LUZ ANDREA DIAZ ROBERTO, da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.
1.1. TEMAS DEL MES.

X X x

CUOTAS MODERADORA Y COPAGOS

COOSALUD COOSALUD | COOSALUD
P Cuotas moderadoras y copagos
Copagos régimen régimen contributivo Por o tanto, los

subsidiado clasificados en el nivel 2 del Sisbén (C1 a C18),
o conforme con la metodologia IV, deberan cancelar

los respectivos copagos para los servicios que

Categoria | 'ngresobase |y, io 0004 se encuentran dentro del Plan de Beneficios

SMLMV
en Salud y que se indican a continuacion:
En el régimen subsidiado del Sistema General
de Seguridad Social en Salud no se cobran

cuotas moderadoras. 2 ? (o]

o o0 o

; ; VALOR MAXIMO
Para aplicacion de los copagos en el régimen COME e TOPE % DEL SERVICIO P

subsidiado se establecen los grupos i
de corte del Sisbén metodologia IV asi SMLMY o $530.632
el nivel 1 corresponde a los grupos n
A1a B7yelnivel 2 a los grupos 2 2 e %2 SANsaSe Seaian $1.061.264
CiaCi8. 6 s s
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PROGRAMAS DE RIESGO

CICLOS DE VIDA

—
= Planificacion familiar
Primera Infancia (0-5 afos) Vacunacion
Infancia (6 - 11 anos) Atencion gestantes
USUARIO Adolescencia (12 - 18 anos) s ﬁtenciélrlw crecimientoy _ |DENTIFICACION
Juventud (14 - 26 anos) ESAErolR DE RIESGO
Adultez (27- 59 afos) Atencion al joven
Persona Mayor (60 afios o Atencion del adulto
mas) Citologias
- "
Mamografias
——

GRUPOS DE RIESGO

O: : Q&h on Mg A
DB vl LA
ALTERACIONES  ENFERMEDADES ARASSORNOS

ALTERACIONES Y
ENFERMERDAD ALTERACIONES Y
ol ASOCIADOSAL  CARDIOVASCULAR CANCER TRASTORNOS |1 ORRGS OF

PERINATAL NUTRICIONALES INFECCIOSAS USO DE SPA ATEROGENICA VISUALES oo

/, o /( I !
/\..\ { : i \
s g+
Y = ¢
ALTERACIONES ACCIDENTES DEGENERATIVOS,
Y PROBLEMASEN ENFERMEDADES Y ENFERMEDADES
DE TiAS
DR | SaMunMETA | e zooNonicas. | | MTOMESIENS | | CiGewians | NRIBETOX
AUTOINMUNE
COOSALUD
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ROGRAMAS DE RIESGO

v'Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v’ Atencion al adolescentes
v’ Atencidn al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer

v Adultez y vejez — Edad de oro
v'Programas para pacientes con cancer

COOSALUD
« UIDATE,
MUJER
iNo olvides asistir a tus
controles prenatales!
) >
ol B COOSALD Qs
complicaciones en esta etapa y
preparate para la llegada de un
ek shnatie 1. Sobrepeso - Depresion
SmmnoTn. @ S,
;n:\dxla;o& riesgo La salud de tu corazon
Salud bucal 4Consumir L
e, mucha sal Limita el
sanguineos ycaalconiin (@, S alcarnsony mrfon. consumo de
1, Fumar o vivir productos
con un fumador P como frituras
&*u.q_?.:‘—‘:::a“::““ de paquete,
golosinas y
embutidos.
Cuidarte
COOSALUD es amarte
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DERECHOS

Recibirun trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas
de atencion Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni sera obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibirtratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacién por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, idioma, religion o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condicién social,
condicién econémicay su intimidad,asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas,en un
marcode seguridady respetoa su identidad e intimidad

COOSALUD

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades
catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a la patologia y la prohibicion de que bajo
ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccion, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso naturalen la fase terminalde
su enfermedad

COOSALUD
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 4 de 28
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Experiencia




COOSALUD

wss EN PoS de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de

Coosalud EPS.

Linea #922

Disefamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

Sitio web

Déjanos tus inquietudes o
tus peticiones. quejas,
reclamos y sugerencias
{PQRS; dliigenclando este
formularlo al que puedes
acceder cualquier dia, las
24 horas.

Redes sociales

Interactia con NOSoLros,
mentente informado
sobre Coosalud y temas
de bienestar a traveés de

nuestras cuentas de

@

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

D - 4

Correo

Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reclamos al sigulente
corren: dufﬁnsomsua.’in

@coosalud.com.

Twitter, Facebook e
Instagram.

2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacion. Se anexan copias.
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo = Derechos — Red de prestadores —

Canales de Comunicacion Coosalud.

NOMBRE: Dovo. Kunchane uo,

CARGO: USUARIO 4

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - OICATA

FACILITADOR: LUZ ANDREA DIAZ RCBERTO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen ﬁ NO
Subsidiado?
| mCrecimiento y Desarrollo en primera infancia
2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de ESalud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de muitiple respuesta
g MCuldate Mujer
mMedicina General
m:nszz
3. (¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m . -
Seleccién de multiple respuesta Linea Fija
mCorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalie la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de 1a manera méds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy ttiles):

| 1 2 3 Y 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facllitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

! 1 2 3 X 5 ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 7 de 28
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 .\ 5 2=T

4

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 X 5 ]
!

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en el
grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

f 1 2 3 X 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

= 1 2 3 ?( 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc))
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 % 5 |

T

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitic elegido para adelantar la capacitacidn
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 ’k 5 1]

9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 X 5 =i

7

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

rrmaasistente DOy Blu "nc/\aﬂcaf’/uﬂ\
FIRMA FACILITADOR _ 31t B AveTSea®.
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -

Canales de Comunicacién Coosalud.

NOMBRE: RNba_Hilena 34 lamanco

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - OICATA

FACILITADOR: LUZ ANDREA DIAZ ROBERTO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el fzcilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen Sl NO
Subsidiado?

DCrecimiento y Desarrolic en primera infancia

2, ¢Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de maltiple respuesta

DSaIud Bucal para todas las mujeres
Dcwdate Mujer

DMediclna General

D#SZZ
3. (Seriale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? D " .
Seleccidn de miltiple respuesta Linea Fija

DCOrreo defensorusuario@coosalud.com

Evaliie Ia satisfaccién de la capacitacidn, conteste de |a manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda

sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
proximas actividades, Por favor, evalde en la eseals 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy ttiles):

1 2 3 4 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métados y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 5 |

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
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GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 4 5 |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

=5 2 3 4 5 |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evzliese a usted mismo en &l
grado de motivacion e Interés personal para atender v seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interes, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, §: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 4 5 i}

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADQ. El material que le fue entregado como apoyo a Iz capacitacién fue (1: De
muy pobre contenide, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayuddé mucho; 5:
Excalente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5 |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitacor fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1

1 2 3 4 5 ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Male, 3; Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 4 5 |

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 4 5 B

10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE /4»% /f IYtrw_é;/ammm-
FIRMA FACILITADOR \\aBadee OBl

Elabora:
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Cuotas moderadaras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -

Canales de Comunicacidén Coosalud.

NOMBRE: Transito Zgmbrang

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - OICATA

FACILITADOR: LUZ ANDREA DIAZ ROBERTO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para wverificar los conocimientes adaqulridos en fa capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,

2022.sep.26

PREGUNTAS BRI

1. ¢Secobran cuotas moderadoras en el Régimen % NO
Subsidiado?

BCrecimlento y Desarrolle en primera Infancia

2. ({Seiale con una X cudles son un programa de mSalud Bucal para todas las mujeres

riesgo en Coosalud EPS?
Seleccién de miltiple respuesta m

Cuidate Mujer

mMedidna General
mmz
3. ¢Senale con una X cuédles son canales de
comunicacién en coosalud? m )
Seleccion de multiple respuesta Linea Fija

mCorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalde Ia satisfaccion de la capacitacién, conteste de 12 manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
préximas actividades. Por faver, evalie en la escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanciza y utifidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Mederadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy atiles):

| 1 2 3 L4 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a les métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1

2 3

z
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitader
fue (1: Muy baje, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy altc):

[ 1 2 3 Y 5 I

7

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade y ¢l orden dado zl curso, usted considera que fueren
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 1 2 3 X 5 |

4

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted misme en e!
grado de motivacidn & interés personal para atender y seguir Ia capacitacién vy sus actividades {1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente). g

| 1 2 3 X s ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Male, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 X 5

7

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audlovisuzles {diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 ¥ S |

& INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. i sitio elegido para adelantar Ia capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 ¥ 5 ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 3 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAFACITACION:

FIRMA ASISTENTE M

FIRMA FACILTADOR _ \o3 P demejc3%.
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MODULD: CAPACITACION USLIARIDS

AREA RESPONSABLE: EXPERIEMCIA DEL USUARIO

TEMA: fCuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
iCanales de Comunicacion Coosalud.

NOMBRE: AMasia Buyrn

CARGL: LSLIARIC

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - QICATA

FACILITADOR: LUZ ANDREA DIAZ ROBERTD

FECHA: 2403/ 3033

CALIFICACION:

Fara verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacidén, conteste cads una de las slguientes preguntas

formuladas por el facilitador.

FREGUNTAS RESPUESTAS

1. {5ecobran cuotas modaradoras en el Régimen A ko

Subsidiado?

DCrecirniento v Desarrelle en primera infancia

2. d5eflale con una X cudles san un programa de EiSalud Bucal para todas 1as mujeres
riesgo en Coosalud EPSY

Seleccidn de mdltiple respuests DCuIdiﬂa Mujer
u

DMEdi:ina- Genaral

oz
3. {Sefiale con una X cudles son canales de
comunicaclén en coosalud? D ) -
Selecclén de miltiple respuesta Linea Fija

lenrreu defensnrusuailuﬂcnm Jud.com

Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional gue nos aporte se la agradeceremes ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las

praximas actividades, Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACIGN. Importancia v utilidad que han tenide para usted os temas

tratadeos en la capacitacion [1: Indtiles, 2: Poco Otiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: (tiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 ] 3 4 5

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSD. Respecto a los métodos v estrateglas utllizadas por el facilitador para

Impartir les eontenigos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excalentas):

| 1 2 3 _ 4 5
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion v de motivacién ofrecido por ¢l facilitader
fue (1: Muy bajo, 2: Baje, 3: Regular, 4: Alts, 5: Muy alta):

| 1 2 3 a 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respects al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted consigera que fusran
en general [1: Pobres, 2: Canfusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentas):

| 1 2 3 4 i3 _|

5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL COM LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en el
grado de motivacion e interds personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: Mo estuve
atento, ng capld mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficlments, 3: Solo me concentré por
mamentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5 Estuve atento tede o tiempao,
particlpé activarmente),

| 1 z 3 4 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que e fue entregade come agoyo a la capacitacidn fue (1; De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucha; 5:
Excelente, no pudo ser mejorf:

| 1 - E] ] 5 |

7. CALUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete)
utilizadas por @ facilitador fueron (1: Pésimas, 2; Malas, 3: Regulares, 4 Buenas, 5: Excelentas):

| 1 2 3 4 5 |

8. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Ei sitia elegido para adelantar la capacitacién
fui (1: Pésime, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueng, 5: Excelente):

| 1 ] 3 N 4 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 B a 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROMIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE /'?’:: Fid _Eg’-:rn
FIRMA FACILITADOR M

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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MOOULG: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSAELE: EXPERIEMCIA DEL USUARID
TEMA: Cuatas moderadoras — Programas de riesgo = Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacidn Copsalud.
NoMBRE Da Beiloe 2rad
CARGOD: LUSUARIO
SUCURSAL f AGEMNCIA: BOYACA - OICATA
FACILITADOR: LUZ ANDREA DIAZ ROBERTD
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquirides en |a capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

farmuladas por el facilitadar.

PREGLINTAS

RESPUESTAS

1. ¢S5e cobran cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidiada?

sl WO

2. {Senale con una X cudles son wn programa de
riesgo en Coosalud EPS?

Seleccidn de mditiple respuesta

DCrecimientﬂ v Desarrallo en primera infancia
DSaIud Bucal para todas las mujeres
DCuldilE Mujer

Dmudi:ina General

3, d5enale conuna X cudles son canales de
comunicacldn en coosalud?
seleccidn de multiple respuesta

O.c2
| DIJ nea Fija

Dcnrﬂau defensorusuario@coosalud.com

Evalie |3 satisfaccion de la eapacitacion, conteste de la manere mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiciongl que nos aporte se |a agredeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las

prawirmas actividades, For favor, evalde an la escala 1:5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia w utilidad gque han tenldo para usted o3 temas
tratados en la capacitacion {1; Indtiles, 2: Poco driles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2

3 a4 5

4 METODOLOGIA UTILIZADA EM EL CURSO. Respecto a los métodas v estrategias utilizadas por el facilitador para

Impartir las contenidaos fue [1: PEsimas, 2: Malas, 3:

Ackptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 ] 3 a g ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivadén ofrecido por el facilitader
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4 Alto, 5: Muy alto}:

[ 1 2 3 4 s |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecio al lenguaje utilizado y & oréen dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenes, 5; Excelentes):

| 1 2 3 4 5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalliese a usted mismo en el
grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (2: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, perc no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 4 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoye 2 la capacitacion fue (1: De
muy pcbre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho; 5:
Excelents, no pudo ser mejor);

[ 1 2 3 4 £ |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dlapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 1 5

& INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adefantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 4 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE e Brrock

FIRMA FACILTADOR _ St B deear®.
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MODULD: CAPACITACION USLIARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacidn Coosalud.
NOMBRE: Faria Jnaeia (Tostigec THaun
CARGO: USUARID I -
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - QICATA
FACILITADOR: LUZ ANDRES DIAZ ROBERTO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientes adguirides en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. é5ecobran cuotas moderadoras én el Régimen ‘fj g

Subsidiado?

mﬂeﬁ mignte y Desarrollo en primera infancia

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de aialud Bucal para todas las muleres
rigsgo en Coosalud EPS?

Seleccitn de miltiple respuesta m i
ate MIJJEF

[Hh-'ladlcln.a General

1.
3. ¢sefiale con wuna X cuales son canales de
comunicacidn en coosalud? m ) B
Seleccidn de miltiple respuesta Linea Fija

mtnt_ren dgl’ggggﬂ;igﬁlmnsalud.mm |

Evallde |z satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las sigulentes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nes aporte s la agradeceremos e intentaremaos realizar los mejoramientos pertinentes en las
prévimas actividades, Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidag gue han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacion (1 Indtiles, 2: Peco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

' 1 2 3 X 5 |

<. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos v estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenides fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 X 5 |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 17 de
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn v de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 2: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto):

L z 3 4 ] 5 |

e

4. CLARIDAD DE La EXPOSICION, Respecto 2l lenguaje utilizado v el arden dado al curse, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, £: Buenos, 5: Excelentss]:

| 1 2 3 e 5 |

v

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL COM LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted misma en al
grade de motivacion e interds personal para atendsr y seguir la capacitacién v sus actividades (1: Mo estuve
atento, no capté mi interds, 2: Estaba interesade, pero me distraje fécilmente, 3: Solo me concentrd por
marmentos, 4 Estuve atento todo &l tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve aterto todo & tiempa,
participé activamente).

[ 1 2 3 b 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTRESADO. El matarial que |e fue entregads como apoyo a la capacitacion fue |1 De
muy pobre contenide, 2 Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4 Bueno, ayudd mucha; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 i 5 |
7

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitades fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excalentes):

| 1 2 3 ¥ 5 |

T

& INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio alegido para adelantar 13 capacitacion
fue (1 Pésime, 2: Malko, 3: Regular, 4: Buano, 5: Excelente):

[ 1 2 3 ¥ 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

| 1 2 3 ¥ 5

¥

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FRMAASISTENTE < Jaria foacia
FIRMA FACILTADOR _Lu3fmderd DTay®
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -

KCanales de Comunicacidn Coosalud.

NOMBRE: Maria Ll <o
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - OICATA
FACILITADOR: LUZ ANDREA DIAZ ROBERTD
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar Jos conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
yl NO
1. ¢Secobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?
mCredmiemo y Desarrello en primera infancia
2. ¢SeRale con una X cudles son un programa de mSalud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de multiple respuesta ]
pleresp Cuidcte Mujer
mmedlclna General
1 I
3. ¢Sefale conuna X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m )
Seleccién de multiple respuesta Linea Fija
mCon'eo dﬂg;gmsuarioﬂcoosalgd.gm

Evalle la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible fas siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
proximas actividades. Por favor, evalie en |3 escals 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en |a capacitacidn (1: Initiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy atiles):

1 2 3

) ) B |

T

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5; Excelentes):

1 2

3

% s ]
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GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nival de participacion y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5; Muy alto):

1 2 3 A 5 |

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curse, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 % 5 ]

NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted mismo en ¢l
grado de motivacién @ interés personal para atender y seguir la capacitacién v sus actividades [1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2 Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Sole me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 X 5 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: De
muy pebre contenide, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé muche; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 A 5 |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facifitador fueron [1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 &y 5 ==

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El 5itio elegido para adelantar la capacitacién
fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

1 2 3 'S 5 =

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

( 1

2 3

¥

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE ar

FIRMA FACILITADOR _Yu3Badeec Nt .
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
ICanales de Comunicacion Coosalud.
NOMBRE: Nhon dexcer, ferah
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - OICATA
FACILITADOR: LUZ ANDREA DIAZ ROBERTO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos acdquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formulacias por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

i NO

2. (Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de multiple respuesta

wﬂedmlento y Desarrollo en primera infancia

Psalud Bucal para todas las mujeres

&Culdate Mujer

MMedldna General

3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud?
Selecclon de miltiple respuesta

&aszz
%nea Fija

mCorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalde |2 satisfaccion de Ia capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |3 agradeceremos e intentaremos reallzar los mejoramientos pertinentes en las

proximas actividades. Por favor, evaltie en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenide para usted los temas
tratados en la capacitacidén (1: Indtiles, 2; Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):

a

I 1 : 2

3

h s l

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto & los métodos v estr!tegias utilizadas por el facilitador para
impartir les contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 h ] 5 ]
L]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 21 de
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecico por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto):

1 1 2 3 N 5 |
[

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general {1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 X' 5 |
7~

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en el
grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estzba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atente todo & tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente}.

1 2 3 ' 5 |
/

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El materizl que le fue entregado como apoyo 2 la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenide, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor}:

[ 1 2 3 Y 5 |
Vid

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videcs, etc.)
utilizadas por &l fadlitador fueron (1: Pésimas, 2; Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

i 1 2 3 -4 5 |
/

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 ¥ 5 ]
r

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 L, @ 5 1
'
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES BE CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE : hm%ﬁ—_
FIRMA FACILTADOR Aust Swndeel KoY

Elabora:

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Revisa: Aprueba: Pag. 22 de
28

Experiencia




S ALUD GEU-F-18
COO e Pos de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTH-F-22
COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | oo |
REINDUCCION 2020.n00.06 |

e £t P05 UE U bignestor }
MODULO: CAPACITACION USUARIDS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores

Canales de Comunicacidn Coosalud.

NOMBRE: 1
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - OICATA
FACILUTADOR: LUZ ANDREA DIAZ ROBERTO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Secobran cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidiado?

R

NO

ﬁCrecimiemo y Desarrolle en primera Infancia

2. ¢Sefale con una X cuéles son un programa de mmud Bucal para todas las mujeres
riesgo en Coosalud EPS?
Seleccion de mulitiple respuesta
uldate Mujer
‘Emedlclna General
NABZZ
3. ¢Sefale conuna X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? mu
Seleccién de multiple respuesta nea Fija

ﬂCorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccion de la capacitacion, conteste de Iz manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia edicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las

proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5,

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en [a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco tlles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

( 1 2 3 N 5 |

!
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos vy estrategias utilizadas por el facllitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 b 5 ]

Ls
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy baje, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 X 5
i
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizade v el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 A\ N 5 ]

!

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. EvalGese a usted misrmo en el
grado de motivacion e interés personal para atender y seguir I3 capacitacién ¥ Sus actividades {1: No estuve
atento, ne capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tedo el tiempo, pero no me animé 3 participar, S: Estuve atento todo el tiempo,
participé actlvamente),

J

[ 1 2 3 3 5 |
r
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 \r 5 |
7~
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dizpositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitader fueren {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 A 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitic elegido para adelantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 ' 5 |

14

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 & [

7

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

FRmaAsISTENTE S Ao
FIRMA FACILITADOR _d03Bedee Doz &
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MODULO:

CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE:

EXPERIENCIA DEL USUARIC

TEMA:

Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos ~ Red de prestadores =
iCanales de Comunigacion Coosalud. )

NOMBRE: Vacka Lot -

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA - OICATA

FACILITADOR: LUZ ANDREA DIAZ ROBERTO

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el fadilitador.

PREGUNTAS HERINS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen
Subsidiado?

7b NO

2. ¢Sedale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS?
Selecclén de miltiple respuesta

$€re€im€ento y Desarrollo en primera infancla

mSalud Bucal para todas las mujeres

mmldate Mujer

@Medldna General

3. ¢Sefnale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud?
Seleccion de miltiple respuesta

Evalde la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la2 agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las

préximas actividades. Por favor, evalte en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

1 2 3

LY 5 |

7

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto z los métodos v estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes}):

== 1 2 3

L o 5 ]
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

e

[ 1 2 3 3 5 =}

T

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecte al lenguaje utilizado y el orden dado al cursoe, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

1 2 3 A 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaltese a usted mismao en el
grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 2 % 5 |
7~

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3; Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

B 1 2 3 (T4 5 ]

4

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuzles (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facllitader fueren (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

= 1 2 3 ?, 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar |a capacitacion
fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 F 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 &, 5 ]
7
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

prmaasisTENTE Mok Twada,
FIRMA FACILITADOR 2 BdvebiReg®.
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