COOSALUD ety

pos de te benestoe ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SABOYA

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 10:00 A.M.

ASISTENTES 9(Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencién al usuario VICTA HELENA CASTELLANOS TELLEZ, da la
bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el
objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

VACUNACION COVID 2023
COCBALD  Coonin

St tu proposito para 2023 o
gozar de una mejor salud,
ivacunate contra el covid-1g!

VACUNACION NINOS
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Hay que cumplir
con el Plan de
Vacunacion para
NiNos

DERECHOS

RED DE PRESTADORES
Red
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Tua tienes derechos y
deberes

Nuestros  afiledis  y  aponantes  poadrin
panicper 2 escalh cudadana, cormunitara,
1wdd e vatitooonal con ¢ fin de ejescer sus
derechos y  deberes,  peslionsr  planes
poogramas; plevificer, ewabhar y drgy el
dessrrolio de & saud en un proceso de
Interaczior  social paras  intervenis en oy
docivones dn wlud, rependends 4 intereuws
ndividuates y colectivos para la gestides y
direccion de sus procezos, basados en los
priceipion
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2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacién de
la capacitacién. Se anexan copias.
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: \COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION
NOMBRE: Wernrs Sl ating rude Tlote?
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquirides en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el faciitader.
RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. ¢Pueden vacunarse contra ¢l Covid en el 20237 st X NO
2. ¢Sefale con una X cudndo se va a colocar la SI)( NO
vacuna hay que Revar el carnet de vacunacion?
m n922
3, ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m Unea Fija
Seleccién de mdltiple respuesta
DCtmeo defensorusuario@coosalud.com
Evalie la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mds honesta posible fas siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la dgradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalde en |a escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles);
[ 1 2 3 a 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador
para Impartir los contenidos fue (1: Pésl 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
L 1 2 3 a_ 5 |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el
facilltador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3; Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| B 2 3 .S 5 ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 5 de 27
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4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al Jenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenas, 5: Excelentes):
L 1 2 3 a4 5 _J
S. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacion ¢ Interés personal para atender y seguir 1a capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fAclimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
| 1 2 3 a4 s |
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Bueno, ayudd mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 a 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, &: Buenas, S: Excelentes):
L 1 2 3 4 f_ 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. €l sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
R 1 2 3 a L 5 —-}
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 a N 3 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
ARMAASISTENTE _Dolangy Placlo
pirma racmanor _Helowe, Gatelkenes,
Elabora: isa: .
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
| TEMA: COVID-VACUNACION-DERECHOS RED-CANALES DE COMUNICACION
NOMBRE- Show A le Yo Millepan |
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACIUTADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador,
RESP! AS
PREGUNTAS o
1. {Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 St V\ NO
2. (Sefale con una X cudndo se va a colocar la S \( NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?
v
3. {(Sefale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m Linea Fija
Seleccion de maltiple respuesta
E Correo defensorusuario®gogsalud.com
Evalde la satisfaccidn de In capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie on la escala 1-5.
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancla y utifidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion {1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):
[ 1 2 3 4 ‘X 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilltador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 NS 5 |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de mativacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
<
[ 1 2 3 4~ s 1]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 7 de 27
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4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5; Excelentes):

{ 1 2 3 a~L s |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interds personal para atender y seguir |a capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pera me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 3 5 ]

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado comeo apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 4\L‘ 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5; Excelentes):

| 1 2 3 4 ‘I\ 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 3 4+~ 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

| 1 2 3 a v 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

Ay

mawaRssTeNTE  [Too rhues
rmaa raciracos. Peolons, Gadellaver,
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COVID VACUNACION-DERECHOS-HED-CANALES DE COMUNICACION

NOMBRE: Coinonton Gl OWeuan |

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 27/01/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,

PUESTAS
PREGUNTAS -

1. ¢Pueden vacunarse contra ¢l Covid en el 20237 sl X NO

2. ¢Sehale con una X cuindo se va a colocar la s:}( NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

Seleccion de maltiple respuesta

0 w2
3. ¢Sehale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? B vnea ris

MCO'*@O defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satistaccién de la capacitacién, canteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremces e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

1.

Ias proximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5,

UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco Utlles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Gtiles, 5: Muy Utiles):

1 2 3 (4 3 |

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facllitador
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 a2 5 i

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4; Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 & 5 ]

Elabora:

Revisa: Aprueba:
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 L 5
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grado de motivacién e interéds personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1 No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
[ 1 2 3 a 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que lo fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pabre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho,
5: Excelente, no pudo ser mejor):
L 1 2 3 4 5 |
-
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
L 1 2 3 a 3 |
~
8. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio eiegide para adelantar la
copacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 a_ Y 5 ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
| 1 2 3 a4 S 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
Pwleane 4
ennsisete  Lown gl Do
anmaraaumaor _elew . Gorbmo
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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MODULD: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID

TEMA: COVID VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION

NOMBRE: Lot Seubel Qivces

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 27/01/2023

CALIFICACION:

Para verlficar los conocimientos adquirides en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,

R ESTAS
PREGUNTAS e

1. éPueden vacunarse contra el Covid en el 20237 st NO

2. ¢Sefale con una X cuindo se va a colocar la sy NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

B 4o
3. ¢Sefale con una X cuéles son canales de
comunicacién en coosalud? m Linea Fija
Seleccidn de maltiple respuesta

Mc«m defensorusyario@coosalud.com

Evalie la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalie en |a escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utikidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: InGtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utites, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3 aNd 5 ]

~

2, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acoptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 a M 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILTADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

L 1 2 3 4 s Y |

Elabora: Revisa: Aprueba:
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted conuidera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Conlusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelantes):
L 1 2 i I s~/ J
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién e Interés persanal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
[ 1 2 3 4 S-% |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El materlal que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudo mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 a 5 =
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dlapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1
| 1 2 3 a P~ s j
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4 s N |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
[ 1 2 3 4 g g |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
\=) \V\w
rrmAAssTEnTE  _Ruby  parro
rrva racumaoor _He\an . Gtz
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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AREA RESPONSADLL: EXPERIENCIA DEL USTARIO
TEMA; a T OVID VACUNALION DEREECHOS JED (\:HMI o D COMUNICACION
BT — v ~
| NOMBRE: I (75 R ) NS TP T S —
k__CﬁRGO: - USUARIO N i 1 Sl e o
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA SANOYA
FACILITADOR: MELENA CASTELLANDS
| FECHA: 27/00 /2000
CAUFICACION:
Para verificar los conoctmientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes pregunias
formuladas por el lacilitador.
RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. (Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 5'\( NO
2. ¢Sedale con una X cudndo se va a colocar la g\L NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?
m 922
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? B inea fiso
Seleccidn de maltiple respuesta
E Correo defensorusuario@coosalud.com
Evalie la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencla adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn {1: Indtiles, 2: Poco Utlles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utlles, 5: Muy utiles):
= 1 2 3 4 5 1
vy

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utllizadas por el facilitador
para Impartir los contenidos fue (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4

SY |

77X

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

/
L 1 2 3 a R .
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4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utifizade y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
‘ 1 2 i 4 S|
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mlim: ‘:’:
el grado de motivacidn e Interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No :Z .
atento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me com‘;ﬂttl po
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
L 1 2 3 4 5 -}
6. CAUIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo ' la capacn:c;inmf:: ':‘1,
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, 3y Z
S: Excelente, no pudo ser mejor):
I 1 2 3 : S
7 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
wtilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 S }L‘ __]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
C 1 2 3 B 5%
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 sl— |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
| SIS RS
FIRMA ASISTENTE L] P
FIRMA FACILITADOR c\e -
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 27

Experiencia




COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Giig; 8

w— £t POS d¢ te Dicoester

2022.sep.26
w4 ( OOS ALUD | EVALUACION DF CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 31",
-, v l REINDUCCION 2020 vy 0%
MODULO. T [ eArACHACION USUARIDS - - )
AREA RESPONSABLL; EXPERIENCIA DEL USUARIO oy
| TEMA COVID VACUNACION D RECHOS ALD-CANALES OF COMUNICACION
| NOMBRE: \een S ema tend ez
_CARGO: o USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: DOVACA-SANDOYA
FACIUTADOR: HELLNA CASTELLANDS
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facllitador.
PREGUNTAS RESPUCSTAS
1. {Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 S1 ‘A NO
2. (Seflale con una X cudndo se va a colocar la St L NO
vacuna hay que levar el carnet de vacunacién?
mo22
3, ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m Linea Fja
Seleccién de mditiple respuesta
m Correo defensorysuario@coosalud.com
Evalde la satisfaccidn de 1a capacitacién, conteste de la manera mads honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades, Por favor, evalle en la escala 1-5.
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Gtlles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
[ 1 2 3 Rl 5 \/ |
~

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecte a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 a 5 v |

3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILTADOR. El nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

|
[ 1 2 3 4 [, |
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4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecta al lenguaje utilizado y of orden dado al curso, usted considera que
fueron en geoeral (12 Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 (R4 5 )
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en
ol grado de motivacién e Interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
aento, no captd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ldciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
L 1 2 3 3K @ S ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 « Y 5 ==|
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dlapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facifitader fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 a ~L 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
L 1 2 3 4 £ 5 ]
L
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 1 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
ARMAASISTENTE  £lSe Jiane Mender
FIRMA FACILITADOR oS
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w— 11 P05 d¢ ty Dicoester
2022.sep.26

P iaiana G il
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ At

REINDUCCION 2020 now 06

COOSALUD

S L L )

| MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COVID-VACUNACION DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION
NOMBRE: T T < T - S |

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA; BOYACA-SABOYA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 27/01/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en |z capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador,

RESPUESTAS
PREGUNTAS

1. {Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 st )L NO

2. ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la sz)( NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

m #922
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? Ellnea Fija
Seleccidn de maltiple respuesta

E’Como defensorusuario@coosalud.com

Evalie la satisfaccion de la capacitacion, conteste de [a manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades, Por favor, evalle en la escala 1-5,

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia y utilidad que han tenido para usted los
temnas tratados en la capacitacidn (1: Initiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtlies, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

| 1 2 3 [y < s |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizadas por el facilitador
pora Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 X 3 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto);

[ 1 2 3 4 s X |
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COOSALUD
e £1 PuS de e ienestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
[ | | Gy )
@ }OQ /\LU [_) | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ooy o
\J St l REINDUCCION 3029 rov 08 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION Respecto ol leaguaje utiizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1 Pobres, 2 Confinos, 3 Mediocres, 4: Duenos, & Extelentes)
t By (e e _."'_7 4 5)[ I
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en
ol grado de motivacion e Interéds personal para atender y segulr la capacitacion y sus actvidades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
| 1 2 3 a L 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):
L 1 2 3 4 5 o i
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audlovisvales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 a3 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, S: Excelente):
[ 1 2 3 a 5 =3
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
L 1 2 3 s 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
PIWNA ey
smmansisrente D2 da b\
FIRMA FACILITADOR _\:\w\a@
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w— 11 POS d¢ e Dicoester

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

.

( ;OOS ALUD | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 172
Y e | REINDUCCION 2000 nae 06

“MODULO: T [cavaciAcion UsuARios P s

AREA RESPONSABLE EXPERIENCIA DEL USUARIO
b—— — — .
 TEMA: LOVID VACUNACION-DERECHOS-RED CANALES DE COMUNICACION

NOMBRE: Tocon Udola Loncancg

| CARGO: USDARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA SAROYA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador

PREGUNTAS SEIPLASIAS

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en ef 2023? S ‘L NO

2. ¢Seiale con una X cudndo se va a colocar la ] i\ NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacion?

¥922
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? m Linea Fija
Seleccién de mditiple respuesta

mComo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Intiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Otiles, 5; Muy dtiles):

| 1 2 3 [ ssL‘ |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, S: Excelentes):

'

[ 1 2 3 a N 5 |

'

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El nivel de participacidn y de motivacién ofrecido por ¢l
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

s
| 1 2 3 & f— 3 ]
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COOSALUD
e et it ACTA DE CAPACITACION CONTINUA |  Act0s
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"OOS A LU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDuCcion Y | “1t'27 |
NI REINDUCCION 203000006 |
4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y ef orden dado al curso, usted cansidera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
A
— 2 3 a Sof.
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién e interéds personal para atender y seguir la capacitacin y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, &: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente},
[ 1 2 3 T B 3 ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre cantenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
'
[ 1 2 3 e N 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facifitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 - 5 = |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 < 5 \[\ ]
9, CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
[ 1 2 3 4 . 7,L |
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
AS AN WYY
FIRMA ASISTENTE m&b‘mﬂ@fv
rama pacimapor Ye\ane, Coede Ve e
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e €7 Pu de to Deoestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

Sl iags o i “awrar |

FVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ i st &6
I

I COOSALUD

e Mraraim

NEINDUCCION 2020 new 04

MODULO | (‘M‘ACIYM 10N USUARIDS

AR[A RESPONSABLE: (xr[m( NCIA DEL USUARIO
Y!MA VAC NACION-DERECHOS Rt(){ NALES DE COMUNICACION

 NOMBRE: e Naactn oA O
| cARGO: usw\mo

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA SABOYA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitadidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador

PREGUNTAS R poiliag

1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 Si K NO

2. (Sefale con una X cudndo se va a colocar la sl \k NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

m #922
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m Linea Fija
Seleccldn de maltiple respuesta

m*Iom’c defensorysyario@coosalud.com

Evalbe Ia satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nos aporte se I3 agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades, Por favor, evalde en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

T | 2 3 a N s |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

i 1 2 3 a \L 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, &l nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el
facllitader fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 4 s X
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4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Htespecto al lenguaje utilizado y of orden dado al curso, usted considera que
' fueron en general (1: Pobwes, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Duenos, 5 Excelentes):
e e -
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese o usted mismo en
el grado de motivackin e Interés personal para atender y seguir kb capacitactén y sus actividades (1: No estuve
Aento, no captd mi Interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje fdcimente, 3: Solo me concentré por
momentes, 4: Estuve atento todo ¢l tiempo, pero no me animé a partickpar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participd activamente),
{ 1 2 3 4 s - |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El material que fe fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue {1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
L 1 2 3 4 s |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dlapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5; Excelentes):
l 1 2 3 4 sN=.. ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegldo para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3; Reguiar, 4: Bueno, 5: Excelente):
L
{ 1 2 a 4 s |
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA, \
[ 1 2 3 a 5\ |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
IS ae
FamA AsisTenTe & \eodlig \‘“C\\ Camen 1° LonduaS
smaracumaoor _Ylelewes G ctbos
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