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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SABOYA

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:00 A.M.

ASISTENTES 8(Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo

2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencién al usuario VICTA HELENA CASTELLANOS TELLEZ, da la
bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el
objetivo de la capacitacion.

1.1.  TEMAS DEL MES.

CUOTAS MODERADORA Y COPAGOS

CXrALL CXBALG
Co " i Cuotas moderadorns y copagos
subsidiado
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2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 3 de 24

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia




COOSALUD seus13

e E1 P € tn lenestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
GTHF22 |
CO OS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | "1y o
REINDUCCION | 3920 mov 06
— L N T |
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Kuotas moderadoras = Programas de riesgo - Derechos = Red de prestadores
KCanales de Comunicacién Coosalud.
NOMBRE: Poaves Yede e Oz |
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA-BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verlficar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS s ed

1. {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen i NO X
Subsidiado?

Creclrnlento y Desarrollo en primera infancia

ESMUG Bucal para todas las mujeres

2. (Sefale con una X cudles son un programa de E
riesgo en Coosalud EPS?

Seleccién de moltiple respuesta ——

UMedldna General

mmz

3. (Sefale con una X cudles son canales de E]u,,” Fija
comunicacién en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta
Ee Corrco defensorysuario@coosalud.com

Evale la satisfaccidn de la capacitacldn, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda

sugerencla adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1.5,

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia

y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco utiles,

3: Moderadamente Gtlles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

| 1 2 3

Elabora:

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos

3 L R

narn Imanetie Ine rantanidace fua 11 Dacimae

y estrategias utilizadas por el facilitador

P Malae 3 Arantahlar 4: Buinaas Poe b
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacidn ofrecido par el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2; Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 5 ~L |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2; Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
= 3 3 a ]
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en
el grado de motivacién e interéds personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interéds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Sclo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ¢ tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
| 1 2 3 4 s o |
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 4 5 P |
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, S: Excelentes):
[ 1 2 3 4 s 7— |
8, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 s N ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
| 1 2 E} 4 g |
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
Iowvel cner
FIRMA ASISTENTE L@%&
FIRMA FACILITADOR M@
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: ICuotas moderadoras — Programas de rlesgo — Derechos - Red de prestadores -
ICanales de Comunicacion Coosalud.
NOMBRE: . 1t
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA; SABOYA-BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridas en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen St NO Y
Subsidiado?
E&eclmlemo y Desarrollo en primera Infancia
ESalud Bucal para todas las mujeres
2. (Seiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? EC
Seleccién de maltiple respuesta e Mg
DMedédna General
Boz
=
3. (Sefiale con una X cudles son canales de uaea Flja
comunicacién en coosalud?
Seleccién de miltiple respuesta
o " E&mw defensocusuario@coosalud.com
Evalide Ia satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utiiidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Inidtiles, 2: Poco Gtites, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy tiles):
[ 1 2 3 4 syl |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos v estrateglas utilizadas por el facllitador
mars imanartie lar rantanidac o 11 BAeimmase 9 Mlalar 2 Arantahlo: 4: Buonae & Serolanted )
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. E! nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
L 1 2 3 a g 5 |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 T = 5 ]
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
¢l grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pere no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
L 1 2 3 4 5w/ |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
E 1 2 3 4 = 5 |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facllitader fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 E] [l s a:
B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. EI sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
[ 1 2 3 4 s |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
| 1 2 3 4 5§ N~— ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
AW son
FIRMA ASISTENTE Dm&é_z
FIRMA FACILITADOR Mm
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REINDUCCION 2020 nov 06
— R A L LA
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: iCuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
Canales de Comunicacion Coosalud. .
NOMBRE: Ve e 4L,
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA-BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,
RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen S no W
Subsidiado?
mc:edmlemo y Desarrollo en primera infancia
Es:lud Bucal para tocas las mujeres
2. ¢SeRale con una X cudles son un programa de
rlesgo en Coosalud EPS? E IC M
Seleccidn de miltiple respuesta uidate Mujer
DMedldnn General
n922
3. (Sefale con una X cudles son canales de I.lnea Fija
comunlicacién en coosalud?
Seleccién de maltiple respuesta
pl P @e«reo defensorusuario@cocsalud.com
Evalie la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Teda
sugerencia adicional que nos aporte se |2 agradeceremos e Intentaremos rezlizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn {1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utlles, 5: Muy dtiles);
[ 1 2 3 4 syl |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a Jos métodos y estrategias utilizadas por el facifitador
nars imnartic lne rantanidac s 110 Dacimac 3 Malae 2+ Aranrshiar A+ Buanae S Fwralantoch
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 24
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

{ 1 2 3 4 3 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 G S 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacion e interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficllmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

| 1 2 3 4 ~,L 5 =

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 a o 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 4 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 a3 S |
PP
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 4 s N~ |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

A Wl o

FIRMA ASISTENTE N oS

rinma FaciaDor Y2leses Cede Wi,
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COOSALUD
e P05 ¢ ta Dlesester ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
[~ ; Gini22
( :OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “in'os
REINDUCCION 2020 mav 06
——r L T T
MODULO: CAPACITACION USUARIDS
REA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras - Programas de riesgo = Derechos ~ Red de prestadores -
Canales de Comunicacidn Coosalud.
NOMBRE: : [CTUPTIWNLY
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA-BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANGS
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,
PREGUNTAS " ikl
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen sl NO K
Subsidiado?
m&edmienlo y Desarrollo en primera infancia
mSalud Bucal para todas las mujeres
2. (Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? | a o
Seleccién de multiple respuesta v
DMedk:lna General
Zﬁ922
3. (Sefale con una X cudles son canales de mu"“ Fija
comunicacidn en coosalud?
Seleccién de multiple respuesta mc
orreo defensorusvario@coosalud.com
Evalle la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mis honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades, Por favor, evalie en la escala 1.5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Otiles, 5: Muy Gtiles):
A
[ 1 2 3 4 5V ]
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facllitador
nara imasrtie Ine rantanidac fiie 11+ Odcimae 7+ Malae 2« Arantahlac 4- Beanse &+ Evealontae):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
24
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3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy aito):
L 1 2 3 4 s 1 ]
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes);
L 1 2 3 4 3 5 ]
=
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacidn y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).
[ 1 2 3 = 5 ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 4 5 ¢/ |
P
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 a 5 Y |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR bE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
ra
= 1 2 3 a S -}
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
Z
[ 1 2 3 4 s ™~ 1
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
\-’ W e
FIRMA ASISTENTE S Vo
FIRMA FACILITADOR M
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores
Canales de Comunicacién Coosalud,
NOMBRE: B rane Qi (ane\nat>
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA-BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientes adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,
PREGUNTAS s
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen sl NO ‘)k
Subsidiado?
mcledmlento v Desarrolle en primera infancia
BSalud Bucal para todas las mujeres
2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? lﬂc
Seleccion de multiple respuesta uigme Mujer
DMedlcina General
Z]mz
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de QUnea Fija
comunicacién en coosalud?
Seleccion de mdlitiple respuesta
P mCorreo defensorusuario@cocsalud.com
Evalie la satisfaccién de la capacitacidn, conteste de la manera mis honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalie en |a escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtites, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):
L 1 2 3 a o A
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
nars imnaartis lae cantanidne fus (1 DAckmse 7« Malaz 3 Arantablae 4 Buianac & Evrolantech:
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COOSALUD
bt Bl ACTA DE CAPACITACION CONTINUA |  Act0s
2022.sep.26
( ;OOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “11. 2
REINDUCCION | 2020 rovos |
— L [ X L2l L B -
[ 1 2 3 4 5~
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: 8ajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
| 1 2 3 4 s
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utifizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
{ 1 2 E] 4 5. A |
4
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir 1a capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3; Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo af tiempo,
participé activamente).
[ 1 2 3 4 L 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO., El material que le fue entregado como apoyo a 1a capacitacién fue (1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho:
5: Excelente, ne pudo ser mejor):
[ 1 2 3 a s X
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc,)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente);
| 1 2 3 a sA |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 a i, 1
o
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE m
ramA FACILTADOR _YeMeres Cuadr A\ s
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COOSALUD
e £ P et Diesestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
(AL
COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | oy 05
REINDUCCION 2020 now 06
— LR R T T 0T
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos ~ Red de prestadores
Canales de Comunicacidn Coosalud.
NOMBRE: O\, RocO Eome2.
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA-BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitaclén, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
RESPUESTAS
PREGUNTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen S NO A
Subsidiado?
Elembemo y Desarrollo en primera infancia
ms:md Bucal para todas las mujeres
2. (Sefiale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? E IC
Seleccién de miltiple respuesta uidate Mujer
DMedldna General
E”ZZ
3. (Sefale con una X cudles son canales de mUnca Fija
comunicacdidén en coosalud?
Seleccién de multi uesta
v Correoﬁ:!gmmnmm.qgaﬂum
Evalue la satisfaccidn de la capacitacién, conteste de 1o manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se Ia agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted las
temas tratados en la capacitacin (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente utlles, 4: Utiles, 5: Muy Uthes):
L 1 2 3 a s |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
nara imnanie lne rantanidnc e 11 Décimas 30 Malae 2+ Brantahlae A Busnse & Evenlantac)
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COOSALUD
Act.05
e £1 Pus de te Diemestr ACTA DE CAPACITACION CONTINUA c
2022.sep.26
CO S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCioN Y | )" "
REINDUCCION 3610 e 04
e | 1 €114 ¢ b DR DN '
[ 1 2 3= N $
3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel do participacidn y de motivacidn oleecido por ol
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
[ 2 3 4 = T . |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utllizado y el orden dado Al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobrres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes)
| 1 2 3 4 v 5 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en
ol grado de motivacién e Interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje fAciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tempo,
participé activamente).
| 1 2 3 4 [T 5 |
A
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue {1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
[ 1 2 3 4 s 2]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3; Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 g X ]
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. I sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 a F )
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
M 1 2 3 a S Af=_]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
\Qk\mkw
4 D
FIRMA ASISTENTE WM P
FIRMA FACILITADOR M‘m
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COOSALUD
A ACTA DE CAPACITACION CONTINUA |  Act05
2022.sep.26

COOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “[1')"

st S v REINDUCCION 2020 nov EJ
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Cuotas moderadoras ~ Programas de riesgo — Derechos — Red de prestadores 4

Canales de Comunicacién Coosalud,

NOMBRE: Siloaned B an
CARGO: USUARIO i
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA-BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidiado?

S

NO A

mCredmbento y Desarrollo en primera infancia

mhlud Bucal para todas las mujeres

2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? Q . .
Seleccién de multiple respuesta date Mujer
DMedldna General
EOSZZ
(7]
3, {Sefiale con una X cudles son canales de Unea Fija
comunicacién en coosalud?
Seleccidn de maltiple respuesta

mCo"eo defensorusuario@coosalud.com

Evalde la satisfaccin de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas, Toda

sugerencia adicional que nos aporte se la agradecerem

0s ¢ intentaremos realizar Ios mejoramientos pertinentes

en las proximas actividades. Por favor, evalie en la escaia 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancla y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en Ia capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5; Muy Utiles):

l 1 2 3 4 s~— |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por e facilitador
nara lmnaetic lng rantanidnc foa 112 Dadcimae 2 Aalae Ye Acmmbabilor 8. M. eom e L
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
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COOSALUD seus13

e €7 Pos de ta Dienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

CO OS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDucciony | "7
e R oy L L T REINDUCCION 4030 no+.Of 1

=

[ 1 2 E) 4 s <L

3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacidn alrecido por ol
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 a K S|

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 J © |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje fdcilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5; Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente),
[ 1 2 3 4 = 5 ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 4 N S ]
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
L 1 2 3 4 S |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente);
li 1 2 3 4 5%, "~ |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,
/
| 1 2 3 4 5 94— |
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
AL VI
FRMAASISTENTE  _Dulnma Pounchn
rrma raciuaoor T¥eve, Coote\\esmers
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COOSALUD
e £ PO e ta Dienestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
— [N
CO OS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ", o5
REINDUCCION 013 rze D
s | # P25 2w Breneatn
MODULO: CAPACITACION USUARIOS |
REA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO 1
TEMA: Cuotas moderadoras - Programas de riesgo - Derechos — Red de prestadores =
Canales de Comunicacidn Coosalud |
NOMBRE: T Woinee e N0 !
CARGO: USUARIO |
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA-BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el faciitador
RESPUESTAS |
PREGUNTAS
1. {¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen sl no X
Subsidiado?
mc:«imlemo y Desarrollo en primera infancia
ms:!ud Bucal para todas las mujeres
2. ¢Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? |g||’:
Seleccién de muiltiple respuesta Winte Mjer
DMedadm General
mmz
3. {Sedale con una X cudles son canales de mu,.,“ Flja
comunicacién en coosalud?
Selecclén de miltiple res, 3
" oo m'coﬂeo defensorusuario@coosalud.com
Evalde la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mis honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1.5,
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utiidad que han tenido para usted los
temas tratados en 1a capacitacion (1: Inutiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):
| 1 2 3 fl s v |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facititador
naen immnaetic lng rantanidar fie 11 Qdeimas - Alslse 30 Arantahlas A Buansc B« Oorolanracl
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COOSALUD
En Pos de te blesester ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
CO OS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 17"
REINDUCCION J 2020 nav 06
s | 7 P14 05 by Memertan )
[ 1 2 3 4 s 7. |
L
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILUTADOR. El nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy aito):
| 1 2 3 4 S8/ |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
e
| 1 2 3 4 § X
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir Ia capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),
| 1 2 3 4 5 ¥ |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E| materlal que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 a s |
T N
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 4 5 ¢ |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, S: Excelente):
Va
| 1 2 3 a s X ]
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4 Sisl= )
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
FIRMA ASISTENTE M
FIRMA FACIIJTADOR
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 19 de
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