GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SABOYA

FECHA : 24/03/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES 6(Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencién al usuario VICTA HELENA CASTELLANOS TELLEZ, da la
bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
Gestién del Riesgo
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CICLOS DE VIDA

Primera Infancia

Infancia

Adolescencia
USUARIO

Juventud

Adultez

Persona Mayor
mas)

(0-5 anos)

(6 -11 anos)
(12 - 18 anos)
(14 - 26 anos)
(27- 59 anos)
(60 anos o

Planificacion familiar
Vacunacion
Atencion gestantes

desarrollo

Atencidn al joven
Atencion del adulto
Citologias
Mamografias

— Atencidn crecimientoy _ |DENTIFICACION

DE RIESGCO

GRUPOS DE RIESGO

ﬁ

2D O] v s

PERINATAL NUTRIOONALES INFECCI08AS SO DE SPA

COOSALUD

Deber del usuario
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ASOCIADOS AL CARDIOVASCULAR CANCER TRASTORNOS

ATERDGENICA visuaLLs
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B
MTERACIONES ¥

LA AUDICON Y
COMUNICACION
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Deber del usuario

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en lo

programas de promocion y mantenimiento
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

' @
s T y @ &

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacién de
la capacitacién. Se anexan copias.
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COOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ‘it oo
s REINDUCCION 2020.m0v.06
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MODULO: CAPACITACION AFILIADOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Gestion del Ries.go-Deberu-De‘rechos'Reg-Cznales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: Eoviey e Co\vs OWkrua |
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/03/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en fa capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Sefale con una X cudles son programas para

Vi
Atencidn crecimiento y desarrollo

identificacion del riesgo? m
Seleccion de maltiple respuesta Citologias
Mamografias
m Cancer
2. ¢Senale con una X cudles son grupos de rlesgo? m
| Seleccién de maltiple respuesta Enfermedades Huerfanas
E Problemas de Salud Mental
\
3. (Esdeber del usuarlo atender las
| recomendaciones formuladas en los programas S'-—& L F—

de promocion y prevencién?

Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se 13 agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias praximas actividades. Por favor, evalie en I3 escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratades en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

B 1 2

3 4

S, |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métados y estrategias utilizadas por el facilltador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2

3 &

s |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de motivacian ofrecido por & facllitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):

( 1 2 3 4 S 1

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 \l: 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
el grado de motlvacién & interés personal para atender y seguir la capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuvé atento todo el tlempo, pero no me animé a participar, 5! Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

[ 1 2 E] a 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El materizl que |e fue entregado como apoyo 4 la capacitacion fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudéd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

I 1 2 3 s N 5 |

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carneleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 E] 4~ 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Mala, 3: Regular, 4: Bueng, 5: Excelente):

| 1 2 3 a Y 5 ]

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4w 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE Gla‘ii!ﬂiﬂ_ﬁ Cil's
rmnaa eacumaoon Helewe . Garfooues,
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MODULO: CAPACITACION AFILIADOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Gestion del Riesgo-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMBRE: G\ \ci
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/03/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en fa capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador,
PREGUNTAS g i

1. ¢Sefale con una X cudles son programas para

E Atencidn crecmiento y desarrollo

de promocion y prevencion?

identificacion del riesgo? E _
Seleccion de maltiple respuesta Citologias
mMamqrafm
m Céncer
2. ¢Senale con una X cudles son grupos de riesgo?
Seleccion de miltiple respuesta Esnfermedades Huerfanas
mprobsemas de Salud Mental
3. ¢Es deber del usuario atender las
recomendaciones formuladas en los programas SN NO_____

Evalge 13 satisfaccion de la capacitacion, conteste de 2 manera més honesta posible ias siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal gue nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar o3 mejoramientos pertinentes en

las préximas actividades. Por favor, evalie en 12 escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: Indtiies, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3

T Y

|

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utifizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, &: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3

TR o

Revisa:
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alte):

[ 1 2 ' 3 a_SA 5 =

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dada al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 .S 5 ]

S, NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese 3 usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitackén y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3; Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé & participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 4 5 =

g

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado coms apoyo a la capacitacién fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5;
Excelente, no pudo ser mejor):

l 1 2 3 4 s3]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {dizpositivas, carteteras, videos, etc.)
utilizadas por e facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 a X 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 a S 3 U

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 5 ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

Moaiuen

FIRMA ASISTENTE Z/ NIt o)d«./z 4_‘ e DW\ ovele,

ramaa Facimaoor Hebomes Cstelbivess

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 8 de 19

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia




GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

w— £ POS d¢ ty Dicnester
2022.sep.26

—
COOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “rt o’
o REINDUCCION 2020.40v.06

La Pos dv tuy biesestar

MODULO: CAPACITACION AFILIADOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Gestion del Riesgo-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud
NOMERE: St %M\&‘_Cm

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA

FACILITADOR: IHELENA CASTELLANOS

FECHA: 24/03/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUETAS

&A:mic‘m crecimiento y desarrolio
1. (¢Sehale con una X cudles son programas para

Identificacién del riesgo?
Seleccion de multiple respuesta m Citologias
EM)mograﬂas
E Céncer
2. éSenale con una X cudles son grupos de riesgo?
Seleccion de miltiple respuesta El Enfermedades Huerfanas
EProbIemas de Salud Mental
3. ¢Esdeber del usuarlo atender las
recomendaciones formuladas en los programas SI$_ NO____
de promocidn y prevencién?

Evalde la satisfaccién de la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |a sgradeceremos e intentaremnos realizar 10s mejoramientos pertingntes en
las préximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted fos
temas tratados en la capacitacion (1; Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5; Muy dtifes):

B 1 2 3 4 SN |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 4 S 5 |

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag.9 de 19

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia



GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

w— 11 POS d¢ e Dicoester

2022.sep.26

Elabora:

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Experiencia

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | /%2
REINDUCCION

2020.ne0.06
- L0 Pos ée te Menestar

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de particlpacidn y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 a ~ 5 ]

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y ¢f orden dado al curss, usted considera que
fueron en general (1; Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 i |

5, NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en
¢l grado de motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades {1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficiimente, 3; Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 s S 5 ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 4 ¥ 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 4 N 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1; Pésimo, 2: Malo, 3; Regular, 4: Bueno, 5: Excelenta):

[ 1 2 3 4 N— 5 mn

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

1
[ 1 2 3 4 5
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
panmacnou: :

FIRMA ASISTENTE | 115G thb
FIRMA FACILITADOR Mﬂ\h&

Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
19
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MODULO: CAPACITACION AFILIADOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Gestion del Riesgo-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coesalud
NOMBRE: o A

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 24/03/2023

CAUFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

mmendén crecimiento y desarrolio
1. éSenale con una X cudles son programas para

identificacion del riesgo? m )
Seleccion de multiple respuesta Citologias

EMamognﬂas

m Céncer
2. {Senale con una X cudles son grupos de riesgo? y
Seleccion de méltiple respuesta o Enfermedades Huerfanas

m Problemas de Salud Mental

3. (Esdeber del usuario atender las : ;
recomendaciones formuladas en los programas St
de promocion y prevencion?

Evalie la satisfaccién ce |la capacitacién, conteste de la manera mas honesta posibie las siguientes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nos aporte se 1a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
ias proximas actividades. Por favor, evalGe en ia escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temnas tratados en Ia capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4; Utiles, 5; Muy Utiles):

{ 1 2 3 4 DA 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facllitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 7\ 5 |

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Altc, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 - 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y &l orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

i
[ 1 2 3 A = 5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
¢l grado de motivacidn e Interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atente todo el tiempo,
participé activamente).

J

[ 1 2 3 ¢~ 5 1

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. EI material que le fue entregado como apoyo & la capacitacion fue (1:
De muy pobre contenide, 2: Male, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

/)

[ 1 2 3 I 5 ]

4

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales |diapositivas, carteleras, videos, etc.}
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentos):

1 2 3 4~ 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. EI sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelents):

4.
[ 1 2 3 a Y 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

| 1 2 3 a N 5 |
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
pW\ng

FIRMA ASISTENTE  Moncy caclellanes
FIRMA FACILITADOR Mﬁs

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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MODULO: CAPACITACION AFILIADOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Gestidn del Riesgo-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud
NOMBRE: Prde Cactes Covies
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 24/03/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitader,
i vsT,
| PREGUNTAS i o

1. ¢Senale con una X cudles son programas para

E Atencidn crecimiento y desarroilo

identificacion del riesgo? m&& 4
Seleccion de muitiple respuesta ologias
mMamograﬂas
m Cancer
2. ¢Sefiale con una X cudles son grupos de riesge? m
Seleccion de miitiple respuesta Enfermedades Huerfanas
mﬁoblomas de Salud Mental

3. (Esdeber del usuario atender las
recomendaclones formuladas en los programas
de promocién y prevencion?

Slg NO,

Evalle la satisfacclén de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se a agradeceremos e intentaremaos realizar los mejoramientos pertinentes en

las préximas actlvidades. Por favor, evaide en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impertancia v utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4; Utiles, 5: Muy Gtiles):

1 2 3

4@( 5 =—:]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respacto a los métodos y estrategias utilizadas por el faclltador para
impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

{ 1 2 3

AN 5 |
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivaciéén ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy baje, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

| 1 2 3 4 Y|

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado v el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4 5 ¥ |
~\

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldess a usted mismo en
el grado de motivaclén e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pere me distraje faciimente, 3; Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento tado el tiempo,
participé activamente),

[ 1 2 3 4 5% |

\

6. CALDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a |a capacitacién fue {1:
De muy pobre contenido, 2; Malo, no se entendia nada, 3; Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 4 K 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizedas por el facilltador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 5 =% |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegide para adelantar la
capaditacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente);

[ 1 2 3 s ¥ 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 EY 4 525~ ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

ST

4

s QRIS
FIRMA FACILITADOR Muu_ﬁsﬂhms
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MODULO: CAPACITACION AFILIADOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIC

TEMA: Gestion del Riesgo-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud

NOMBRE: Hdedy 25w A

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 24/03/2023

CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por e facilitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS

E Atencion crecmiente y desarroilo
1. ¢Senale con una X cudles son programas para

identificacion del riesgo? m
Seleccion de multiple respuesta Citologias

& Mamografias

m Cincer

2. ¢Sefale con una X cuéles son grupos de riesgo? [x
Seleccion de muitiple respuesta Enfermedades Huerfanas
= Problemas de Salud Mental

3. (Esdeber del usuario atender las
recomendaciones formuladas en los programas ﬂ—%e NO
de promocion y prevencion?

Evalde la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible fas siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nes aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las préximas actividades. Por favor, evalie en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capaditacidn (2: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente ttiles, &: Utiles, 5: Muy Gtiles):

| 1 2 3 A 5 &

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenides fue (11 Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L 1 2 3 ) s ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacién y de motivacién ofrecido por ef facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

[ 1 2 3 4 5N )

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 st]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e Interés personal para atender y segulr la capacitacién y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

l 1 2 3 a Sig=——|

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo 4 |a capacitacién fue {1
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5;
Excelente, no pudo ser mejor):

L 1 2 3 4 s,xl

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 S5 |

E. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente);

[ 1 2 3 4 S |

2. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

!
L 1 2 3 E =]
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMAASISTENTE  PAlvcia Pincon Neilly

FIRMA FACILITADOR SN
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