GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SABOYA

FECHA : 28/07/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES 8(Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidn del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencién al usuario VICTA HELENA CASTELLANOS TELLEZ, da la
bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
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Salud mental, vida buena en familia

Argumentos Sanitarios Las buenas noticias

+Cerca de 1000 millones de personas tienen un
trastorno mental y cualquier persona, en
cualquier lugar, puede verse afectada.

«La depresion es una de las principales causas
de enfermedad y discapacidad entre los
adolescentes y los adultos.

-Uno de cada cinco nifios y adolescentes tiene
un trastorno mental.

-Las personas con trastornos mentales graves,
como esquizofrenia, suele morir de 10 a 20
anos antes que la poblacion general.

+Casi 800 000 personas se suicidan cada afio
(1 persona cada 40 segundos) y el suicidio es
la segunda causa principal de mortalidad entre
los jovenes de 15 a 29 arios.

COOSALUD

Como cuidar de la salud mental en familia

Desarrollar habitos saludables
Procurar actividad fisica: alimentaclon baianceada; higiena
personal, organizacikin del sspaalo y sueo reparador

Establecer rutinas

Destinar horatios para la afimentacian, cukdado personal,
: ocjio. trabajo, estudio, Isbores dal hogar, descansn y-Ssuenio,

Realizar actividades para compartiry
fortalecer los vinculos
Jugar, cocinas, Comer juntas , Canversas, comparir en familis:

Convivir arménicamente \
4 Llegar a acuerdos _expresar adecuadamaentejas emociones,
reconoter y respetar las de los demas y evitar juzgarhos >

familia y ayudan a
ar y manejar nuestras Mantener una actitud optimista y resiliente
3 5 Haconocer las oportunidades en las dificultades apayarnos,
aprender dedas exparkencias v reconocer gue todo pasa
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Valores Coosalud

CONOCE NUESTROS Ly Diligencia

VALORES
Honestidad

COOSALUD

Que puedes aplicar a tu A= Susticia
vida '

\g Calidad humana

Compromiso

Derechos de los pacientes: Autodeterminacion (ll)

) autodeterminacion, ¢ sentimientov librege

+ A que los representantes legales del paciente mayor de edad, en caso de
inconciencia o Iincapacidad para decidir, consientan, disientan o rechacen
actividades, intervenciones, insumas, medicamentos, dispositivos, Servicios,
procedimientos o tratamientos. El paciente tiene derecho a que las decisiones se
tomen en €l marco de su mejor interés,

« A qgue, en case de ser menores de 18 anos, en estado de inconciencia o incapacidad
para participar en la toma de decisiones, los padres o el representante legal del
menor puedan consentir, desistir o rechazar actividades, intervenciones, insumas,
medicamentos, dispositivos, servicios, procedimientos o tratamientos. La decision
debera siempre ser ponderada frente al mejor interés del menor.

« Al gjercicio y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos de forma
segura y oportuna, abarcando la prevencion de riesgos y de atenciones inseguras.

» Ser respetado en su voluntad de participar o no en investigaciones realizadas por
personal cientificamente calificado, siempre y cuando se le haya Iinformado de
manera clara y detallada acerca de los objetivos, métodos, posibles beneficios,
riesgos previsibles e incomodidades que el proceso investigativo pueda implicar,

COQSALLID
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DERECHOS

A |a autodeterminacion, consentimientoy libre escogencia

+ Ser respetado en su voluntad de oponerse a la presuncion legal de donacién de sus
organos para gue estos sean trasplantados a otras personas. Para tal fin, de
conformidad con el articulo 4" de la Ley 1805 de 2016. toda persona puede oponerse
a la presuncién legal de donacion expresando su voluntad de no ser donante de
organos y tejidos, mediante un documento escrito que debera autenticarse ante
notario publico y radicarse ante el Instituto Nacional de Salud - INS. También podra
oponerse al momento de la afiliacion a la EPS, la cual estara obligada a informar al
Instituto Nacional de Salud, INS.

« Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo
de su capacidad econémica, sin cambiar de EPS y sin que exista interrupciéon en la
afiliacién, cuando pertenezca a los niveles 1 y 2 del SISBEN o las poblaciones
especiales contempladas en el articulo 2.1.5.1 del Decreto 780 de 2016

COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

4
; ©

Linea fija

Linea #922
Desde una linea fija
Disefiamos este canal comunicate de forma
para brindarte una mejor gratultaal 01 8000
experiencia. Marcando 515611, para consultar
gratis desde tu celular informacion e interponer
(Movistar, Tigo o Claro), PQRS. Disponible todos
puedes hacer consuitasy los dias de la semana, las
presentar PQRS. 24 horas
A
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Sitio web Redes sociales Correo
Péfanos tus inquietudes o Interactiia con nosotros, Puedes enviar tus
tus peticiones, quejas, mantente Informado peticiones, SRy
reclamos y sugerencias sobre Coasalud y temas reclamos al siguiente
(PQRS! dlligenclando este de bienestar a través de correa: defensorusuanio
formulario al que puedes nuestras cuentas de @coonalud.com.
accader cualquler dia. Ias Twitter, Facebook &
24 horas. Instagram.
A
Redes Sociales
@
8%
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Coosalud eps
l@’ @coosaludeps
COOSALUD
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacién. Se anexan copias.

P aTeayay. o Gnr a1
CO OS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | wvor
1020 rere
————— | % P 4 ¢ Uy Brene it REINDUCCOON
| MODULO:! CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
| TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud-Derechos-fled
Canales de cgmunicacidp Cogsalud
NOMERE: e T e A A A AT T atayas)
CARGO. USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACIUTADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 28/07/2023
CAUFICACION;

Para verlficar los conockmientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas

]
i
; formuladas por el facilitador.

RESPUESTAS
PREGUNTAS
m Establecer Rutinas
I 1. (Formas de cdmo cuidar la salud mental en
familia? E Convivir armdnicamente
Respuesta miltiple
m Desarroliar hibitos saludables
f B susticia
| 2. (Cudles son los valores Coosalud? Honestidad
4 Seleccion de multiple respuesta
|
E mc:udld Humana
&
| 1. ¢Puedo oponerme a la presuncidn legal de donar D
los érganos de mi cuerpo? NO

Evalde la satisfaceion de fa capacitacidn, conteste de fa manera mis honesta posible

sugerencia adicional que nos aporte se I agradeceremos o intentaremos realizar
en las prdximas actividades. Por favor, evalde en la escala 1-5.

1.

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. I
temas tratados en la capacitacion {1: Intiles,

las siguientes preguntas. Toda
los mejoramientos pertinentes

. portancia y utilidad que han tenide para usted los
2: Poco dtiles, 3: Moderadamente dtiles, &: Utiles, 5: Muy utiles):

L 1 2

3 Rl

A =

)

2.

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los mé
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas,

todos y estrategias utilizadas por el facilitador
2 Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

L

1 2

3 4)(

3. GRADO DE MOTIVACION DEL
facilitador fue (1: Muy bajo,

Elabora: Revisa:
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[COOSALUD

AEINDUCCION 200 a4

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION v \ EULRE \

*

I=—3 2 ' ) af - |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lengusje utiizado y el orden dado al curso, usted considers gue

fueron en general {1 Pobres, 2: Confusos, 3 Mediocres, 4 Buenos, & fxcolentes):

l 1 VS R | ARG

S

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. (valuese a usted mismo en
ol grado de motivacion e Interds personal para atender y seguir Ia capacitacidn y sus actividades (1 No estuve
Ateato, no captd mi interéds, 2: Eataba interesado, pero me disteaje [Acimente, 3 Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el iempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento toda of tiempo,
participd activamente).

[ 1 2 3

6.

a ¥ 5 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ material que le fue entregado como apoyo o la capacitackon fue (1

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nads, 3: Regular, pudo set mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

J
{ 1 2 3 a ¥ 5 ]
7.

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audlovisuales (diapesitivas, carteleras, videos, ete.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes)

| 1 2 3 4\ 5 |

LA
8,

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio clegido para adelantar la
capacitacion fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5; Excolente):

[ 1 2 3 n%( 3 |

9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 a~L B |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES OE
CAPACITACION:
WAVES et

A ASISTENTE  (Z. o pe e el

FIRMA FACILITADOR 2 z '\
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s 0

{ACOO‘_S/\LUD i CVALUACION D CAPACITACIONES, INDUCCION Y | i |

REMDUCOIOM 10 10) e R
" by
. o |
L POMNO T | tArAlsa ~ 1
Inu-ummnn =T I FL R S CIA DEL LSUARIO |
Ti e R ;‘:.:?'_ Mantat, mejores 5‘v"r-llrv'ﬂ farmiba Valares Coon At Deswchon .,.,,,’
l ¢ s~ ey de comumipacitn Coat vivd __ - - -
" o de. ; s ‘\ ‘ -
[ RO comssentc.
CARGO l‘lnA.,\{ — —
SUCURSAL ] AGINCIA [ DOVATA SAROYVA e —_—
FACILITADOR B VELTNA CASTILIANDS — |
' SR | 28077300 ]
i CALIF -I‘giﬂo'g

Para verificar los condcimientos adguitidos en la capacitacidn, conteste cada una de l3s pguisntes preguntass
foemutadas por of faciitador

RESPUESTAS
PREGUNTAS

EI Establecer Rutinas
1. ¢Formas de cémo culdar la salud mental en

familia? m Convivir armonicamente
| Respuesta mditiple
E] Desarrollar hibitos saludables
M justicia
|2 fCusles son los valores Coosalud? B vonestidas
| Seleccién de mdéitiple respuesta
maudad Humana

E’s:
1. (Pueds uponarme 2 13 presuncidn legal de donar D NO
las drganos de mi cuerpo?

Evalde |3 satisfaczién de Ia capatitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas, Toda

sugerencis adicional que nos aporte se 13 agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evallde en [a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2; Poco Utiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

| 1 2 3 a

s/X |

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodes y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

l 1 2 3 a s\ __ |

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, &: Alto. 5: Muv alto):
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COOSALUD . [VALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Yy | 771
J S s REINDUCCION ‘

VN0 mapy 24

P : o TR D) SRS

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respocto al lenguaje utilizado v of orden dado al curso, usted cansidera que
fueton en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3 Mediocres, 4: Buenos, 5 Excelentos)

1 2 3 R Yoo 5 = =]

S NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS fvatiese a ysted mismo en
el grado de motivackon e interés personal para atender y seguir a capatitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tlempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo &l uempo,
participé activamente).

i

4

L 1 2 3 4 5 |

4

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a 1a capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 a 5 1

_fa =

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por e facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1 2 3 a 'L 5 )

g. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £| sitio elegldo para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente).

[ 1 2 3 4 5 1
[ Sha™
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
= 1 2 3 a 9.4 |
14
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
=
-
—
FIRMA ASISTENTE or C
FIRMA FACILITADOR MO
" >
-
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 9 de 22
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad = Presidente Ejecutivo

Experiencia



COOSALUD ety

e £ P05 d¢ te Dienestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
2022.sep.26

Gin ¥l
ECO OS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y et 09
REINDUCCION 2010 nav 04
e — A Ll A s L L
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Salud Mental, mejores vivenclas en familia-Valores Coosalud-Derechos-Red
Canales de cqmunicaciép Copsajud
NOMBRE: AT TV s B At Tl
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
FACIUTADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION;

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador, .

RESPUESTAS
PREGUNTAS

EI Establecer Rutinas
1. ¢(Formas de cémo culdar la salud mental en
familia? Convivir arménicamente
Respuesta multiple

Desarrollar habitos saludables

E Justicia

2. (Cudles son los valores Coosalud? m Honestidad
Seleccidn de muitiple respuesta
Calldad Humana

Sl
1. (Puedo oponerme a la presuncién legal de donar E‘N
los érganos de mi cuerpo? o

Evaliie la satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible fas sigulentes preguntas. Toda
sugerencla adicional que nos aporte se |a agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las prdximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |a capacitacin (1: InGtiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

[ 1 2 3 [l X‘ 5 ]

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facllitader
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

Ny

== 1 2 3 a X 5 |

3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motlvacion ofrecido por el
facllitador fue (1: Muy bajo, 2! Baje, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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' COOS ALUD I EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | %" |
REINDUCCION | 3030mmane |

e —— | ¢ %% te basentns | . A —— SO AR

[ 1 2 = A= i T s X ]

B

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto ol lenguaje utibzado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general {1; Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

wl.
[ 1 2 3 4 s A |

5. NIVEL DE ASINMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaluese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento tado el tiempo,
participé activamente).

-
{ 1 2 3 4 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no s¢ entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5 Excelente, no pudo ser mejor): }
=4 1 2 3 4 /N 5 |
7

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utitizadas oor e! facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

/.
[ 1 2 3 s Y 3 \
/\

B. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente}:

at
| 1 2 3 a X 5 |
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4\ 5 ]
Cd
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
\)\M\Ag_._t
rrmaasisrente Aol LveYhyaleviano
FIRMA FACILITADOR dth\ag‘;ﬁég\kﬂ\\qb
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T gmris
( ;( N )S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ .,;;';'.'m
REINDUCCION ] e |
s Biwnephar = e m—
'moouLo [CAPACITACION -i
anu RESPONSARLE - TEXPEAIENCIA DEL USUARIO
“M“' Salud Mental, mejores vivenclas en familia- Valares Consahid: Derechos l'rﬂ'
Canates de comunigaeion ¢ nosalud _ua P L_A‘c'
. R -
NOMBRL ¥ksﬂW, AT
| CARGO. VSUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA-SABOYA
| FACUTADOR: HELENA CASTELLANOS
| FECHA 28/07/2023
|_CAUFICACION:

Para verificar los conoch
formutadas por el facilitador,

mientos adquitidos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. (Formas de cémo cuidar la salud mental en
familla?
Respuesta multiple

Establecer Rutinas
m Convivir armdénicamente

E Desarrollar habitos saludables

2. iCudles son los valores Coosalud?
Seleccidn de miltiple respuesta

B Justicia

[2] Honestidad

malldad Humana

1. ¢{Puedo oponerme a la presuncion legal de donar
los érganos de mi cuerpo? o

@

NO

Evalde la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de Ia manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerenciz adiclonal que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades, Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién (1: indtlles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4; Utiles, 5: Muy utiles):

1 2 3

A A

5 1

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para Impartir los contenidos fue (1; Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptobles, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3

X

/

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el
facilitador fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad = Presidente Ejecutivo 22
Experiencia




COOSALUD ceu13

e Pus e te Meester ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

i C—O_ (jSALU D~ EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | %" 77|
: REINDUCCION !

2 0 Meneitad S 200 eme
[ 1 i 3 A A 5 =

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considora que
fueron en general {1 Pobires, 2: Confusas, 3; Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

Jit 1 2 3 a 7]\ 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacidn e interés personal para atender y segulr la capacitacidn y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje faciimente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

[ 1 2 3 s \, 5 |
/N
5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
S: Excelente, no pudo ser mejor):

l o~

1 2 3 a A 5 |
7

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

{ 1 2 3 a '>( 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 [ 5 ]

9. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 - 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
B WEN ey

e sisrenre e Guallier Ulkes |

FIRMA FACILITADOR MO™S
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£ ot e tu Beenmitur e
MODULO: (‘Aw\ulm oN :
"AREA RESPONSADLE: TEXPLRIENCIA mummmu = . - '“'le
o ] salud | Mental, mejares Tvivencias on Tamitia Valores Consalud.Derechos
Dy Canales de comunical 1on Consalud e
fo—— ———————— S
NOMBRL: — et Hactnis oAz
) cnueb | usuamo
: sucunsu L/ AGH NCIA: o n(WAU\ \M\oy_\_ i —
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: ‘RIO?DD?J l
" CAUFICACION: |

reguntas
Para verificar los conocimientos adquiridos on ta capacitacitn, conteste cada una de las siguientes preg

tormuladas por ol facilitador

\ RESPUESTAS

| _PREGUNTAS :

E E Establecer Rutinas

E 1. {Formas do como cuidar la salud mental en |

| familia? Convivir armoénicamente l

) Respuesta multiple |

E B Desarroliar hibitos saludables 1

E Justicia

I

| 2. ¢Cudles son los valores Coosalud? m Honestidad

I Seleccion da muitiple respuasts
mealidad Humana J

) |
|
1. (Puedo oponerme a la presuncién legal de donar WO
los érganos de mi cuerpo?

Evalde la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencla adicional que nos aporte se [a agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evallde en |a escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Utlles, 3: Moderadamente Gtites, 4: Utiles, 5: Muy Utiles):

Bi= 1 2 3 a N 3 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utliizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

. .2 2 3 R : 1

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacion ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy ba]o.z Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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1 = = 1 4 T e

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el arden dado al curso, usted considets que
fueron en general {1 Pobires, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes).

[ 1 2 3 B _SX '

5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted misma en
ol grado de motivacidn e interés personal para atender y segulr 1a capacitacion y sus actividades (1: Mo estuve
atento, no captéd mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: £stuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

[ 1 2 3 a s X ]

CAULIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudo mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

| 1 2 3 a s,;( |

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

Vi
| 1 2 3 a Y 5 |

-+

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

| 1 2 E] a N 5 )
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,

l 1 2 3 4 5 |
10.

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

WA el

FIRMA ASISTENTE (s [ Y

FIRMA FACILITADOR Mgmb
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- utwe 2
COOS ALUD FVALUACION DE CAPACITACIONES, INOUCCION ¥ Moyt |
S eeaet—i b i R RENDUCCION zosrxnetecsl]
nuonUlq*—'?K&A(-vhruc~ro
AREA RESPONSANLE: | EXPERIENCIA DEL USUARIO
TIMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia-Valores Coosalud Derechos Red
M’er de comunicacidn Coosalud "
NOMBRL: WE Tr\en Come Mo
CARGO: usw\nm
SUCURSAL / AGENCIA: DOYACA SANDYA
FACILITADOR: HELENA cAsv_(u A»m
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquitidos en la capacitacién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el lacilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS

7] Establecer Rutinas
1. {Formas de c6mo culdar [a salud mental en

familia? m Convivit arménicamente
| Respuesta miitiple
{ E Desarrollar hdbitos saludables
I Justicia
2. ¢Cudles son los valores Coosalud? Honestidad
Seleccidn de moltiple raspuasta :

E&Bdnd Humana
E» 51 |

1. ¢Puedo oponerme a la presuncién legal de donar D
los érgancs de mi cuerpo? No

Evalde la satisfaccidn de la capacitacldn, conteste de 1a manera mids honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad aue han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacidn (1: InGtiles, 2: Poce Utlles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy atiles):

| 1 2 3 c)i 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Acoptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

rl

I 1 2 3 (VL& 5 1

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacidn ofrecido por el
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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| COOS ALUD \ EVALUACION D CAPACITACIONES, INDUCCION Y | © "' 1 |

\ e |
REINDUCCION e l

» b Bt s

A — e ] —e]
CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Retpocto ol Tenguaje utiizado y el orden dado ol curso, usted considers que
fueron en general (1 Pobres, 2. Canlfutos, 3. Mediocres, 4. Buenos, 5 Excelontes)

[ 1 2

3 a 5 / |

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaldese a usted misma en
el grado de motivacidn e interés personal para atender v seguir 1a capacitacion y sus actividades [1: No estuve
atento, no captd mi Interéds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3. Solo me concentréd por

momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

s,

1 2 3

s 5 Y ]
6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1t

De muy pobre contenido, 2: Malo, ne se entendia nada, 3: Regular, pudeo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho;
5:Excelente, no pudo ser mejor}:

i 1 2 3

a 5 X 1

7 )
CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (dinpasitivas, carteleras, videos, otc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

7.

| 1 2

3 a Y ]
7\
E. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £! sitio elegido para adelantar fa
capacitacion fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Buenp, 5: Excelente):
[ 1 2 3 a s~ |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
7z
| 1 2 3 455 B 1
7
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
PACITACION: 9
@ LAV s

i asisrene Mk Colelleinens
FIRMA FACILITADOR adzz_umgée..g_
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AULRL
COOS ALU D EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 1.1 o9
) bt e o s REINDUCCION 1020 pov 06
_MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Salud Mental, mejores vivencias en lamilia-Valores Coosalud-Derechos-Red
Canales de comunicacidn Coosalpd
NOMBRE: ey ey = PTYA e
CARGO; USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACASADOYA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 28/07/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

AS
PREGUNTAS RESPUESY
Establecer Rutinas
1. ¢Formas de como cuidar la salud mental en
famlilia? Convivir arménicamente

| Respuesta miltiple
. E Desarrollar hibitos saludables
1 E Justicla

2. Cudies son los valores Coosalud? Eﬂoneslwn

Seleccién da malitiple respuesta

malidad Humana

—51
1. {Puedo oponerme a la presuncion legal de donar D
los drgances de mi cuerpo? NO

Evalde la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de Ia manera més honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientes pertinentes
on las praximas actividades. Por favor, evalie en la escala 1-5.

1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia v utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Indtlles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente utiles, 4 Utiles, 5: Muy Utiles):

= 1 2 3 a 5 % |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador
para impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3; Aceptables, 4: Buenas, 5; Excelentes):

| 1 2 3 4

50X ]
{

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por el
facllitador fue (1: Muy bajo, 2: 8ajo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto):
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| 1 2 3 1 d, 5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4; Buenos, 5! Excelentes):

[ 1 2 3 a oA 5 |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en
¢l grado de motivacion e interés personal para atender y seguir ia capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento tado ef tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,

participé activamente),

fe=s 1 2 3 a 5 |
\

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1.
De muy pobre contenido, 2; Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

[ 1 2 3 4 b(' 5 ]

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 5 ==
AY

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacién fue [1: Pésimo, 2; Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 Ay 5 |
-
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 K 5 ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
Dol et

FIRMA ASISTENTE

;azg z %
FIRMA FACILITADOR MLL%
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— m— v - - . [ arwe
COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | 4 o
VAT L REINDUCCION 2530 e 08
L MODULD " CAPACITATION 5
ARLA RESPFONSARLL EXPERIENCIA DEL USUARIO o .
TIMA: Salud Mental, mejores vivencias en familia Valorns Caosalud-Derechos-Red!
e Canales de comunicacidn Coasalud <
| NOwBRI velte dazuaan Goavemez Vetrea |
| CARGO - USUARID
_SUCURSAL / AGENCIA. ROYACA SANOYA
FACILITADOR: | HELENA CASTELLANOS
TECHA: 28/07/2023
| CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en 1a capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el faciitador

PREGUNTAS RESPUESTAS

Respucsta miitiple

lﬂ Establecer Rutinas
1. {Formas de cémao culdar Ia salud mental en

tamliia? E] Convivir arménicamente

EI Desarrollar hibitos saludables

|
|
|

Seleccién de mihtiple respuesta

lﬂ Justicia

m Honestidad

mc:lldad Humana

2. ¢Cudles son los valores Coosalud?

B
1. {Puedo oponerme a la presuncidn legal de donar D
los érganos de mi cuerpo? NO

Evalde la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de
sugerencia adiciona! que nos aporte se |a a

la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
gradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes

en las préximas actividades. Por favor, evaliie en la escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacién {1: Indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente utiles, 4: Utiles, 5: Muy utiles):
[ 1 2 3 AV 5 ]
ey
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrateglas utilizada i
s por el facilitado
para Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentu‘)’:o s
1= 1 2 3 a X 5 |
/
3,

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de particl 5 i
4 . pacion y de motivacion ofrecid |
facilitador fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto): d o pere
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| 1 2 3 ay 5 |

L1l

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobires, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

| 1 2 3 4:1‘ S |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en
el grado de motivacién e interés personal para atender y seguir a capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente),

| 1 2 3 f){ 5 B

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejar; 4: Bueno, ayudé mucho;
5: Excelente, no pudo ser mejor):

™

L 1 2 3 a Y 5 |
7
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

‘.
[ 1 2 3 a\/ 5 B
|

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegldo para adelantar la
capacitacién fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

Ad

[ 1 2 3 a4 A 5 |
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
P )
| 1 2 3 4 N 5 |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

FIRMA ASISTENTE X _2l42/5y _Sanches

FIRMA FACILITADOR ME««DD
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