GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SABOYA

FECHA : 25/08/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES 10(Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencién al usuario VICTA HELENA CASTELLANOS TELLEZ, da la

bienvenida a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacion.

a. TEMAS DEL MES.

Portabilidad
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COOSALUD

1 Pus d te ienestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
PORTABILIDAD COQOSALUD

iQué es?

/\n

¢Qué es la emigracion
ocasional?

¢ Coémo puedo solicitar mi derecho a la portabilidad?

¢Qué es la emigracion
temporal?

COOSALUD

a solicitar ante su A L
PS medlant Ia linea telefonica . .
e atencion al usuario, por escrito, . PORTABILIDAD l
r carreo. electronico exclusiv

ara tramltes de portabilida
personalmente o a través de
cualqmer otro. medio _disponible,

la asignacion de una IPS primari
en ur] municipio diferente a
domici IO de afi llacuon En mngun
caso EPS podra exl
presentacmn personal | a l ta o
para el tramite de porta nhdad

opeion aﬁllados portabllldad w
y diligencia el formulario,

COOSALUD
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Deber

Deber COOSALUD

Brindar la G Q

informacion

requerida para la
atencion medica

COOSALUD

Derechos de los pacientes: A la confidencialidad

DERECHOS COOSALUD

« A que la historia clinica sea tratada de manera
confidencial y reservada y que unicamente pueda ser
conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o
en |los casos previstos en |a ley.

A que, en caso de ser adolescentes, esto es, personas

entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente
a la reserva y confidencialidad de su historia clinica en el
ejercicio de sus derechos sexuales y reproductivos.

Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral cualquiera sea
el culto religioso que profese o si no profesa culto alguno

COOSALUD
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GEU-F-18

2022.sep.26

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de

Coosalud EPS.

4

Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Mowistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consuitasy
presentar PQRS.

@

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratulta al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas,

D - 4

Correo

Sitio web

PDéjanos tus inquietudes o
tus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
(PQRS; dlligenclando este
formulario al que puedes
accader cualquler dia. las
24 horas.

Elabora: Revisa:
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Redes sociales

Puedes enviar tus
peticionses, quejasy
reciamos al siguiente
corred: defensorusuanio

Interactua con nosotros,
mantente Informado
sobre Coosalud y temas
de bienestar através de
nuestras cuentas de
Twitler, Facebook
Instagram,

@cooualud com.
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Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

@ @coosaludeps

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracién del formato de evaluacién de
la capacitacién. Se anexan copias.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 5 de 32

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia




COOSALUD
e Pas ¢ ta Dlesester ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
GTHF22
' CO SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | "1 oo
— e TR T REINDUCCION A
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: PonabMao—Debqes—oeedmmd-Cmuh_s ge icacion Coosalud
NOMBRE: T
CARGO: USUARD
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 25/08/2023
CALIFICACION:
Para verificar los imi dauirklos en la capacitadién, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el faciitador,
PREGUNTAS i
m Personalmente
1. ¢Como se puade solicitar la portabilidad?
Seeceidn da mokiple respussta B g et waencoosstua.com
E Correo electronico
Ocasional
2. (Cudles son las emigraciones de la portabilidad? E’remporal
Seleccidn de miltiple respuesta
DNingum de Ias anteriores
B
1. (Brindar informacién adecuada o5 un deber de D
Coosalud? NO
Evalle 2 satisfaccion de Ia capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible 135 siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
f3s prdudmas actividades. Por favor, evalte en fa escala 1-5.
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en 1a capacitacidn (1! InUtiles, 2: Poce dtiles, 3: Moderadamente (tites, 4; Utlles, 5: Muy dtiles);
L 1 2 3 .4 5 |
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por el facilitager para
impartir los ¢ dos fue (1: pés 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5: Expslentes):
| 1 2 3 4 Y\ S |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido par el faciitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 6 de 32
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I [EEET)
( :OOSALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1t o
. ’ REINDUCCION 2020.20v.06
AR L0 1 ] 13
L 1 2 3 S 5 |
4. CLARIDAD DE LA sxrosoqon. Respacto al lengunje utilizado v ol orden dado al curso, usted considera gue
fueren en general {1; Pobras, 2: Confusas, 3i Medioeres, 4: Buenos, 5; Excelentes);
= 1 | 2z 3 4 K 5 =1 |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo an
&l grade de motivacion o interés p | para der y seguir la capacitacidn y sus actividades {1: No estuve
atento, na capté mi interés, 2: Estaba Interesado, pers me distraje ficlimenta; 3: Solo me concentré por
mamentos, 4! Estuve atento todo & tiempo, paro no me animé 3 particlpar, 5: Estuve stento todo el tlempo,
particpé activamente).
| 1 2 3 4 K 3 |
6, CALIDAD DEL MATERIAL ENYREGADD, £l material que le fue entregada coma apayo 2 la capaditacion fue (1:
De muy pobre conteniss, 2: Malo, no sa entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho: 5:
Excelente, no pudo ser mgjar):
| 1 2 3 a4~ s |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utitizadas por el facllitador fusron (1: Pésimas, 2! Malas, 3; Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 a4 N 3 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésime, 2: Malo, 3. Ragular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4 Y 5 ]
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 4 5 |
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
L e
FRMAASISTENTE Dl ¢ Al fione
v pacumaoon Veemey Gadriletines,
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 7 de 32
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s 1 208 de tv blevavtor

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y

GTH-F-22
REINDUCCION

2020 now. 06

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA:

NOMBRE:
CARGO:

USUARIO

Portabilidad-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacitn C hud

T

SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 25/08/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas

formuladas por el facisitador.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Como se puede solicitar Ia portabllidad?
Seleccién de maltiple respuesta

m Personalmante
E Pag Web wwiw coosalud com

E‘Cnrno electrénico

2. {Cuéles son las emigraciones de Ia portabilidad?
Seleccion de mdltiple respuesta

m Ocaslonal

mTemponI

D{tnguna de las anteriores

1, (¢Brindar informacion adecuads es un deber de
Coosalud?

E\SI

NO

Evalie | satisfaccidn de 13 capacitacin, conteste de la manera més honesta posible as sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos reafizar 16s mejoramientos pertinentes an

las pedadimas actividades, Por favor, evalle en Ia escala 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion (1: Inditiles, 2: Poco Utiles, 3: Moderadamente atiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3

4 sX

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y estrategias utifizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3; Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

i

[l i 2 3

4 | — s ]

3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de motivacion ofrecigo por el facllitador

fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alta):

Revisa:

Director de Procesos y Calidad

Aprueba:

Presidente Ejecutivo
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COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 102’
REINDUCCION
[

1 2 3 4 S% )

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que
fueron en general |1: Pobres, 2! Confusos, 3; Mediocres, 4: Buencs, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 “ 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese 3 usted mismo en
el grada dé motivacidn e Interds persanal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no capté mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje lAcilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempa, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo ef tlempo,
participé activamente).

A

| 1 2 3 4 Y— 5 |
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material que % lus entregado como apoyo a la capacitacién fue {1:

De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, puda ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

(BT 2 3 [ S i)

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc,)
utiizadas por el facilitador fueron (1! Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

]
| s 2 3 A S

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitlo elegido pars adelantar la
capacitacin fue (1: Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 3: Excelenta):

= 1 2 3 Ny, 5 =

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

[ 1 2 3 4 Y— 5 ]
10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

POWMEAMes

FIRMA ASISTENTE  Maca  Mardinez

s eacumaoon_Heleve, Cee\lemal
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COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “pr o
: REINDUCCION

20205610 05
— R N L

MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Portabilidad-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud
NOMBRE: T\, Py eese OWWeana |
CARGO: USUARIO k
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANQS
FECHA: - 25/08/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adguiridos en 13 capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.
PREGUNTAS RESPUESTAS
i m Personaimente
1. éC6mo se puede solicitar la portabilidad? ’
Seleccion de multiple respuesta m“‘w’h“’w
mConeo electrénico
ﬂ Ocaslonal
2. {Cuéles son las emigraciones de k3 portabilidad? E Temparal
Seleccion de maktiple respuesta
D«n@una de fas anterlores
7
1. ¢Brindar informacion adecuada es un deber de D >
Coosalud?

Evalie la satisfaccion de la capacitacidn, conteste de 1a manera més honesta posible I35 sigulentes preguntas. Toda
sugerencla adicional gue nos apacte se Ia agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes sn
las préximas actividades, Por favor, evalle en [a escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temnas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4; Utiles, 5: Muy dtiles):

l= 1 2 3 4 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a ios métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue [1: Pésimas, 2: Malag, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 E] a SN ]

3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacidn y de mativacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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o | & 4 1\ 11 Bepestol REINDUCCION 21005
[ 1 2 3 4 o
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje Utilizado y e arden dado @l curso, usted considers que
fueron en general {1: Fobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenas, 5: Excelentes):
I 1 2 3 4 K s ]
5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese i usted mismo en
el grado de motivicion e Interés personal para atender y seguir |a capacitacidn y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi Interds, 2: Estaba Interesado, pero me distraje ficlimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ¢l tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participd activamenta),
[ 1 2 3 4 B
B, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADD, El material que le fue entregado como apoyo a ka capacitacién fue (10
De muy pobra contenida, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Buena, zyudd mucho; 5
Excelente, no pudo ser mejor)s
[ 1 2 3 4 s X, |
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuaies [dapositivas, carteleras, videos, ete)
utiizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4! Buenas, 5: Excelentes)
[ 1 2 3 4 NG )
B. INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitiv elegido para adelantar la
capacitacion fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5. Excelente):
[ 1 2 3 4 5 Sﬁ
9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
I 1 2 3 4 |
T
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
Dot
P
FIRMA ASISTENTE LAY
FIRMA FACILITADOR M_Lau-\w@:b
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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mLUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | "o oo’
REINDUCCION 2020 0% |

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Portabilidad-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacidn Coosalud

NOMBRE: Prnnt el R
CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 25/08/2023

CALIFICACION:

Para verificar Jos conocimientos adquiridos en | capacitacion, conteste cada una de las Siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS o]

Personalmente

1. iComo se puede solicitar a portabilidad?
Seleccidn de multiple respuesta E"*“““’W

E Correo elecirénico

E Ocasional

2. ¢(Cudles son las emigraciones de la portabilidad? E Tempora!
Seleccién de maitiple respuesta

Dmmuna de las anteriores

=2

1. éBrindar informacién adecuada es un deber de DNQ
Coosalud?

|
1
]

Evalie la satisfaccién de fa capacitacion, conteste de la manera més honesta pasible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia pdicional que nos aparte se |z agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias préximas actividades. Por favor, evalde en |a escala 1-5.

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utilidad que han tenido para usted Jos
temas tratados en la capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente itiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3 [ ¢ n

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respacto 3 los métados y estrategias utilizadas por el facititador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5; Excelentes):

i 2 3 z 1]

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. Elnivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el facllitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Elabora: Revisa: Aprueba:
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | %2
REINDUCCION
[

1 2 3 4 e S

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado sl curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2; Confusas, 3; Mediocres, 4: Buanas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 4 s )

5, NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en
@ graco de motlvacion & interds personal para atender y segulr la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento toda el tiempo, pero ne me animé a participar, 5: Estuve atento todo &l tiernpo,
particpé activamente).

{ 1 2 3 4 S =]

6, CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l matarlal que e fue entregado come spoyo 3 a capacitacidn fue {1:
De muy pabre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pude ser mejor):

[ 1 2 3 4 Srob |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las nyudas audiovisuales (diagasitivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

|

| 1 2 3 4 sya==]

B, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E| sitlo elegldo para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4; Bueno, 5: Excelente):

: /
[ 3 2 3 4 BS |
5 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
ri
| 1 2 3 4 s Y |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
DLW WO
FIRMA ASISTENTE L_\gm‘ ‘Eg‘{.\ W
rwaracumaoon Helewe . Gestellomes
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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Elabora:

COOS ALU EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘o o’
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MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Rortabilidad-Deberes-Derechps-Red-Canales de comunicacion Coasalud

NOMBRE: oS Prlevinder Vo doy

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA

FACILUTADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 25/08/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en |a capacitacion, contaste cada una de las siguientes preguntss
formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS o

m Personalmente

1. {Como se puede solicitar Ia portabilidad?
Seleccion de miltiple respuesta Bﬂa Web www.coosalud com

E‘torreo electrénico

&Oﬂskmal

2. iCusles son las emigracianes de Ia portabifidad? | [ emporal
Seleccion de mdltiple respuesta

D\Jinguna de l3s anteriores

B
1. ¢Brindar informacion adecuada es un deber de D
Coosalud? L

Evalie la satisfaccion de fa capacitacion, conteste de ta manera mids honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientes pertinentes en
fas proximas actividades, Por favor, evalde en la escala 1-5.

1.

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utiidad que han tenido paras usted los
temas tratados en |a capacitacion (1: indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Maderadamente itiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):

1 2 3 “{ 5 =

AR

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respacto 2 los métados v estrategias utilizadas por el facitador para
Impartic los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 : 3 §N 5 =

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacién ofrecido por el facilltador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 11 2
s [ 4 [A14 Ut 111 Blomertar REINDUCCION 2020 nov.08
[ 1 2 3 4 o7, S |
4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respacto al lenguaje utdzacs v of orden dado 3l cusso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Medlocres, 4: Buenos, 5: Excelantes):
[ 1 2 3 4 S
S, NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliiese a usted mismo en
#l grado de mativacion e nterés personal para atender y seguir I capaditacion y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd ml Interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficllmente, 3; Solo me cancentré por
momentes, 4: Estuve atento tado el tiempo, para no me animé a participar, 5: Estuve atento tado el tiempo,
participé activamente).
| 1 2 3 4 St
6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Ef material gue Je fue entregado como agoyo 2 la capaditacion fue (1;
e muy pobre contenido, 2: Malo, na se entendla nada, 3: Regutar, pudo sec mejor; 4: Bueno, ayudd mucha; 5:
Excelente, no pudo ser mejork:
1
{ 1 2 3 &N 5 |
'
7, CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por ef facilltador fueron (1! Pésimas, 2: Makas, 3; Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes)
| 1 2 3 4~ 5 |
7
8, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, El sitio elegido para adelantar la
capacitacion fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelenta):
[ 1 2 3 4 'Jsg §- -3 ==
9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
7
[ 1 2 3 [ Shoet)
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
R e,
-~ ) 4
FIRMA ASISTENTE % # 7 M"lf
s eacmaoon edene s G e eoness
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Portabllidad-Deberes-Derechos-fed-Canales de comunigacion Coosalud
NOMBRE: N v |
CARGO: USUARIOQ
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 25/08/2023
CALIFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en |z capacitacion, contaste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facllitador,
PREGUNTAS e
@ Personalmente
1. ¢Como se puede solicitar I3 portabilidad? m
Seleccion de multiple respuesta Pag Web www.coosalué com
4 Correo electrdnico
Ocasional
2. ¢Cusles son [as emigraciones de la portabilidad? mTemporal
| Seleccidn de miltiple respuesta
| Dlinguna de las anteriores
|
B
1. ¢éBrindar informacion adecuada es un deber de DNO
Coosalud?
]
Evalue la satisfaccidn de la capacitacidn, conteste ¢e fa manera més honesta posibie las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adiclonal que nos aporte se |3 agradeceremos @ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
Ias proximas actividades. Por faver, evalie en Ia escala 1-5.
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en fa capacitacidn (11 Intiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
| 1 2 3 4 5 |
hY
2, METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Maias, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):
[ 1 2 3 4 s X |
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motwacidn ofrecido por el facllitadar
fue {1: Muy bajo, 2: 83jo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | %1'++22
/ REINDUCCION
[

1 2 3 4 SINCTAL|
N

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizada y &l arden dado al curso, usted considera gue
fueron en general {1: Pobres, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[ 1 2 3 3 s)‘(‘ 2

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldess a usted misma en
&l grado de motivacidn e Interés personal para atender y seguir la capacitacion ¥ sus actividades (1: No estuve
atento, no captd ml Interds, 2; Estaba interesado, pere me distraje faclimente, 3: Solo me concentré por
mamentos, 4: Estuve atento tado el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tempo,
participé activamente).

| 1 2 3 4 Sl

rs

B, CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £ material que Je fue entregado come apoyo 2 i capacitacidn fue (1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejork:

| 1 2 3 4 s¥X_ 1

7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueran (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

[20m =1 2 3 a spC 1

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. EI sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Buene, S: Excelente):

[ 1 2 3 a S5

9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

=== 2 3 4 587 ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

— NNAR GO
FIRMA ASISTENTE MA' s,
FIRMA FACILITADOR L-u«.%
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COOSALUD

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

Elabora:
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‘ e AP s ot REINDUCCION 202090005
MODULO: CAPACITACION
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Portabilidad-Deberes-Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud
NOMBRE: Coe duciameo D\ eraa
CARGO: USUARIO i
SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA
FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS
FECHA: 25/08/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adgquiridos en 13 capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,

| 2 iCudles sonlas emigraciones de Ia portabilided? | B remporal
| Seleccion de maltiple respuesta

DNlngum de las antericres

PREGUNTAS RESPUESTAS
a’emlm
L. {Cémo se puede solicitar Iz portabilidad? ! [
| Seleccién de miltiple respuesta a"‘s Web www.coosalyd.com |I
BCOWEO electrénico
Ocasional

|
|
a
J
|

1. ({Brindar informacion adecuada es un deber de
Coosalud?

%

NO

 Evalue |2 satisfaccién de la capacitacion, conteste de la manera mds honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se fa agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
las proximas actividades. Por favor, evalie en 3 escala 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en |2 capacitacidn (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Otiles, 5: Muy Gtiles):

Y

{ 1

2 3 : 4 5 —A— |

3

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a fos métodos y estrategias utilizadas por el facifitador para
impartir fos contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3; Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

| 1

2 3 4 Sie)=" ]

3, GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacién y de motivacian ofrecido por el facifitador
fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Directora Endomarketing y

Experiencia
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4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. fiespecto al lenguale utilizada y el orden dado al curso, usted considera gue
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4; Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 a SN |
T
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. £valiese i usted mismo an
&l grado de motivicion e interés personal para atender y seguir 3 capacitacion y sus actividades {1; No astuve
Atenta, no captd mi interés, 2 Estabs Interesado, paro me distraje ficlimente, 3: Solo me concantré por
momentos, 4: Estuve atenta todo el tiempo, pero no me animé a participar, S: Estuve stento todo el tiempo,
participd activamenta).
4
| 1 2 3 4 By |
. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que ke fue entregado coma apeyo a b capacitacion fue (1;
De muy pebre contenido, 2: Mala, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd muche; 5
Excelenta, no pude ser mejor):
| 1 2 3 4 sd— |
4
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDICVISUALES. Las ayudas audiovisuales {dlapositivas, cartaleras, videos, et
utillzadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2; Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
== 1 2 3 [l 5 S |
8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E sitlo etegido para adelantar la
capacitacion fue (1: Pésima, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelanta):
[ 1 2 3 4 g
9, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 4§ g — 5 'ul]
r
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
T L Al
FIRMA ASISTENTE =< * elveciane
FIRMA FACIUTADOR Mﬁ.&;&m
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 19 de
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

"COOSALUD

s [ 3 P33 C2 tu Sivsesinr

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y
REINDUCCION

Act. 02

GEE

2020.n0v. 06

MODULO:

CAPACITACION

AREA RESPONSABLE:

EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA:

Wlwbnu-oemhus-ked-md de comunicacidn Coosalud

NOMBRE:

LA |

CARGO:

T

USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA:

SABOYA- BOYACA

FACILITADOR:

HELENA CASTELLANOS

FECHA:

25/08/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conacimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de fas siguientes preguntas

formuladas por el facilitador,

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢{Como se puede solicitar la portabilidad?
Seleccidn de miltiple respuesta

E‘?evmlmtnte

mpégwwm

m Correo electrdnico

2. {Cudles son las emigraciones de |a portabilldad?
Seleccion de muitiple respuesta

EOcasional

Bfenwal

! DNinauna de fas anteriores

Coosalud?

Evalie la satisfaccidn de la capacitacion, conteste de | manera mds honesta posibie las siguientes preguntas. Toga
sugerencia adicional que nos aporte se ka agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramaentos pertinentes en
las praximas actividades. Por faver, evalde en i3 escala 1-5,

1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia v utifidad que han tenide para usted los

temas tratados en |a capacitacion (1: indtiles, 2: Poco ttiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, S: Muy dtiles):

1 2 3 4

5 o |

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecic 2 los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3; Acaptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

1 2 El 4 s |

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, El nivel de participacién y de motivacion ofrecido ger el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, &: Alto, 5 Muy aito):

Elabora:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Revisa: Aprueba:

Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
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Elabora:

COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | °11:°22
REINDUCCION 2010 nov.06

s 1 P08 $42 t Dlgnestar

1 2 3 4 s\'L]

4

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dada af curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobes, 2) Confusos, 3: Mediacres, 4: Buenos, 5: Exealentes):

L

5

1 2 3 4 St ]
7

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliiese a usted mismo an
el grado de motivacion e interés personal para atendes v seguir la capacitacin y sus actividades {1: No estuve
atento, no captd mi interds, 2. Estaba interesado, pera me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente), ;

1 2 3 4 e |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apeyo a la capacitacion fue (1:
De muy pobre cantenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pude ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5;
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5 <

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)
utiizadas por el faciitador fueron {1 Pésimas, 2; Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

i 2 3 4 5 ¥— |

INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio elegido para adelantar la
capacitacidn fue {1; Pésimo, 2: Mato, 3; Regular, 4: Buen, 5: Excelente)

1 2 3 4 R v

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.,

1 2 3 4 5Lt |

10,

SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

P nmo

raasstine @il €SP SO 1)
pinwaracumaoon _tie Nema GaateMatmess

Revisa: Aprueba:
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Elabora:

COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “p oo
REINDUCCION 2020 0056

— LR

MODULO: CAPACITACION '

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Portabilidad-Deberes Derechos-Red-Canales de comunicacion Coosalud
NOMBRE: N\ B

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 25/08/2023

CALIFICACION:

Para verificar fos conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS o Sl

E Personalmente
1. (Como se puede solicitar Ia portabilidad?

Seleccién de miltiple respuesta E’* Web www.coosalud.com

Eomeo elactronico

Seleccién de mditiple respuesta

ﬂ Ocasional
2. ¢Cudles son las emigraciones de la portabilidad? E'rempora!

DNinguna de i35 antenoras

408

1. ¢Brindar informacién adecuada es un deber de D
Coosakud? [iS==:00

|
l

Evalte a satisfaccion de |z capacitacidn, conteste de la manera mis honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceramos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
fas proximas actividades. Por favor, avalie en fa escala 1-5.

1.

UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido parz usted los
temas tratados en |z capacitacidn {1: Indtiles, 2: Paco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy dtiles):

N

1 2 3 7 T 5 |

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 los métodos y estrategias utilizadas por &l facllitador para
impartir los contenidos fue {1: Pésimas, 2: Malas, 3. Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes):

’ 3
3 2 3 & I~ 5 |

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. E! nivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

Revisa: Aprueba:

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
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: REINDUCCION
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L1 s de ek

1 2 3 € § == e

CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utiizade y ¢l orden dado al curso, usted considera que
fueron en ganeral (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4; Buenas, 5: Excelentas):

3 2 3 4 5\1:1

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted misma en
el grado da motivacion e interés persenal para atender y seguir |a capacitadida y sus sctividades {1: No estuve
atento, no capté mi interés, 2: Estaba interesado, pera me distraje faclimente, 3: Solo me concentré por
momentas, 4: Estuve atento todo el tiempo, para no me animé a participar, 5: Estuve atento tado el tiempo,
participé activamente).

1 2 3 4 L7 |

CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, £l material que le fue entregado como apoyo a la capacitacidn fue (1:
e muy pobre contenido, 2: Malo, no se 2ntend(a nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4; Bueno, ayudd mucho; 5:
Extelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 Tl

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuales (diapositives, carteleras, videos, etc.)
utlllzadas por of faciftador fueron (1: Pésimas, Z: Malas, 3: Regulares, 4; Buenas, 5: Excelentes):

1 2 3 « L 5 ]

INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £l sitio elagido para adelantar fa
capacitacién fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente]:

1 2 3 4 L 5 ]

9,

CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

1 2 3 B0 5 |

10

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:

S \V\%.T»g

FIRMA ASISTENTE W
FIRMA FACILITADOR HGE_L‘M&“\QS

Elabora:

Revisa: Aprueba:
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REINDUCCION 22050006

£7 Fos de te Neaeseer

MODULO: CAPACITACION

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Portabilidad-Deberes-Derechas-Red-Canales de comunicacién Cocsalud

NOMBRE:
CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: SABOYA- BOYACA

FACILITADOR: HELENA CASTELLANOS

FECHA: 25/08/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en |z capadtacion, conteste cadz una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS s

m Personalmente

1. (Cédmo se puede solicitar 12 portabilidad? .
Seleccion de Mm?" respuesta Pég Web www.coosalud.com

m Corres electronico

Ocasional

2. {Cudles son las emigraciones de |a portabilidad? BTempora!
Seleccidn de maltiple respuesta

Dnngum de tas anteriores

s
1. ¢Brindar Informacién adecuads es un deber de D
Coosalud? §O

Evalle 2 satisfaccion de la capacitacidn, conteste de la manera més hanesta posible las sigulentes pregunitas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e Intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en
1as préuimas actividades. Por favor, evalie en |2 escala 1.5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los
temas tratados en la capacitacion [1: indtiles, 2: Paco Utiles, 3: Moderadamente Gtiles, 4; Otiles, 5: Muy Gtiles):

[ 1 2 3 2 oy S

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodos y estratagias utilizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5: Excelentes):

=—==A 2 3 [ 5 F— 1|

3. GRADODE m‘l’NADON DEL F&GI.HADQK El nivel de participacidn y de motivacion ofrecido por el faclitador
fua (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy aito):
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[ 1 2 3 4 o]
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respectd ol lenguale utilizado y ef orden dado al curso, usted considera que
fueron en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Madiocres, 4: Buenas, 5: Excelentes);
| 1 2 3 4 s |
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese a usted mismo en
el grada de motlvacién @ interés personal para atender y seguir la capacitacion y sus actividades [1: No estuve
atante, na captd mi interés, 2: Estaba Interesado, pero me distraje féclimente, 3: Solo me concentréd par
momentos, 4: Estuve atento todo el tlempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
parteipé activamente].
| 1 2 3 A 5 ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. Ef material que le fue entregado como apayo a b capacitacion fue |1:
De muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendla nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 3 § Y 5
7, CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovisuaies (diapositivas, carteleras, videcs, etc)
utllizadas por ¢l facllitador fuercn (1! P&simas, 2; Malas, 3; Regulares, 4: Buenas, 5; Excelentes):
| 1 2 3 4 > A
8, !NPMESTWCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £l sitio elegido para adelantsr la
capacltadidn fue (1: Pésimo, 2; Malo, 3: Regular, 4: Bueng, 5: Excelente):
| 1 2 3 3 7. ]
9, CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
| 1 2 3 4 v |
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITACION:
PO ey
FIRMAASISTENTE s Lsica bferminnds §sners &2 .
rmwaracumaoon. ielewer Ceelle s,
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