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GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAMACA

FECHA : 28/04/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario JORGE IVAN ZAMBRANO GUARIN da la bienvenida a
los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
Afiliaciones y Novedades
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(Comao se efectua la afillacdn al 5G5S57

Mecians o registro en ol SAT y L Inscripcion 3 una sots Entidad Promotors de Salud-EPS o Entidad
Obligada & Compensat-FOC. Hasta Wanto entre e operacon of SAT, 1a afdlacdn s afectuas con vl
dilgenclamients, Suscripodn y radicacdn en L (PS def Formulano Unico de Afiliacidn y Regiitro de
Novedades al Ssterma Generad de Seguridad Socal en Salud 56555, hoy adoptado en la Resclucion 574
de 2016 dol Ministerio de Salud y Proteccion Sodal

{Quiénes estian obligados afillane al $G555?

Todos s residentes en Colombia, salvo aquelias personas que cumplan 10§ requisitos para
pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales establecidos legalmente.

Sin importar el tipo de dfiliado que se vaya a vincular, siempre se realizan los AFILIACION
siguientes pasos:

¢Cudndo se produce la desafiliadan al SGSSS?

La desafiliacion al Sistemna solo se producira por el fallecimiento del afiliado.
Afiliacion del Recién Nacido

¢{Cuando se realiza la afiliacion del recién nacido?

v Todo recién nacido desde su nacimiento quedard afilisdo y serd inscrito en la EPS donde se
encuentre inscrita ta madre incluso las EPS del Régimen especial o Excepcion.

¥ En caso de fallecimiento de la madre al momento del parto, quedara inscrito en la EPS del padre o
en la EPS de quien tenga a su cargo el cuidado personal o detente su custodia

¥ Si el padre tiene |a calidad de ¢ al rég: contrib éste podra tramétar la novedad de
Inclusion como su beneficiario después del primer mes de vida,

Qué documento se necesita para la afiliacion del reclén nacldo?

¥l Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el Certificado de Nacido Vive.

¥ En todo taso, Yos padres del recién nacido 0 en ausencia de £st0s quien tenga su custodia o culdado
personal deberdn aportar el registro civil de nacimiento a mas tardar dentro de los tres {3) meses
siguientes a su nacimiento.

¥ Cuando la madre ostente |a calidad de beneficlaria, el recién nacido se Inscribird como un beneficiario
mas del nicleo familiar, -
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TIPOS DE NOVEDADES DE AFILIACION

:Qué o5 un traslado?
Es o procesy que se ofectdo cuando of sfilado desen comblar de
Tnidad Promators de Salud [EPS)
oS EAS SaNAS EXCEPCIONES
SUra S De apuetdo al Decreto 2353 existan Jgunas excenciones con ias que ice
sure £ - CmSALUD Us0s pueden scickar ol 1as%do # ot EFS wn haber cumplico el
Bd 2 e o i hermpo te permanenon on s pctunl EPS
—
n COBERTURA GEOGRAA DAITICACION GRUPD FANILAR
CONDICIONES PARA REALIZAR UN TRASLADO EFECTIVO
A NDCARADO 1) EEICORO B LA BERTRNTE AEESUO0N § Wriae &
@ NI (S00EN0 0F 75 SO W PR 1A 1P
0_ Q. Q. . g
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ofiiscin e o wP e wohicrud de adigardern
wtaal PL ftuzre o b mpsdaniesd  dbesnis
30 b w et e Sewliciarm e laniter i con o
R k]
e e

Participacidn Social

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Ly particlpacion comprende las scciones colecties medante las cuales la poblacién enfrenta los retos de s
realdad, |dentdca y analiza sus problemas, formula y negocia propuestas y satisface las necesidades en matera
de salud. de una manera deliberada , democratica y concertada.

¥

ASODEUS
. [ 43
DERECHOS ¥ DEBERES

¥
DE LOS USUARIOS
¢ Cual es el objetivo?
Es welar por el derecho que tenen los usuance de distrutar los servicios de salud con calidad y oportunidad, a

través del trato digno y el respeto, asi como canalizar las sug cias, inquictudes y recl de los usuancs en
pro de la eficiencia y eficacia de los servicios de salud y de s satisfaccion de la experienciade ks usuanios.

COQSALLD
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Derechos

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién
econdmica o condicién social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restriccién a las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumaos y medicamentos incluidos en el Plan de Beneficios
en Salud.

Acceder a las pruebas y examenes diagnosticos indispensables para determinar si reguieres o
no un servicio de salud. Hay que indicar que el derecho a acceder a un servicio de salud que
requiere un NING 0 UNa NiNa para conservar su vida, su dignidad, y su integridad, asi como
para desarrollarse armonica € integralmente, estan especialmente protegidos, Se entiende
por nina o nine, toda persona menor de 18 anos. En casc de ser adolescentes, esto es,
personas entre 12 y 18 anos, deba reconocérseles el derecho frente a la reserva y
confidencialidad de su historia clinica en el ejercicio de sus derechos sexuales y
reproductivos.

COOSALLD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad v eficaz

Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que tu condicion
amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno, ni sea
cbligatoria la atencion en una Instituciéon Prestadora de Servicios de Salud de la red definida
por la Entidad Promotora de Salud,

Los pagos moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para
las personas que no tienen la capacidad econémica de acuerdo con la estratificacion
socioeconomica de soportar el pago de este,

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia meédica disponible en la
red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condicién, incluyendo la atencion
en la enfermedad Incurable avanzada o la enfermedad terminal garantizando que se
respeten los deseos del paciente frente a |las posibilidades que la IPS tratante ofrece. Agotar
las posibilidades razonables de tratamiento para la superacion de su enfermedad y a recibir,
durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la mejor asistencia
meédica disponible por personal de la salud debidamente competente y autorizado para su
ejercicio.

COQSALLID
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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COQSALLID

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.
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S ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | s on
B REINDUCCION 000, e 06

MOOULO: CAPACITACION ASODEUS

ARLA RISPONSABE: EXPERENOA DEL USUARIO

TEMA: Afkacdn y Novedades Partcpacsdn  Sodd Derechosfed Canales  dd

comunicacdn Coosalud

NOMORE: “aien RGA v

CARGO: GESTOR MUNICEAL

SUCURSAL / AGENCIA: BOYALCS SAMALA

FAOLITADOR: IVAN ZAMBRAND GUARIN

FECHA: FR/D4/ 2023

TALIPCACTION:
Fara verficar s conocimientos adauinidos an 3 capaditacion, conceste cada una de Q5 SgUontes Dreguntas
formulacas por el tactitador.

PREOUNTAS RESPUESTAS
1 L participadidn social permite negedarn A NO

propuestas de forma democrdtica?

a

Um&vamnnmmmuyoma

2. ¢En un derecho de neestros aflitados? ! er otenddo en ugendiss sin neceddad det
Seleccién de miltiple respoesta de
Gﬂawr cuidado pakative Icorde & 12 eofer nedad.
u Magistro Civl de Nacmiento
3. (Quéd - lorw gurs afiller on
SHENNY Ser? B certiicado de acido o
Seleccion de miltple respoests

maouuauwumauwhnm

Evalue |n sotistoccitn de la capadtacdn, conteste de |a manera mds honesta paskile s siguiestes preguntay, Tods
sugerencis adioons’ que nos 2porte e A Agradeceremas ¢ IMEntaremos realaar e Mejoramiontas partinentas en
prdaiman activideces, Por faver, evakie 2n s cacafa 15,

L UTRIDAD DE LOS CONTERIDOS DE LA CAPACITACION. Imporiancs y utiidad gue han temido para usted [os tomas
Uatados en i capactacian (1 Indnleg, 2: Puco dalles, 1 Moderadamente difles, 2- Utlles, 5: Muy Otiles):

.

l 1 2

3 4

= ]

1. METODOLOGIA UTRLIZADA EN £L CURSO. Respecto » los métodios v esirategtas utilizadas poc o faciitador para

mparti los doo fue (1- Pési

2 Maas, 3! Aceptabies, 9: Suenes, 5 Escelentes):
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1 2 3 [ s I
3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. I mivel de participacian y de mothvacida ofrecido por of faciitador
fue {1: Muy bogo, - Dajo, 3 Regafar, 4 Altg, S Muy sal:
| 1 3 3 4 5
4. CLAMICAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje wifizaco v =l orden dado ol cwrso, uvted commidera gue huron
o penaal (1 Polves, 2: Confuses, 30 Mediccres, & Buenos, 5: Eacelentes): N
l 1 3 3 4 # |
5. NIVEL DE ASMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese » uam‘mlsmoen wl
raco de mothmcdn ¢ interds parsonal para atender y segulr l3 Gapacitackdn y sus tdades (3- No
Merio, no taad s nterds, 2 Esaba interesado, pero e disteale fidimente, 3 Solo me concentrd per
4 E todo of tiempo, oero no me animé a partiope:, 5 B 1do ol
participé activamante).
| 1 by 3 3 = 3 |
& CAUDAD DEL MATERIAL INTREGADOD. Il materisl qque lu fun entragado como apoyo 3 Ia capactadon fue {1 De
muy pobre comendo, 2 Mako, no M sstendls nads, 3 Regulae, pude ser mefor; & Sueno, ayudd mecho; 50
Excelente, mo pudo ser mejor):
| 1 T 3 &/ 5 1
7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lak syedas sudicvicaks (dQpositvas, cancieras, videos, ot
uttlizades por w! fechitedor fusran [3: Pécimay, 20 Malaa, 3: Regolaras, 4: Suenas, 50 Excelenses):
| 1 2 a ra s |
E  INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITATION. £l 5t slegioo pars sdelantar G Cpaciacsin
fue {1: Pémmo, 2= Malo, 3 Regular, 4; Bueng, 5 Escelente)
[ 1 2 3 2 v 4 ]
N
2 CUMPUMIENTO DEL HORARID ¥ DEL PROGRAMA.
[ 1 2 3 a - g ]
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PASA FL MEIOSAMIENTO DI LAS SREMIMAS ACTIVIOADES DE CAPACITACION:
oY/
FIRAMA ASISTENTE m.g\:_\v«““f‘"- 1056 866265
FIRMA FACILITADOR (VAN ZAMBRAND
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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COOSALUD | veicon e cmacragones, wovcaomv | 25
e o REINDUCOON 30002v.06

MOOLLO: CAPACITACION ASDDELS

AREA RESFONSABLE: EXPERIENCA DEL USUARID

TEMA AlBaddn ¢  Nowedades Pa pacd Soclel-Derechos-find-Canules e

comunicacian C d

NOMBRE: | ES¢ranz  Aruwls

CARGD: GESTOR MUNCIPAL

SUCURSAL / AGENCWA: SOVACA SAMATA

FACILUTADOR: AN ZAMBRAND GUARIN

FECHA 28,/04/7023

CALIFICACION:

Fara verificar o5 CONDOMIENIos J0QUInidod en la cCapaclactn, contasle chda = de les siguiertes pregumtm
formutadas por el faciitador

PREGUNTAS - d

1. &la partidpacion soclal permite negociar ¥ %O
propeestas de forma democratica?

m Accader » ko servicios con calidad v opertunidad.

2.  ifnun derechc Se nuestros atilados? p Ser atendido en age sin Wad el
SmecciGn de miitiple respuesss de

aedbtanm paflatwo acorde a la enfarmedad.

| = I
2. Qué de so regeiece para aftbar un m
reckdn natide?
Cortficado de Naddo vivo

Sefeccidn de maitiple respueta

Duﬂado"thnb“rs&nmm
Evakle f: ondelac < de 0 manera mis homesta positie lss srentes preguntas. Toda
sugereeci adicional gue nos aporte s= la o emes e i licar los =ejor emienios pertinentes en fas

précmas actvidades Por favor, evaliie en iz escals 1-5

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS D LA CAPACITACION, 'mportanca v utildad que han tanide pars usted jos temes

i Tasda {1: Indtiles, 2° Pooo Utlles, 3: Moceradamente dofes, 4: Otiles, 51 Muy dodes]:
[ 1 3 3 z [ ]
L METODOLOGA UTILIZADA EN EL CURSO. N » k= métodos ¥ estrategias wolizadas poe ol faclitador pars
Ivgpartir las dos foe {1: Pé 25, 2: Malas, 3: Acoptalies, 4, D 5 5:E 1N
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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CO SALUD EVALUACION DE CAPAGITACIONES, INDUCCION ¥ T
- REINDUCCION Py
e | @ P B8 24 24 BOBIIT
)
1 bl E [ S |
3 GRADD OF MOTIVACION DEL FACILITADOR. £ revel do par ¥ o e o gfrecido por = faciitador

fue (3 Muy bago, 2= Bajo, 3= Regutar, 4 Ao, - Muy ato)!

1

2 3

7=

2 CLARSDAD DE LA EXPOSCION, Mespecto ol lergusie ctfizedo y ol crden dade 2l corso, usted considera que foeron
an peneral (1 Pobres, 2: Confusos, 3 Medocres, 4 Busnos, 5: Escedantes|:

{ EY F3 3 2 e i
S. mmmmvmammm«mnmmtm Evaldese & uiled Mismnmo sn
wado de h © | para der y seguiv o 6 Y sus ades (11 No esr
mmmmML&mmmmmmmiwmtm! Soio me conmcentré por

mosantos, & Estuve tocc of pPero No e anime o particpar, £ [atuee toda wl
particpé acthvamente)
1 2 E) a ST

£ CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADD. £ material gue fe fue entr
muy pobre conmenido, 2 Malk, no s= sncendls naca. 3 Aogular. pudo ser mejo ¢ Suens, ayudd muche; 5
Exceients, Mo pudo ser mejors

como spove 3 s

citn fuw (2= O

1 2 3 0 o ]
7. CAUDAD DE LAS AYUOAS AUDIOVSSUALES. Las avud a fos as, car etcl
das por o f dor foera [1: b, 21 Malas, 3 Asgulares, & Bu.&i,s Exceleotes)c
1 2 ) 4 - ]
E  INFRAESTRULTURA ¥ CI JDAD DL L O CAPACITACION. £l sitic sagids para sdelantar |a Gpactadon
fue (1= Péumo, 2: Malo, 3: Regular, 4 Bumo, 5 Excelamal
L 1 F3 ) -~ 5 ]
2. CUMPLIMEENTO DEL HORARID Y DEL FROGRAMA,
| 1 2 3 2z -7 |
0. mruwnvmmumerLmumsmuusmmmo:mm:
4o ) &
FIRMA ASISTENTE .-‘é&-\"—w’—’ g2 0\
FIRMA FACIUTADOR _IVAN ZAMSBRAND
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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G321
EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCOION Y | “an o
e LG N2} I. [ mnm i

MODULO: CAPAQTACION ASCOEUS

AREA AESPONSABLE: EXPLRIENCIA DEL USUWRIO

TEMA: Afflacion vy Nowedades:  Fartidpaddn  Sochl-Derechos-Red-Canales dﬂ
comunicadén Coosalud

NOMBSRE: Afueds Sanchfe

CARGO: GESTOR MUNCIPAL

SUCURSAL t AGENCA: BOYACAK SAMACA

FACIUTADOR: IVAN ZAMBRAND GUARIN

FECHA 2R/04/2023

CALIFICACION:

Fara verificar los conocimientos adquiidos en @@ capachacon, conteste coca ung O lac sipulestes preguntas

formuiadas por el faciktador.

PREGUNTAS

RESPFUISTAS

1. (L3 participacion sodal permite negociar
propoestas de forma democrdtica?

o N

2. &fn em darecho de nussiras afifedas?
Suleccde de mdltiple respunsia

mmoc-umuwuwmmvwm.

Ehvmn‘dtmum'ulnm“dd
documento de identidad,

mw iado palutivo o 4 b enformeded

3. £Que documento s requiers pars afillesr un
recién pacida?
Seleccidn de miltiple respuasta

LA Registro it da macimienco
DBiicado de vacide vivo

mo&uhdehwu&wrwhnm

tvsite |s setisfeccin de ls capacitacion, conteste de Ia manera mds honests posible las sigulentes preguntas. Tods
sugnrancia adcional que nos sporte s« fa sgradeceremos & Piestaremos reakzar los melcramisntos pertimentes en las

prdrimin activideces. Por Tavor, wvakie en i escain 15,

1 UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancis y utfided gue nan teerdo pars usted (os temas
Datados an fa capactacian (1: ledtles, 2: Pnco Griws, 3 Modersdamente dtles, 4 Otlles, 5 Muy Gtiles)

o

1 2 )

[ - 1

1. METODOLOGIA UTRIZADA EN EL CURSO. Respecto & Jos mdlodos y estrategias utilleadas por ol Taclitedee purd
parti los contenidos fue (1° Pésimas, 2 Mafas, 3: Aceptaties, 4: Buenas, 5 Excelantes):
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K_CT._GSALUD wawwouoemno:ﬂmmmmmv J‘“‘i

B ) s Bl

[ 3 2 3 a E; 1

3. GRADC DE MOTWACION OE\ FACILITADRCOR. £l nivel de pamicpacide y de motiadan ofrecido por el taciitador
foe |1 Muy bajo. 2: Bajo, 3 Reguler, 4: Ao, 5: Muy alte):

L 1 2 ] - A |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Resgecto of lengaaje ubiizado y o orden catto ol curso, uiled conskiara que fuarcn
an general {1 Poboes, 2: Confesos, 3: Mediocres, 4: Buencs, 3 Dxoelerdes)

[ 1 2 3 a - ]

4 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evailess 8 usted mume en o
fgrado de mothvadisn ¢ inlerds personal para atender y sepuir B CRDATHACON ¥ 1us Actwidackes |1 No estuve
aento, no captd mi intords, 2: Estaba imeresado, pero me distraje ficimeme, 3 Solo me cancenind poe
momentos, 4: Estuve atento todo ef tiempo, REro NO Me animé @ participer, 5: Estuve Mento tode o temee,
panicpe activamente].

| 3 2 3 A 5 1

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTRECADO. El material que le fue entregado como 200y0 3 & capatitacdn fue (1 De
muy pobre contenida, 2: Male, no se antendla nada, 3: Reguar, pudo ser mejer; 4: Dusno, syodd mucha; 5
Excalente, no pudo sar majer|:

| 1 2 3 a g |

7  CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las syudss ascdovisuales |diagositivas, carteleras, wvideos, eic)
wilizacias por of faciitador i 41 P 2. Malas, 3 Regulares, 4. Boenas, 5: Esxcoientes):

[ 1 2 ) Z s |

-

8. ONFRAESTRUCTURA ¥ COMODIOAD DIL LUGAR DE CAPACITACION. E sitio elegido pars adelaniar 13 capaditacidn
fue [1: Péaimo, 2: Malo, 3: Reguler, 4. Buena, 5: Exoelente)!

{ 1 2 3 a X ]
8, CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

L 1 2 3 il s ]
10. mmvmmrmamuwmlmmmmm:

FIRMA ASISTENTE Mbt 29016952

FIRMA FACIUTADOR _IVAY ZAMBIANO
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GEU-F-18
ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

COOSALUD | svuncion occamcrraciones movcoows | Sie'ar
Ty REINDUCCION M0 rerv o0
MADLLO: CAPACITACION ASDDEUS
ARCA RESPONSANDLE: EXPENIENCIA DEL USUADO
TEMA: Afflacian  y  Nowvedades-  Participacin  Soc@i-Derechos-fled-Conalmy oy
Veatide Coomalus
NOMBAE: Viexl? AW S \neyers
CARGO: GESTOR MUNICIPAL
SUCURSAL / AGENOA: BOYACA SAMACA
TACIUTADOR: IVAN ZAMBRAND GUARIN
FEOMA: 28/04/2023
| CALIFICACON:

Pura werificar 1o conOOminnton Adguridos o e caphctacidn, conteile Cada wou de las siguleetes proguntas

formulidas per ol faciitador

PREGUNTAS NESPUESTAS
L (La participacion sedal permile negociar * %O
propuestas de farma democrdtica?
mm.hswummVWdu
2. {En en derecho de nuestros alliados? m Ser Mendido en wpenclas s necesidad  def
Seleccion de maktiple respuesta documento de identidad

Bﬂeuhkm&dopum:mmohm

recién macido?

3. {Qud documento se requisrs para afiller s
Seleccion Se maltiple respoests

m Nisgistro Chvil de Nacmisnto
m Centficado de Nackdo vive

gauuuoouuuammm

Evatdo n setisfacoin de iy capacitacion, conmteste de la manem mas henesta posbile Ly siguisrtes preguntes. Toda
sugerendii adicens! que ros ADUNE e 1 AT ACATEEMDS ¢ IIEMEremos reaFzar Kd mejeraminttat pertinentes wn fas
préwimas actividades. Poe Taver, evakie on 4 escals 15,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENMIDOS DI LA CAPACITATION. Importanda y utfidad qoe han tenido pars usted s tames
tratados en la capactacion (1: indtiey, 2: Poco dtles, 3: Moderadamence (tiles, £: Dtiles, S Muy Otiles):

4

| 1

3 4 5 ]

v

2 METODCLOGIA UTRZADA EN EL CURSO. Resperto 4 los mitodos v extrategias utilinadss poe el fackitador para
Imeartin ks contenidons fue (1: Peaimas, 2: Malas, 3: Azeptaliles, 4: Buenps, & Escelentes);
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EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | “an on
_. REINDUCCON 20w 28

3 [ 5 |

3 GRADO DE MOTIVAOKSN DEL FACOUTADOR. El niwel de participadian v de motivacids olrncido per nl feclitador
fue (1 Muy bajo, 2 Bago, 3- Regusar, 4. Alto, 5. Muy ao)!

[ 1 2 3 Fl S |
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. mdlmvuwndordomdaeudmu:l:dco-ddmweﬁmn
o genaral [T Pobres, 2: Confuscd, 3 Medocres, 4° 1 9, & Leced
Vi
| 1 2 3 a & ]

5. WNIVEL DE ASIMNLACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Svaliase 3 usted misrne en vl
grado de motivacion = Interds personal para atender y seguir & capachaddn y sus Icvidades (1 No estove
atento, no captd mi Interés, 2: Estabs Imeresado, pero me distraje ficiments, 3: Salo me coocentrd por
momentos, 47 Estuve stento todo el Dempo, pero nO me animé 3 participar, 5: Sstuve atento todo el tiempo,
Particod sctvemente|,

rd
1 2 3 2 = ]

6. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. 5 material que 2 fue eniregado COma 2p0y0 2 14 apachacdn e (1 De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entencia nada, 3: Repular, pudo ser mejor; 4: Buena, apudd mucho; 50
Excmlente, no pudo s=r mejork:

ra

L L 2 3 - ' ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayacdias sud s el , cartwiera, sidecs, eic)
utilzadas por el faciltador fusenn (30 Misimas, 2: Malio, 3 Nagpedarns, 4: m.nu.s !aa-l-mn)
| 3 2 3 B < |

k)

B INPRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACON. £l sitc segido para odelsntar ja capacitacdn
fow (1: Pidaime, 30 Mako, 3 Regulaer, 4 Dueno, 5 Excelante):

[ 1 z 3 O X |
8. CUMPUMIENTD DEL WORARIO ¥ DFL FROGRAMA,

| 1 2 3 ,j 3 ]
10 w&mv COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FIRMA ASISTENTE Leccets o sos 1240 2%)
FIRMA FACILITADOR _IVAN ZAMSRAND
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C U ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
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_Cms ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | om0
e REINDUCOION A0

MODULOD: CAPACITACION ASODEUS

AREA HESPONSABLE! EXPERIENCA DEL USUARID

TEMA: Afilecin vy Nowedades- Pamicpacidn Scdal-Derechos-fod-Camales  Od

samunicacion Coesalud

NOMBRE: clGuddea Crl mariedre

CARGO: GESTOR MUNIOFAL

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA SAMACA

FACIUTADOR: VAN ZAMBRAND GUARIN

FECHA: 28/03/2023

Para verficar ‘os conocimientos adguinidos en b capacitacidn, conteste cads Une de s SGsontes praguntas
formuladas por e facitador

PREGUNTAS RISPUESTAS
L s participacion socal sermite negociar {\ NO
propoestas de forma democrdaica?
amamm' ton calded vy opartiusided
2. 2En un derecho de nuestros afliados? ;n Ser stenddn en wgences sin necesdad  def
Saleccidn de maltiple respoesta | o che identidad.

Bﬂ.ﬂsrmuhm oAlathve acends & s endermedad.

g Registro Ol de Nazkmiento
3. ¢0ué documento se requiere para afilae un

recién macido? mc.mmamdaem
Seleccian de moltiple respwesta

nwub*hmuwmw

tvaite |s satisfaccidn de B capacitacion, conteste de fa manera sads honesta posible las siguiomtes proguntas. Toda
sugerencle adidonal que NS aporte 3¢ @ ARRCeCenaMos ¢ INENMATamas reaiar G Mmetramientos parinentss o las
Frdximas actividacles, Por favor, evalle en @ escafa 15,

1 UTUIDAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y wsiidad gue han tenido para usted los tamas
tratades un la capactacion (10 indttes, 2: Poco dttles, 3: Moderndamence dtiles, £: Otiles, 5= Muy Gtiles):

1 2 3 o 5 J

2. METODOLOGIA UTRIZADA N £ CURSD. Respecto & 08 métodos y estrategias utilizadas por el faclitador gara
Impart \os contenidon fue (1 Pésimas, - Mafas, 3: Aceptables, d: Beenes, 5 Escelentes):

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 17 de
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GEU-F-18
COQ_SALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

En Pos de te Dicoester

COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | s oo
RENDUCCION I0IDv. 26

=S L

1 2 3 o 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACIITADOR. £l nived de particpacidn y de motvadan ofrecido por ¢l facittasor
fue {1: Muy bajo, 2: Sajo, 3: Regular, &; Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 = 3 5 |

3. CLARIDAD DE LA EXPOSKION, Respecto ol lerguss wtilzado v ol order dedo ol cuno, usted comsiders que fueron
o penaral (10 Patees, 2: Confusoy, 3: Mediceres, 4: Buenas, 5: Excolentas )

=

1 3 ) 4 - |

£ NIVEL Df ASMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TIMAS TRATADOS fvaluese 3 satec mismo on ol
Frado de mothacdn B interds personal para atender y seguic L capaditadidn v s actihvidades (10 No estuve
aento, no atd mi interds, T Estaba nTaresade, pero me Sstraje Uidivwnte, 30 Sclo me concentré pof
momantos, & Estuve atents todo of tempo, are No e animd 3 participas, S: Estuve alento todo el Shmpo,
participé activamente).

1 2 3 & z i

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El matenal cque o fue enregado como apoye a la capacitackdn foe (L De
muy potre comterido, 2@ Malo, no s& entendla nada, 3: Regubr, pudo ser mejor; 40 Bueno, ayodd mucho; 5
Exceiente, no pudo ser mejorit

1 2 3 a Fi |

7. CALIDAD D€ LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales [glaposithves, canteleras, Wdoos, efc)
utiizacias por of faciizador fueron (1 Fésimas, 22 Malas, 3: Regulares, 4 Buenas, 5 Escefentes):

i 2 3 r's 5 ]

B INFRAESTRUCTUSA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Bl shio elagido paca adefantar 3 copacitackén
fom |1: Pésimo, 2! Mala, 3: Reguler, 4: Boeno, 5: Excelentel:

3 2 3 4 ¥ |

9. CUMPLUIMIENTD DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

1 2 3 ,;g H |

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROIOMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

Maagng
~

FIRMA ASISTENTE ‘@L losicev800 -

FIRMA PACIITADOR _IVAN ZAMBRANG
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