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COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

s £ POS de tu bienestar

2022.sep.26
CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS | aroe
COMVOCATORIA No :I.I
ASOCIACION DE USUARIOS DEL BMUNICIFG DE SAMACA
CEL DEPARTAMEMNTO DE BOYSICS
Para: Intagrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
Dhe=c Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Mot ie: Inwitacidn a sesidn
Reciba un cardial saluda.
HNas complace imvitarlo @ participar en & reunidn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra FOOa,
can & fin de dar & canccer ks avance: gue hemoes tenids en nuestro Plan de acoian y otra
nformacicn gue condderames de imberés compartin can cads uno de ustedes,
Lugar: Oficing de atencidn al ussario Samaci
Facha: 27 de Esheson deld 2023
Hora: T:am a 10am
Li desea mas nformacitn scbre s cameecataria, puede stercarss al colaborador de Caasalud
CPs.
Ataptamente,
{
VAN ZARMBRAMD GUARIM
CC 1049651143
Gestor municipal de Siamecs
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAMACA

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencidn al usuario IVAN ZAMBRANO, da la bienvenida a los asistentes,
le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

VACUNACION COVID 2023

Todos contamos
tigo

Si tu propésito para 2023 es
gozar de una mejor salud,
ivacunate contra el covid-19!
Esta es una de las formas mas
efectivas de proteger tu

bienestar y el de tu familia.

Vayas a donde
vayas, ve
vacunado

contra el COVID.

1% Vacunado
%1/ AdondeVayas

VACUNACION NINOS

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 2 de 18
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Hay que cumplir
con el Plan de
Vacunacion para
niNnos

COOSALUD

DERECHOS

Tu tienes derechos y
deberes

Nuestros afiliados y aportantes podran
participar a escala ciudadana, comunitaria,
social e institucional con el fin de ejercer sus
derechos y deberes; gestionar planes vy
programas; planificar, evaluar y dirigir el
desarrollo de la salud en un proceso de
interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud, respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion y
direccién de sus procesos, basados en los
principios  constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo social

RED DE PRESTADORES

Red
Elabora: Revisa:
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad

Experiencia

Aprueba:

Presidente Ejecutivo
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1 NIVEL COMPLEMENTARIA ALTO COSTO

T (o (T
s . v
e L b
[ESE CENTAO DE SALUD "NUESTRA et it L
SEhona DN v
Bl
e
AR

EMPRESA SOQAL DEL ESTADO
CENTHO DF SALUD SAN 0SE

VRO DE SALLD
CAMPOHERMOSO

rosTAN
v

RIBIDACION SOCIAL I0SSANAR

PISAL
SMEDICOS Gi

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD CERINZA

d en su domicilio -Tus
HOSPITAL REGIONAL DF Albergue Videlsa - Bogol
CHQUINGUIRA
ClAmbul. | mocro ese sihospharma / Discolmedica
ESE CENTRO DE SALUD OE BUENAVISTA Boyacé
CHTARAGUE g
Pharmasan - Barbosa

1 NIVEL RED COMPLEMENTARIA ALTO COSTO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO N e - o
PUESTO DE SALUD DE CIENEG G | | BovAch

e s Ciocar
mnwllun«mwm oA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD. fodotd
CENTRO DE SALUD DE COMBITA S CEITRODE CIAGHOSTICO AVASTADOISAS
MU MAGETE S WORAS S A5

'EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO UBSED RORIEESE
HOSPITAL SAN ANTONID DE ESEHOSHITAL REGIORALIDE SOGAMOSD UKL CENTHD ORSRTT T3
soam Es
rseras.
Hosern eseEcALDecusare e
CIAL DEL ESTADD cama. (=

EMPRESA SOCIAL DEL ESTAD)

SALUD DEL TUNDAMA MODEL0S

GRUPO LABZELL AV ental HEALTH & anmame
At

ES.E CS SAN ANTONIO DE PADUA specialzada - ODONTON

ESE HOSPITAL SAN FRCO DE
VILLA DE LEVWA

freod
ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA
Salud en su domicilio -Tunja luclones Integrales en salud-
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO.
RAPAEL ALGADO DE MARY Albergue Videlsa — Bogota Transporte {Apoyo Logistico) i

HOSPITAL REGIONAL DE Bihospharm
MIRAFLORES EMPRESA SOCIAL o Discolmédica - Be
DEL ESTADO NTIVA drogueria Galena

1 NIVEL 0 ARIA ALTO COSTO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
s UAS MERCEDES OF E5TSPITAL NFGIONAL 0T MRAFUTTS:
i 51 YI0SPITAL UNIVERTARID bl AL
e TUNn
ESCHOSPITALKEGIONAL DLMORIURA
HOSPIL IEGIONALRE ESEHOSIITAL REGIOVIAL OF CRYIUIIOU
MONIQUIRA ESE
TSSO 555
s ORTE}
EMPESA SOCIAL DEL ESTADD
(OSPITAL S St O G (55
HOSPITAL SANTA ANA L,
EMPAESA SOCIAL
PUESTO DE SALUD OICATA

Empresa Socal de’ (stado Jorge
Gonziles Oienas

£ HOSPITAL SAN VICENTE DF
AL OE PAIPA

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR S en
ALONSO PULIDO SOLANO. Albergue Videlsa - Bogots

oA oE A s Discolmédica - Boyach

1 NIVEL

‘5t CENTRO DE SALUD MUESTRA I e ocorras ECRINAL DX MIEATSORES
SEHORA OE LA PAL s DU TAD i AR

T {OSPTTAL FECHINALDE MONTOUIRS

ey nmmmmmmm oA

RAMIRIOUI I ANTOHHO DESONTS
CEEHOCHTALFECAON AL DE DUTAMA
ESEHOSFTAL HECAaNALDE SO5AWD50

NTRO DE SALUD DETOT
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ENPRESA SOOAL OEL
ESTADO SANTIAGO DE TUNIA
s PeoIROC

1 NIVEL MENTARIA
(o

CANALES DE COMUNICACION

4

o l!
Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

[ Q)

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas.

Sitio web Redes sociales
Déjanos b
sobre C Y
(PQRS) diligenclando este de bienestar a través de

v

D - 4

Correo

Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reclamos ai sigulente

correo: defensorusuario

acceder cuslquier dia, las

24 horas. Instagram.

Twitter, Facebook e

2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacién de
la capacitacién. Se anexan copias.
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mljf) EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | o o
Ayt S5 A REINDUCCION 2 mre 08
| MODULO: CAPADITATION ASOOIUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL LSUANIO
TEMA: A Cuota = i v 2023
8, Programas de riesgo
€. Derechos,
o, de comunicacdn
. E. Red
| NonssEE: Aaazlve. Coesds
CARGO: USuAIO
SUCOURSAL / AGENCIA: SAMACA BOYACA
FACILITADOR: VAN JATLBRAND
FECHA 270172023
CALFICADON:
Fard verificar los conocimientos adquiridas en fa Capacitacidn, comteste cada una de las siguientes veguatas
formudacias per = f <
PREGUNTAS RESPULESTAS
1. ise e el s 5
Subudlade?
q:l«-lm ¥ Desarrolio en primera nfansa
Z.  éSedale con una X cudles son wn programa de mmmmuﬂulsmm‘
> ”:Cat.hl s
de D cicasne majer
mam
3. iSefale com una X cudles son canales de
o en a7 d.h-a Fija
Seleccidn de mifipie rmpuesmts
mun
Tvalde '3 % ' de 2 de o mis - v sreg Toda
superendia addasal gus nos aporie e Ip agradeceromos & ios mej pertinentes an ks
Proximas sctividades. Por favor, evaiie on |3 escala 1.5
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS D LA CAPACITACION. Importanca y utilidad gue »an tenido sara usted los termes
onla Mo {1 Mdoies, 2: Poco dtim, 3: Moderademente Othes, 4 Utfes, 5 Muy sies):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
18
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[COOSALUD [ =awoxgs sy | == |

[ 3 3 3 - ;éa ]
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL OURSO. R alos »dos v por =i tadizador para
Impartrlos los fue (1: 2: feains 3 Gles, 4 O 5: Ceced
[ 3 3 3 [ f 1
3 DE rOT DEL FACIWTADOR. [l nived de pa on y de e por of facin
fue Saie, T t 3 o, & Alto, 5: My akol
1 2 ,? B ]
a. muuum al lenpuaye stfizsdo v el dado sl curso, sated consdere gue fusron
[——Sn-mmperal (L Peires, 2: Canlues, 3: Mastecres, 4: Suanos, 5: Eacstenses),
Fy 2 3 £ s 1
- mumvmmmuxm 2S. EN 2 ustes en el
Fradc de mothecion e dor y mmguic la cap S0 w sus Both {3 No estuwe
nmmmmmm;zmomumm‘:wom&&bmmw
a: 10do o tiempo, pero No Me animé a participar, 5: € todo ef
particiod acthvm—arie).
[ 3 2 3 * i ]
6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material gue Jo fue do como ala S fou (1 Do
mey pobire comtenise, - Maelo, no se di» nada, 3: Regulbr. pucc ser megor; a4: & ¥ 5
Excelente, no pudo ser mejer]:
[ T 2 ES > o 5 9 |
-
e 2 «umuwnmmmmm. o ales (cizp car d etc)
tiicedsn por of faciitadcor f 1: P 2: 3: Reguk a: S 3]
-
[ 1 2 3 “ = 3 ]
£ INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACTACION. £l sitic - sara 1 la i
fue [1: Pénima, T- Mo, 3: Reguler, 4- I s

[ 1 2 3 = —— ]

9. CUMPURMENTO DEL MORARID ¥ DEL PROGRAMA.
L 1 2 3 ——— s ]

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACTTACION:

Mg v~

FIRMA ASISTENTE

FIREMA FAOLITADOR
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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'COOSALUD

b an 0 33 MecwwrEy

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥
REINDUCCION

MODULO:

CAPAQTAOON ASCOEUS

AREA RESPONSASLE:

EXPEMENTIA DEL USUANID

TEMA:

ne»

Cuota moderadoras y Copagos 2023
Programas de riesgo
Derechas,
de comunicacion
Rec

o mzr-;

Molins

USUARID

j.CARGOC
SUCURSAL / AGENCIA:
FACILITADOR:

SAMACA BOVACA

| TWAN ZAMBRANG

FECHA:

70172023

CALSICACON:

mmrmmmnmosenbamm conteste cades una de ks sgulentes preguTtas

for por =i f;

-

|
45¢ cobiran en

e » »

’ 1,
Subsdiado?

2, iSefaie con sma X cudle

crecimenso v

afceng -

&Hmlpnwmm

son wn pr
risigo en Coosslud EpsS?
Seieccikon de maltiple respuests

cErara ge

Bcuune Mujer
E&l’dl\l General

il do

3, JSedale con una X cudles son canales de

sz
m.hleo Ri»

Evaide I cdn de ta

de > itde las si 1

sugwrancia sdiconsl que nos sporte se i

ayr
présimas actividadas. Por lavor, evalOe n fa escala 1.5,

o - o ] ion mejor ce

Toda
o las

1. mumwmuum* G ¥ que han tenido para usted oS temas
(= wnla [L: indrims, 2: Poco Otikes, 3: mm-m-dulnlﬂuln.s Aoy Gtiles):
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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mOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | i on'
ol REINDUCCION 2020w 2%
) Son 99 Sw Slemmarey

o

[ 3 2 3 4 - 1

2 METODDLOGIA UTILIZADA EN £L CURSO. A & los y Ssirategies otllades por o laciitador pars
mpartic los fue {1 F 2 Malas, 304 a: S

A

L 3 2 3 > s

3. GRADO DE MOTIWACION DEL FAOUTADOR. £l sive! Se pavticioacitn v da waridn ofrecide por el feciiced
fue 1- 0. 2: 3: 4 5 Muy alto):

[ 1 2 3 a £ J

4. CLARIDAD DE LA EXPC o »t erguaj ¥ o orden dado o Turso, usted comsidera gue fueron
en 1: Pol Z Confusos, 3 Mediocres, 4: & o, Sc Excub ik

1 z 3 5 1

5. NIVEL DT ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS EvaiCese & ustad sisms an o
gredo de motivaccn e interds personal para stender y segulr 1o ¥ Sus acth {1 Mo est
mn.noamﬂmllnw&l_!mmm‘qmmwﬁdm 3. Solo me concentre por

4 & todo @l tiempa, pero ne =e @ pacticipar, 5 € todo el -
pPaticipe actvamente|.

( 3 2 3 & e}

6 CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £] mutwrisl gue le fue sntrugedo como apoyo 3 1a copackacon fue [1° De
moy pobre comtenido, 2 Malo. no = nada, 3: Negular, pude ser mejer: 4: Bumsc, ayudd muchor 50
Exceiente, a0 pudo ser major]:

[ 3 2 ES 4 e |

g\

7. uumo(wnmsmmm S i (Siap ot o =tc )
uliizades por ef faciftad n: & tas, 3: a: B 5 E

| 1 2 3 a 4 ]

~

A INFRAISTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPAOTACION. £l 3itio elegido pors adel ta i
fue {1 Pésimo, 2 Malo, 3: Reguler, 4; T 3: el

{ 1 2 3 !(‘ s ]

9. CUMPLMIENTD DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA

{ 1 2 3 B 2 1

10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROMIMAS ACTIWVIDADES DE CAPAOTACION

FIRMA ASSTENTE

FIRMAA FACILITADOR

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ p i
-8 o REINDUCCION 0G0 ov.0n
MOOULD! CAPACITACION ASODEUS
AREA RESPONSASLE: EXPERIENDA DEL USUARIO
TEMA: A. Cuocta moderadoras vy Copagos 2023
B Pruogramas de riesgo
C  Derechos,
0. de comunicacién
E. Red
,_NOMBRE: MMichel Cajeane 6.0
| CARGO! USLIARID
SUCURSAL f AGENCIA: SAMALCA SOYACA
FACMITADOR: WAN ZAMBRANG
FECHA: 3 27012023
Para o en la <da una Se s siguentes preguntas
- AT
PREGUNTAS EERE TS
1. iSe deras en ol B S “o
Sebsidado?

2. Sediale com una X cudles son un grograma de
riesge en Cossalad EPS?
e

Eﬁm&cnbymnvﬂmmfm-
o0 sucer pars tosas 1as mujeres

mﬂddih Mujar

EMM Generad

3. iSefiabe com una X cudles son cesales de
S0 en bed?
Selccidn de mSitpie respuesta

[ RS
|7 S

%w

Evalie 1o sathfaccidn de la S

sugerencia aciclona! que nos 20 se 3 e

e in

» mas b as gl TYoda

prdeimas actividedes. For favor, mzmhesuul-s

fos med mcnlu

1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPAOTACION. Importascia y utildad gue hao terdo para usted 105 temas

dos e la {3

2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente Jtdes, 4: Utiem, 5 Muy dedes)

Elabora: Revisa:

Aprueba: Pag. 14 de

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad

Presidente Ejecutivo 18
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ml_uo EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | i o
ey = REINDUCOON IOLO o 5
Z
| % 2 3 B b

7. METODOLOGIA UTIIZTADA EN £L CURSO. Resp & los mdtodes y estrategies cblinades por o faclitager para

mparvr los fue il & = Malas, 31 A a: s tesy
C T B 3 3 =

3 GRADO DE MOTIWACION DEL FAOUTADOR. £l mivel de par ¥y de ofrecifo por ef fadizador

fue [1: Muy bajo. 2 Bajo, 3: fegulsr, 4: Ako. 5 Muy sito) =
1 2 3 K ﬁ 5

4 CLARIDAD DE LA EXPC OGN Resp o Sengusi ilgndo y o orden dado & cursa, usted corsi qoe fusren

o ral (1: Pob: 2. Comfus = M 4. Bues 5: Excelentes]: y
| 1 2 3 3 = ]

5 NWEL DE ASIMILACON ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRA . EvaMese p wsted mismo en of
grado ce motvaciin e interds pecsona’ pars stender v yegusr la cap v s dadex [1: No
atento, ne captd 2 pero me dietraje f3cimente. 3: Solo me concentré por

4 osc el O, RETO mO me anime 3 par, 5 sodo of tlempo,
samcipd acthvamente).
4
L i z 3 o s ]
\_

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. B muterna gus le fus entregsdo como apoye & s capecitacsn fue (2: De
muy pobre contenido, 2: Malkd, no se entendia mada, 3 Reguiar, 2udo ser mejor; 4. Buano, ayudd motho, S
Sacnimrie. no pudo ser mejorl:

2
L 1 3 3 a B ]
7\

7. CALIDAD DS LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ay |l ith canderas, videos, eic)
wumnolmuammmm—“ 2 Madas, 5 fleg: 48 5: Excel }

{ 1 3 3 s‘/\ s 1

B INFRAISTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £ shio elegido para 9 cap
fua {1: Pdsiono, 2: Malo, 3: Regular, 3: B 5: 6 3]

i 3 z 3 a S 2
71
9. CUMPLIMIENTO OIL NORAFIO Y DEL PROGRAMA.
£ 1 2 3 B L ]

10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA TL MEIORAMIENTD DF LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPADTACION

FIRMA ASISTENTE

FRMA FACILITADOR

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 15 de
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CDOSA.LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “an oo
| L ——— i 33 30 SeROWaRS REINDUCCION VAT OB
MOOULD: TASACITACION ASODEUS
ARTA RESPONSABLE: EXPEZRIENGA DEL USUARIO
TEMA: A, Cuots modersdorss y Copagos 2023
B Programas de riesgo
C  Deruchas,
D. decomunicacidn
E. Red
NOMBRE: Elcirag andies get—
CARGO: USUARD
SUCURSAL / AGENCIA: SAMALCA BOYACA
FAOUTADOR: AN ZAMBEARO
FECHA- 273,
| EECtAs __ f031/2023
Para o douiridos oo la cada cna de ln sguentes pregunlas
& St por ol ba
PREGUNTAS e
1 (Secod -n el -+ D?(
SubsiEado?
&mmmvo«m«-malmm
2.  Sefale con una X cudles SON uUn programa de ms:lulﬂuulmmnsmm‘“
riwago en Coosalud IPST
Sefeccitn de maltiple respuesta m&umw
Bbduuml
Beszz
3. iSefale con sma X cubles son cansles de
6n en a2 m.lnnﬁn
Seleccide de maltipie respeesta
au-mmm
EvalGe la satisle de necia de la e tas sigu pregu Tosa
sugernencis adicional Que nos Iporte se 13 agr © erios realzer los ek ] en tas
prosimas actividedes. Por faver, evslde en In excols 1-5.
1. UTIUDAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITAOON. importancia y wtlidad gue han tenide pars wated o3 temas
.. anla g |1: Indedes, 2- Poco vxles, 3 Moderadamente Gtites, €: Utiks, 5: Muy dties]:
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 16 de
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iy tme O I SR

l COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | “atos’
RENDUCCION 3203 row 06

"

[ i 3 3 = s ]
———
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