GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

wss EN PoS de tu bienestar
2022.sep.26

GiDU-Fa2
e
COMNVOCATORLA A SESION DE ASDDEUS
CONWOLATORLA Mo X
ASOCIACIHOMN DE USUARIOS DEL MUNICIPID DE SSkdaca
DEL DEFARTAKMENTO DE BOYACA

Para: UEUARIOS DE SAMSCS

D COOSALLID ERPS

RAotieo: INWITACION DE SCCCON ORDINARLS REUNIOMN MES OF FEBRERD 2023

Reciba un cardial saluda.

Mo complacs invitarlo a participar en B reunidn de la ASOCIACICON DE USUARIOS de nuestra
rona, can el fin de dar & conocer los asances gue hemos tenida en nuestra Plan de accidn y otra

mfor macicn gue condderamos de interds compartir con cada uno de ustedes,

Lugar: Ofcina de atencidn al usuario Samaci
Facha: 37 de febrera 2023
Hora: Fam a 10:00 am

Sidesea mayor infoppgciop sobre esta convoostaria, pusde acercarse al colaborador de

Commalud EPS.

Stamtamente,

AR ZARBEAMND GUARIM
GESTOR MUNICIFAL DE SARSTS, BOYATS
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAMACA

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario lvan Zambrano, da la bienvenida a los asistentes, le
agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

1.1.  TEMAS DEL MES.

CUOTAS MODERADORA Y COPAGOS

\
COOSALUD

COOsALD

COOSALUD

- Cuotas moderadoras y copagos
copagos regimen régimen contributivo Por lo tanto, los
subsidiado clasificados en el nivel 2 del Sisbén (C1 a C18),
conforme con la metodologia IV, deberan cancelar
los respectivos copagos para los servicios que
se encuentran dentro del Plan de Beneficios
en Salud y que se indican a continuacion
En el régimen subsidiado del Sistema General - $ 4100 TS
de Seguridad Social en Salud no se cobran 2
cuotas moderadoras. ’ N o

subsidiado se establecen los grupos
de corte del Sisbén metodologia IV asi.
el nivel 1 corresponde a los grupos
A1a B7 y el nivel 2 a los grupos
CiaCi18

: : VALOR MAXIMO
Para aplicacion de los copagos en el régimen e, TOPE | %DELSERVICIO | ™™ 0ad0
—
O evento S >
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PROGRAMAS DE RIESGO

CICLOS DE VIDA

0
Planificacion familiar &0
Primera Infancia (0-5 afios) Vacunacion
Infancia (6 - T afios) Atencién gestantes o
USUARIO b Adolescencia  (12-18 afos) L_ Atencion crecimientoy IDENTIFICACION
Juventud (14 - 26 afos) desarrollo DE RIESGO
Adultez (27-59afos) | Atencidn al joven
Persona Mayor (60 afios o Atencion del adulto %
mas) Citologias fo-
Mamografias ¥
et
TRASTOMNOS 06
oot
D N' b
a i 4 .
COOSALD

ROGRAMAS DE RIESGO

v'Crecimiento y desarrollo de primera infancia.
v’ Atencion al adolescentes
v Atencion al joven

v'Salud bucal para todas las edades
v'Cuidate Mujer

v/Adultez y vejez — Edad de oro
v'Programas para pacientes con cancer

COOSALUD

DERECHOS

DERECHOS

Proteccion a la dignidad humana

Recibirun trato digno en el accesoa serviciosde saludy en todas las etapas
de atencion Ninguna persona debera ser sometida a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni sera obligada a soportar
sufrimiento evitable, ni obligada a padecer enfermedades que pueden
recibir tratamienta

Ser respetado como ser humano en su integralidad, sin recibir ninguna
discriminacion por su pertenencia étnica, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, idioma, religion o creencia, cultura, opiniones
politicas o de cualquier indole, costumbres, origen, condicién social,
condicién econémicay su intimidad,asi como las opiniones que tenga.

Recibir los servicios de salud en condiciones sanitarias adecuadas,en un
marcode seguridady respetoa su identidad e intimidad

COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION

Coosalud EPS.
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Director de Procesos y Calidad
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s gy

Limita el
consumo de
productos

»  como frituras
de paquete.
golosinas y
embutidos.

Cuidarte
& &amarte

DERECHOS

eccion a la dignidad humana

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades
catastroficas o de alto costo. Esto implica el acceso oportuno a los
servicios de salud asociados a |a patologia y la prohibicién de que bajo
ningun pretexto se deje de atender a la persona, ni puedan cobrarsele
copagos o cuotas moderadoras

Elegir dentro de las opciones de muerte digna segun corresponda a su
escala de valores y preferencias personales y a ser respetado en su
eleccién, incluyendo que se le permita rechazar actividades,
intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios,
procedimientos o tratamientos que puedan dilatar el proceso de la
muerte impidiendo que este siga su curso natural en la fase terminal de
su enfermedad

COOSALUD

de
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Sitio web Redes sociales Correo

Intera os,

2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de

la capacitacion. Se anexan copias.
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COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | oo’

REINDUCCION 2020.n0v.06
s £ P (1 tu Nenestar

MODULO: CAPACITACION ASODEUS -

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: Covid -Vacunacidn-Derechos-Red-Canales de comunicacién Coosalud

NOMBRE: Naea Migwans G-

CARGO: USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA SAMACA

FACILITADOR: IVAN ZAMBRANO

FECHA: 23/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacién, conteste cada una de fas sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador.

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. {Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 K NO
2. ¢Seiiale con una X cudndo se va a colocar la S/\ NO

vacuna hay que llevar el carnet de vacunacién?

]
=l 4922
3. ¢Sefale con una X cudles son canales de 4
comunicacion en coosalud? m Linea Fija
Seleccién de mdltiple respuesta

Btorreo defensorusuario@coosalud.com

Evalie la satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mas honesta posibie las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos e intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5.

1, UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Otiles, 4: Utiles, S: Muy Gtiles):

o |

[ 1 2 3 5 |

~
A

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN £L CURSO. Resp # los métodos y estrateglas utilizadas por el facdlitador para
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4; Buenas, 5;: Excelentes):

}
[ 1 2 3 ¥ 5 3l
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 9 de 18
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacién y de motivacién ofrecido por el facllitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alte, 5: Muy alto):

[ 1 2 E] ey 5 ]

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utillzado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):

n

| 1 2 3 4 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evallese a usted mismo en el
grado de motivacién e interds personal para atender y segulr |3 capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captdé mi interés, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficiimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiempo,
participé activamente).

4

[ 1 2 3 'S 5 ]

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

i
| 1 2 3 ' 5
L

7, CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc.)

utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
’

| 1 2 3 =S 5 |

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar la capacitacion
fue {1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
L]

| 1 2 3 4 < ]

S. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

I 1 2 S 3 >
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:
rRmaassTENTE _1CGLen QL
FIRMA FACH ITANNR qu uC h-d\-
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MODULO: CAPACITACION ASCDEUS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: Covid -V cidn-Derechos-Red-Canales de comunicacidn Coosalud
NOMBRE: 1ol _elise, Redencooth
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: BOYACA SAMACA
FACILITADOR: IVAN ZAMBRANO
FECHA: 23/02/2023
CAUFICACION:
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas por el facilitador,
PREGUNTAS e
1. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en el 20237 ( NO
1
2, ¢Sefiale con una X cudndo se va a colocar la sv( NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunacion?
m 4922
3. ¢Sefiale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? g Linea Fija
Seleccion de mdltiple respuesta
Beorreo defensorusyario@coosalud.com
Evalle la satisfaccion de la capacitacién, conteste de la manera mds honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes en las
préximas actividades, Por favor, evalGe en |a escala 1-5.
1, UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utilidad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacién (1: Indtiles, 2: Poco dtiles, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles):
s 2 3 e 5 J
2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a Jos métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue {1; Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, 4: Bua\sas. S5: Excelentes):
rd
{ 1 2 3 H— 5 |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 11 de
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participaclédn y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):
L 1 2 3 4 B ]
/
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5: Excelentes):
l 1 2 3 A 5 ]
v
5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaliese a usted mismo en el
grado de motivacién e interés personal para atender y seguir |a capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi Interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje ficilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tiemgpo,
participé activamente).
ra
| 1 2 3 — 5 ]
5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo 2 la capacitacidn fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudd mucho; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):
| 1 2 F— 4 5 ]
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiowvisuales {diapositivas, carteleras, videos, etc)
utilizadas por el facllitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):
| 1 2 3 ¥~ 5 |
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Ei sitio elegido para adelantar la capacitacién
fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):
| 1 2 3 4 57 |
S. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
E 1 2 3 4 X ]
10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:
Mgae
FIRMA ASISTENTE Flor_Eedonce—
FIRMA FACILITADOR #% Z%!
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
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EVALUACION DE CAPACTACIONES, INDUCCION Y | "1t o0’

REINDUCTION Hxrevin

[™dbuLo: CAPADTADON ASODELS
TANEA FESPONSABLE. EXPERENICIA DEL LSUAND

TEMA: Covd rades de comuricecidn Cocaskss
B =
| CARGO:

USUARID
SUCURSAL J AGENCAL BOTACA SAaNaLA

FACKITADOR: TEAN TAMBRANG

FECHA: IR0G) 2003

Fara verlicar los 08 MouNndos &0 B EXRICON, contesie ad) Ur de 29 siguilentes pregutta

L iPseden vacusarse cemra ¢f Covid en &l 20237 6( no

2. ¢Seftale comwna X cuseds 503 3 cslscar by 8 MO
wecuas hay gae Tevar of camet de vacumackan?

s Qo
3 iSefiale com una X cudies son cansles de
carmanicacide en coonalud ? m'-.-ﬂ'
Sefecchin de mittighe respuesta

e Stmmnmun oot con

Eval G la cytntacoitn de B capaditackin, comeste Oe L maner mis honesta poasible bo siguentes pregontas. Tods
saperencis a2ions] QUe 08 AP0 10 1 AErAIECETEMOS & MENTAreNnos realed Its mejotamiertos pertineries en las
pedoimes exthadezen. Por fvscr, svaldn on & socala 3-5.

1L UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS OF LA CAPADTACION. Irrpartancis y stiidad que han tenita pars sxted s tamas
trazagos en &3 Capaciiacitn (L mities, 2 Ao (N, 3 Moderecemmete b, & Otfes, % Moy dties):

[y 2 3 4 =t ]

i WRTCOOLOGLA UTILZADA EN EL CURSO. Aespecto 3 kes métodon y mtretagien ot kzades zor ol “ciitader pan
rpers lon cortaridon fue (1 Peaimon, 2 Malas, 3 Apestadies, 4 Bueris. S Scclerten):

o

L [ 2 3 »~ [
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T REMNOLCCION JEY w2
3 GRADO DE MOTWACKON DEL FACIUTADOR £ sivel de participacidn y de mataicién alrecids par o faci Rador
fur (2 Moy Sefo, 2: Bajo, 3: Ragelar, & Alta, 5: My Wio):
{ 1 F] 3 4 c;y |
2 CLARIDAD DF LA EXPOSKION Sespectn o lengeaje stiloado y of orcen desa af cuma, sated comibsers gue fueron
e genaral [1- Folzren, 2 Contusza, 3: Mediccren, & Susros, 3: Daceletaa):
| 1 2 3 74 3 ]
5. NIVEL O ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRAT Evalione » usted mlaro an o
£rado de mothadkin ¢ terés porsonal par atender v seguir i3 capaciiacidn v vy acthacades (10 No
MO, NS OO M inverds, 2 tmhma“mmam(ommtahmmn
mamentos, 4! EStve J1ento 1000 & TR0, PEro NG Mme animd & pacticiaar, toda o P2,
PITCDE TIRTLE)
ya
1 2 3 4
i (x ’ ]
€ CALIOAD DEL MATERIAL ENTRESADO, £/ maneriy’ gue be Tue 0Irogado coms 3paya 3 I apadtacian fue [1: De
My pORCE coNtenids, 20 Mo, no 1 ermerdd rada, 3: Regelar, peda ner major; 4: Doeno, syuds mucsa; &
Tecelente, 0D puda wer majori:
| 3 7 3 K 3 |
7. CAUDAD OF LAS AYUDAS ALDIIVSUALES. Las spsrdes 3 Ies | ' Mooy, wec|
GHAE3as por o faciEagor fusron (1 mzmoalmmtmsm
L 1 2 3 N 5 ]
£ WNFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGEA DE CAPACTACKIN, £l stio chegids para $06artar 2 G OMGTAC0N
Ne () Pégma. I Maka. 3 Reguir, 4 Buend, 5 Esdtiented
L 1 2 3 a Sl ]
R
3. CUMPUMIEENTO DEL HORARIO ¥ DEL PADGRAMA,
L 3 2 3 [ s ]
> e
10 SUGERENCIAS ¥ COMENTANIOS PARA EL MEIORAMIERTO OF LAS PRAXNMAS ACTAVIDADES DE CAPACITACION:
FIMA ASSTENTE
FRMA FACIUT,
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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mw EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | o ot
et N N ~ RENDUCTION Eresrn
MODULOL CAPACTADCN
AREA SESPONSARLE: DXOTRENGA DEL USUARD
TEMA: g = 02 Conmes ricasin Cooaaloz
e e -
CARGO: USUASID
_SUCURSAL / AGENCIA: SOVACA SAMACA
TAOLITADOR: AN ZANBRAND
FECHA: 2110212623
[ cauRcacOn |
Para venfcar los . a3 s 3 oy de s Sgpuentes preguntas
formudadas por & 0 kadar
| PREGUNTAS Ll
L. Pweden vamunarse contrd of Covis en of J0237 % L
2. ¢Sefiale com end X cuInds 56 wa  colecar I < O
wecuma hary e Sevae of CIMET 08 vecusacidn? [
mom
1 {Sefule con una X culies son Canales de B
canuricacids en ccomaled?
Seleccion e viltiok ressuerts s
Q‘wmmm
Swealle In atisfaccion de 12 CIpUCilatdn, contmbte Sw i mazery mds honeits posiiie s sgud sregs Toda
wugeTwnsa adTioral qud NAS IPAITEe S 18 o . WMWaMuh
grocren sctvidedes Foe fpvor, Svalle on la cicale 1.5
1L UTRICAD DE LOS CONTEINIDOS DF LA CAPACITACION Wnzortancs v uthsied Gow ban tatido pard uiied 103 Terees
ratades en i Gipactacidn (1: indzles, 2°P0o00 Gtles. 3: Moderida mente Gthes, 4: Ctidey, 5 Muy (slesh
| 1 2 3 )(; 5 ]
1. MITODOLOGIA UTIIZADA EN EL CURSO. mammvwmw«mmm
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