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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAMACA

FECHA : 26/05/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicidon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencién al usuario (IVAN ZAMBRANO GUARIN ), da la bienvenida a los
asistentes, le agradece la asistencia a la reunion y da a conocer el objetivo de la
capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.
2. Trato digno y humanizado
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3. Deberes de los afiliados

DEBERES DE LOS AFILIADOS

Respetar al personal de
salud

COQSALLD

Cumplir fas normas del Sistema

de Salud

Cuidar las instalaciones
donde le presten los
servicios de salud
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Derechos de los pacientes: Atencion médica

DERECHOS

Nuestros afiliados sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, idioma,

religién, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicién
econdmica o condicién social, tienen derecho a:

Atencion medica accesible, idonea, de calidad y eficaz

*  Recibir una segunda opinion por parte de un profesional de Iz salud disponible dentro de la

red prestadora, en caso de duda sobre su diagnostico o manejo de su condicion de salud.

+« Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracién cientifica y técnica, cuando tras
un concepto meédico, generado por un profesional de la salud externo a la red de la EPS y
autorizado para gjercer, este considere que la persona requiere dicho servicio,
* Recibir las prestaciones economicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelacion extemparanea de las
cotizaciones cuando la EPS no ha hecha uso de los diferentes mecanismos de cobra que se
encuentran a su alcance para lograr el pago de los aportes atrasados.
* Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea interrumpido
por razones administrativas o econémicas.

COOSALUD

DERECHOS

Atencion medica accesible, idonea, de calidad v eficaz

*  Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisitc de acceso, el

cumplimiento de cargas administrativas propias de |a entidad. Toda persona tiene derecho a
que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenades por su médico
tratante. E| médico tratante tiene la carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expeditos para que la autorizacion fluya sin
contratiempos.

Acreditar su identidad mediante el documento de identidad ¢ cualquier otro mecanismo
tecnologico. No debera exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliacién a la EPS para la
prestacion de los servicios, copias, fotocopias o autenticaciones de ningun documento.
Recibir atencion médica y acceso a los servicios de salud de manera integral en un municipio
o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade temporalmente por un pericdo
superior a un mes y hasta por doce (12) meses, haciendo Ia solicitud ante su EPS.

Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principic de integralidad, asi como a los
elementos y principios previstos en el articulo 67 de la Ley Estatutaria 1751 de 2015.
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Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.

¢ o @
¢ 22

Redes Sociales

www.coosalud.com

@coosalud

Coosalud eps

'@' @coocsaludeps

Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.
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