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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAMACA

FECHA : 27/10/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo

2. Exposiciéon del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencién al usuario (Leidy E. Rojas), da la bienvenida a los asistentes, le
agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

Modelo de Atencién en Sala

MODELO DE ATENCION EN SALA COOSALUD

El canal presencial para la atencion a los usuarios, se integra por la red de puntos de atencion
dispuestos en los municipios con capacidad de afiliacion y de acuerdo con los criterios

establecidos.
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~ Mis deberes como
usuario de la salud

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

~
® GOBIERNO DE COLOMBIA
3

COOSALUD
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Derechos de los pacientes

DERECHOS

Tu tienes derechos y COGSALUD

deberes Carta de derechosy

P e bR deberes del afiliado
uf puedes conocer los derechos y deberes que tienes 2023

como afiliado de Coosalud.

Informacién adecuaday suficiente para conocer tus
derechosy sobre los servicios de salud del régimen
subsidiado, asf como la ed de prestacién de servicios, los
mecanismosy procedimientos para acceder aellosy alas
indicaciones acerca deas entidades que prestan ayuda

para exigir el cumplimiento de los derechos. 018000 515611

Trabajamos en pos de
tu bienestar

carta-derechos-deberes.pdf (coosalud.com)

COOSALUD

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de
Coosalud EPS.
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Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacion. Se anexan copias.
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