COOSAL(LMJWQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05

2022.sep.26

C () O SA l I J ‘? CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS G:\:Sg“

| 2020.mav 06

CONVOCATORIANo _ [ ]

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE_30. /v 0 DEL DEPARTAMENTO

oe_Payacd.

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS

Motivo: Invitacion a sesion

Reciba un cordial saludo,

Nos complace invitarlo a participar en la reunitn de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra zona,
con el fin de dar a conocer los avances que hemos tenide en nuestro Plan de accidn y otra

informacion que consideramos de Interés compartir con cada uno de ustedes.

A //
Lugar: L.] S 3 (CO..‘?Q"J[‘

Fecha: 179 Ene 3Tl

Hora: 403400 A~

Sl desea mayor informacion sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud
£EPS

Atentamente,

PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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Revisa: Aprueba:
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k 05 d¢ te Dienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAN EDUARDO

FECHA : 27/01/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 11:30 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBIJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposiciéon del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION
1. El Auxiliar de atencion al usuario (IRMA PRICILA ACEVEDO SANCHEZ, da la bienvenida
a los asistentes, le agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el objetivo de la

capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

VACUNACION COVID 2023

COCBAUD  Coontn”

St tu proaposito pars 2023 o8
gozar de una mejor salusd,
ivacunate contra el covid-19!

VACUNACION NINOS
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Hay que cumplir
con el Plan de
Vacunacion para
NiNnos

DERECHOS

i

RED DE PRESTADORES
Red

Elabora:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Ta tienes derechos y
deberes

Nuestros  afiledis  y  aponantes  podrin
pancper 2 escal cudadana, comunitara,
wdd e vatitoconal con ¢ fin de ejescer sus
derechos y  deberes;  pestionsr  planes y
peogramas; plenificer, evabhar y drgy el
desarrolio de & saud en un proceso de
Interactidr  social para  interventr en by
docivones dn slud, respendends 4 intereue
ndividuates y colectivos para la gesthdes y
direccidn de sus grocesos, basados en los
priceipion

jaraley  de detariclad,

Revisa:

equidad y usvensaidad en la bisqueds de
Bienestar Iamano v desanmrodo social
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2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacién. Se anexan copias.

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 6 de 20
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACON
NOMBRE: __)'\“n y \LAQ"N" YA Qe G
CARGO: USUARIO B
 SUCURSAL / AGENCIA: 2%oyqed
FACILITADOR: IRMA ACEVEDO
FECHA: 27/01/2023
CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adguiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes proguntas
formuladas por ¢ facilitador

PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ¢Pueden vacunarse contra ei Covid en ol 20237 - NG

P
2. (Sefale con una X cudndo se va a colocar la ( s/ NO
vacuna hay que Hevar el carnet de vacunacion? g
3 [
| 3. {Senale con una X cudles son canales de
comunicacién en coosalud? m Linea Fija
Seleccion de muitiple respuesta
m Correo defensorusunrio@coosalud.com

Evalle ta satisfaccion de fa capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las sigutentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se fa agradeceremos e Intentaremoy realizar los mejoramientos pertinentes en fas
proximas actividades, Par favor, evalie en la escali 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importancia y utilidad que han teaida para usted los temas
tratados en la capacitacién (1: Inttiles, 2: Poco Gtifes, 3: Moderadamente Utiles, 4 Utltes, 5: Muy Utiles):

1 2 3 ¥ 5 |

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecta a los métodos ¥ estrategias utdizadas por el facilitador para
impartir los contenidos fua {1: Pésimas, 2: Malas, 3: Aceptables, &: Buemas, 5 Excelentes):

1 2 ¥ — 4 = 5 ]
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 9 de 20
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de parficipacion y de motivacién ofrecido por el facilitador
fue {1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5; Muy alto):

[ 1 2 3 & 5 |

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utilizado y el orden dado al curso, usted considera que fueron
en general [1; Pobres, 2- Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5! Excelentes]:

1 2 3 ' & 5

| S

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaliese a usted mismo en of
grado de motivacion e interds personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1: No estuve
atente, no captd mi interds, 2: Estaba interesado, pero me distraje facllmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo & tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo el tempo,
participé activamente),

I 2 3 v 5 I

6, CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, El matenal que le fue entregado como apoyo a la capacitacién fue (1: De
muy pobra contenido, 2: Malo, no se enteéndla nada, 3: Reguler, pude ser mejor; 4; 8ueno, ayudd muche; 5.
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 ¥ 5 |

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audioviscales (diapositivas, carteleras, videos, etc.|
utilizadas por ¢l faclitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes):

: 1 2 3 ¥ 5 ]

8, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, [ titlo olegido para adelantar la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Excelenty):

[ 1 2 3 3 5

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

[ 1 2 3 4 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

3 .
FIRMA ASISTENTE Voo KL AN Aty MNpfvin £

FIRMA FACILITADOR 00 A ccnd O

Elabora:

Revisa: Aprueba: Pag. 10 de

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
Experiencia

20




COOSALUD

En Pos de te Dienester

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

VLA LI | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | . -8
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[‘MébutLo: CAPACITACION USUARIOS -

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COVIDVACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICAOON

NOMBRE: feamy Botiagd |

CARGO: USUARIO ————

SUCURSAL / AGENCIA: 2o acs

FACILTADOR: IAMA ACEVEDO
| FECHA; 27/01/3023
| CALIFICACION:

= Para verficar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, confeste cada una de las siguientes preguntas

formuladas por el facilitador

RESPUESTAS
| PREGUNTAS N

1, {Pueden vacunarye contra el Covid en el 20237 (;‘\ NO
2. (Sehale con una X cudndo se va a colocar la (/;l j ND

vacuna hay que llevar ol carnet de vacunacion? K

‘ El #4922

3 iSefale con una X cudles son canales de

comunicacion en coosalud? m Linea Fija

Seleccion de maltiple respuesta
m Correo gelensonnuanio@coosatud com

Evalle o satisfaccidn de Ya capacitacion, conteste de |a manera mis honesta posible las siguientas preguntas. Toda
sugerentla adiclonal que nos aporte se la agradecaremes & intentaremos realizar los mejoramientos pestinentes 2n las
proximas actividades. Por favor, evalle en 13 escals 1-5.

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utlidad que han tenido para ustad |os temas

tratados en la capacitacidn (1) Inbtiles, 2@ Poco Uthes, 3) Moderadamente Utiles, 4: Utites, 5: Muy Wtiles):

$

2 3" ¥ 5

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto a los métodes y estrategias utifizadas por & facllitador pars
impartic los contenidos fee (3 Pésimas, 2. Malas, 3: Aceptables, 4, Buenas, 5: Excalentes)

F 3 $ 5

Elabora:
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3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR El nwyel de participacion v de mobivacién ofrecido por & facilitador
fue (1: Muy bajo, 2 Bajo, 3: Aegutar, 4; Alto, 5: Muy alte),

1 2 R yFd 5 i

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguije utilizado y el orden dadu al curss, usted considera que fueron
en general [1: Pobres, 2: Confusos, 3: Madiocres, &: Buenos, 5; Excelentes)

1 2 3 ay 5

5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese 3 ustad mismo &n el
7800 de mativacidn @ Interéds personal para atender y seguir 1p capacitacion y sus actividades (10 No estuve
- atento, no capté mi interds, 2: Estaba Interesade, poro me distraje féciimente, 3: Solo me concentré pot
momentos, 4! Estuve atento todo ef Yempo, pero no me animé a porticipar, 5; Estuve atento todo of tiempa,

participe activamenta}

B 2 3 B X 5
6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E! material que le fue entregato como aooye 18 capacitacitn fue (1 De
muy pebre contenido, 2 Malo, no se entendip nadn, 3: Reguiwr, pudo 38 maior; 4: Bueng, ayuds mucho: 5

Excelenta, no pudo ser mejor):

1 2 3 - 5

7. CALDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuales [dlapositivas, carteleras, videos, eto.)
utilizadas por 2! facilitador fueron [1: Pésimas, 2! Malas, 3: Regulares, 4 Buenas, 5 Excelentas)

1 2 3 e 5

B INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION  E1 <l n ¢ieside para adatantas la capacitacion
fue (1: Pésimo, 2: Male, 3: Rogular, 4: Bueng, 5: Excplente)

1

= 1 2 3 i 3

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 e 5

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION;

/ t/
FIRMA ASISTENTE ¥ R{(L AL ’

FIRMA FACILITADDR 3 (0A3 A cevdd \
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 20
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MODULO: CAPACITACION USUARIOS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIC

TEMA: COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DF COMUNICACION |
NOMBRE: Natac EAAe Ly !
CARGO: USUARIO o

SUCURSAL / AGENCIA: Totacg

FACILITADOR: IRMA ACEVEDQD

FECHA: 27/01/2023

CALIFICACION: -

Para verificar los conecimiontos idquiridos en la capactacidn, contests tads una de las siguientes preguntas

formuladas por & facilitador

PREGUNTAS .
L. ¢Pueden vacunarse contra el Covid en af 20237 CS! J
1. (Sefale con una X culndo se va a colocar la (s:\

vacuna hay que Hlevar ol carnet de vacunacidn?

RESPUESTAS

NO

NO

D we22
3. (Sefale con una X cudles son canales de
comunicacion en coosalud? m Unaa Fije
Selecclén de muitiple respuesta

m Correo defensorusuario@coosalud com

Evalde Ia satisfaccidn de la capacitacidn, conteste de la manera mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nas aports se la agrideceromos € intentaremad realizar las mejoramientos pertinentes en las

proximas actividades. Por favor, evalile e la escala 1-5

L. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia v utiidad que han tenide para usted los temas
tratados en I3 capacitacion (1: indtiles, 2: Poco,ltiles. 3' Modersdamente Utiles, 4: Utiles, §: Muy dtiles):

1 2 3 4

5

T

impartir los contenidos fue {1 Pésimay, 2: Malas, 3 Aceptables, 4; Buenas, 5¢ Excalentes)

1 2 3 »

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO, Respecto o los-métodos y estrategiss utilizadas por el facllitadar para

Revisa: Aprueba:

Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR £l nivel de participacion y de motivaodn ofrecido por el facllitador
fue (1 Muy bajo, 2 Bajo, 3: Regular, 4; Alto, 5: Muy alto):

w

1 2 3 I

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al Ienguaje utilizado y uf orden dado al curso, usted considers que fueron
en general {11 Pobres, 2: Contusos, 3: Mediocres, 4. Bugnos, 5; Excelentes)

- 1 2 3 L ——— 5

5 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, tvaluese & usted mismo en of
grado de motivacion e Interés personal para atender v segule | capacitacion y sus actividades (1 No sstuy=
- atento, no captd mi Interés, 2 Estaba |mtoresado, pero mae distraje faciimente, 3 Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve atento todo = tiempo, pero na me animé a participar, 5. Extuve atemto tode & tizmpo,

participe activamante)

o 1 ) T 3 v s ]
6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, E! material que e fue entregaco como apoyo 3 1a capaditadién fue [1: Do
muy pobre contenida, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Reguii:, puto ser mejor; 4: Busno, ayudd macho: 5

Excelente, no pudo ser mejor)t

3 2 =3 v ]

7 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovisuates (diapositivas, carteieras, videos, &te.)
utilizadas por el faclitador tueran (1 Pésimas, 2° Malas, 3¢ Regulares, 4: Buenas, 5! Excelentes)

[ 1 bl 3 ¥ 5 a

£, INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION  T11itio alngida para adelantar |a capacitacion
fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Busno, S: Excelente):

3 i 2 3 ' 4 5

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARID Y DEL PROGRAMA.

1 2 3 s 5

10 SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

e ” 2
FIRMA ASISTENTE e’ v —
FIRMA FACIITADOR —oitrvd A ce :’;IQ
Elabora: Revisa: Aprueba: Zgg. 14 de
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| MODULO: CAPACITACION USUARIOS I
| AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COWVID-VACUNACION -DERE CHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION

NOMBRE: R i V37 & 3
T CARGO: USUARIO
| SUCURSAL / AGENCIA: 2t L

FACILITADOR: IRMA ACEVEDO

FECHA: 77/01/2023
| CALIFICACION;

Para verificar los conotimientos adquiridos en 14 capacitaclon, conteste cada una de fas siguientes preguntas

formuladas por &l faclitador

PREGUNTAS

1. {Pueden vacunarse contra el Covid en ef 20237

RESPUESTAS

@ .

L. ¢Sefiale con una X cudndo s& v a colocar la

vacuna hay que levar el carnet de vacunacion?

m ®922

3 {Sefale con una X cudles son canales de

comunicacion en coosalud?

Seleccion de miltiple raspuesta

(s)

NO

m Unea Fija

m Correo defensorusuariof@coosalud com

Evalde la satisfaccian de W copacitacidn, conteste de |a manera mas honesta posible las sigutentes preguntas, Toda
sugerencia adicional que nos pporte se |y agradeceramaos e Intentaremos ealicar los mejoramientos pertinentes en las
prommas actividades. Por favor, evalle en la escala 1.5

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA (A’ACITAF!ON‘ Importancia y utifidad que han t@nido para usted los temas
tratados en 1a capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco itiles, 3 Maderadamante Utiles, 4; Utiles, 5. Muy dtiles)

1

2 3 ¢

»

5

[N

Impartir los contenidas fue |1 Pésimas, 2. Matas, 3. Acoptabies, 41 Burnas, S: Excelentes)

1

2 3

X

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los mé!odos y estrategias utllizadas por o facilitador para

Elabora:

Revisa:

Aprueba:
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3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £1 rivel de participacion y de motvacidn ofrecido por ol facilitador

fue (1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4! Alto, §: Muy alto)

1 2 3 "

5 |

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respectlo al lengusje utifizado y e orden dado 3! curso, usted considera que fueron

#n generdl (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5; Excelentes):

A 2 i 3 R

5

5. NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluess o usted mismo en el
grado de motivacion & interds parsonal para atender y segulr |8 capacitacion v sus actividades {1 No sstuve
atento, NO capté mi interés, 2. €staba Interesndo, pero me ditraje ficiimente, 3. Sclo ma concentré por

momentos, 4. Tstuve atento todo el tiempe, pero no me animé a participar, 5; Estuve atanto
parucipé activamente)

todo &l tlempe,

i 2 3 _»

§

6 CAUDAD DEL MATERIAL ENTYREGADO. £i materinl gue le fue eniregado como apoyo a la capacitacién fue |1 De
muy pobre contenido, 2 Mala, no s¢ entendia nada, 3! Regular. owoo ser mejar; 4. Bueno, ayudd mucho; &

Exceiente, no pudo ser mejor):

1 2 - - N

5

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las avudas sudiovisuales (dlapositivay, carteleras, videos. ste)

utilizades por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4° Buenas, 5: Excelentes)

1 2 = = -3 $ 5 ]
% INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, £/ «itin risgido pars adelantir 13 caphetacion
fue [1: Pésimo, 2: Malo, 3: Regular, &: Buene, 5: Exceienta)
1 2 3 i 5
2. CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
L1 . 2 3 & B

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FIRMA ASISTENTE

&«
FIRMA FACILITADOR _ —Lyona A cowd
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COOSALUD

En Pos de te Dienester

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

' 4 \r \“I“"\‘_"
NN NNV

:‘ "‘..$ I W

1

\ | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | o1 oo

Act. 03
REINDUCCION 2020 mev.06

| mobuLO: [ CAPACITACION USUARIDS
AREA RESPONSABLE: | EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: COVID-VACUNACION-DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION
| NOMBRE: A@vier AMegadQ —
CARGO: USUARIO -
[ SUCURSAL / AGENCIA: Eoyaca
| FACILITADOR: IRMA ACEVEDOD
| FECHA: 17/01/2023
CALIFICACION: |

o Para verificar Jos conocmientos adquiridos en la capacitacion, corteste cada una de las sigulentes preguntas
formuladas por el facilitador

SPUESTAS
PREGUNTAS NESPUERE
1. ¢Pueden vocunarse contra el Covid en el 20237 @ NO
2. {Sehale con una X cudndo se va a colocar (a ( SD NO
vacuna hay que Hevar el carnat de vacunacion?
I
3. ¢Sahale con una X cudles son canales de
comunicacién an coosalud? ! ﬂ Linea Mijs
Seleccion de muitiple respuesta
m Correo defensorusuarin® coasalyd com

Evalue In satisfaccién de o capacitacién, conteste de la manecd mias honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos sporte se la agradecaremas ¢ intentaremal redlizar los mejoramientos pertinentes en lasy
préximas actividades. Por favor, evalie en 13 escals 1-5,

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACH‘ACléN‘ Importancia y utiligad gue han tenido para usted los temas
trutados an la capacitacan (1 Indtiles, 2: Poco Utiles, 3- Moduradamentz utiles, 41 Utlles, 5 Muy utiles)

1
-

>
[

3 4 ¥ ) 3

a

impartir kos conteridos fue (10 Pésimas, 2: Malay, 3 Aceptables, 4: Buenas. 5: Excelentes):

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSQ. Respecto a los métodos y estrategias utilizadas por ol facilitader para

— 1 2 3 ra 5
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( x )SAI GEU-F-18
C UD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

En Pos de te Dienester
2022.sep.26

TNV AL T | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 411 3
7N A™ !

NSNS REINDUCCION 2020.n0y.36

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de metivacidn ofrecido por of facilitador
fue [1: Muy Bajo, 2: Bajo, 3; Reguiar, 4; Altn, 5: Muy alta)

1 2 1 A 5

-

CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respectu o lenguaje ulilizado v el srden dudo al curso, usted considera que fusron
en general {1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4. Buenos, 5. Excelentes):

1 2 ] P 5

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluess a usted mismo en el
grado de motlvacion e Interds personal para atender y seguir 1 capacitacion y sus actividades (1: No estuve
atente, no captd mi interéds, 2 Estaba Interasado, pero me distrsje facimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo & tiempo, perc no me anime 3 participar, 5 Estuve atanto todo & tiempo,
participé activamante),

1 2 3 Iy 5

o

CALIDAD DEL, MATERIAL ENTREGADO, B! material que le fue entregaco como apoyo & fa capacitacion fue (1 De
muy pobre contenido, 21 Mala, no se entendia nada, 3: Reguis, pudo ser mejor; 41 Bueno, ayudd mucho; 5.
Excelente, no pude ser mejor):

1 2 3 4 5

— i

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas asudiovisuales (diapositivas, carteleras. videos etc)
utilizadas por o faciiitador fueron (1: Pdsimas, 7: Malss, 3: Regulares, 4° Buenas, 5: Excelentas)

3 2 3 % 5

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIOAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Bl “itin rlrpido para adelantar la capacitacian
fue (1 Péumo, 2: Malo, 3° Regular, 4. Bueno, 5: Excelente):

— 3 2 3 3 __5

9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,

1 2 3 g B 5

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

» J
FIRMA ASISTENTE bffb
14

FIRMA FACIUTADOR —X4nad  Accnda
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GEU-F-18
COOS:AMLQQ ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
T VAL T I | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | ot o
WANJSOMALUL REINDUCCION | 2020.00v.08
MODULO: CAPACITACION USUARIOS _ |
AREA RESPONSABLE: | EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: LOVID-VACUNACION-DERECHDS-RED-CANALES DE COMUNICACION
NOMBRE: | Toaayba Evinwada
CARGO: USUARID i |
TSUCURSAL / AGENCIA: Ty wacd |
FACILITADOR: RMA ACEVEDD
FECHA: 27/01/2023 |
CALIFICACION: l

Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas par el facilitader

PREGUNTAS | B
L. ¢(Pueden vacunarse contra &l Covid en of 20237 Sl NO
2. {Sefale con una X cudndo s& va a colocar la 51 NO

vacuna hay que llevar ef carnet de vacunacion?

D ®O22

3 (Sefiale con una X cudles son canales de ‘
comunicacién en coosalud? D Linea Fija
Seiecclén de multiple respuests

D Correo delensorusyirio @goosatud.com

Evalde 13 satisfaccidn de la capacitacion, conteste de la manera mids honesta posible las sigulentes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos aporte se |3 agradeceramos & intentaremos realirar Jos mejoramientos pertinentes an las
prasimag actividades. Por favor, avalle en s escala 1.5

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartancia y utiligad que han tenido para usted los temas
tratados en la capacitacién (1- Indtiles, 2: Poco utlies. 3: Madaradamente Utiles, 4: Utlles, 5 Muy utiles]:

1 2 3 e 5

"

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. fespecto 3 los métodos ¥ estrategias Wtilizadas por el facilitador para
Impartir 1os contenidos fue (1: Péaimas, 2: Malay, 3; Aceptables, £ Boenas, 5 Excelentes)

1 2 3 =
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GEU-F-18

COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

En Pos de te Dienester

2022.sep.26

" 4
e REINDUCCION

~NOS /f-.\{l | 1|} | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y

3 i

GTH+22
Act 9
2020 nov D&

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADDR. E! nivel de garticipacidn y de motivacion oftecido por ul faciitador

fue [1: Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto)

1 2 3 &

:

7

4, CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguije ulilizado v ol orden dado al curso, usted considers que fueron

en general |1 Pobwes, 2: Confuses, 3: Mediocres, 4: Buenos, 5 Excelentes);

1 2 3 = x

5

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaluese 3 usted mismo en of
grade de motivacidn ¢ interds personal para atender y segulr |a capacitacidn y sus attividades (1! No estuve

atento, no capto mi Interes, 2: Estaba Interesado, pero me distraje faciiments, 3- Solo me concentré por

momentos, 4: Estuve stento tode el tlempo, pero no me animé & participar, &: Estuve atento todo el tiempo,

particpd activaments)

1 2 3 ¥

5. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, Ei rnaterial que le fue entregado como apoyo & la capacitacion fue (1) De

muyy pobre contenido, 2° Malo, no 3¢ entendia nada, 31 Reguler. puou ser mejor; & Bueng, ayudd mucho, 5:

Excelenta, no pudo ser mejor):

1 2 = 3 — ¥

B

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales (diapositivas, carteleras, videos, etc)

utilizadas por ol facilitador fueron (1 Pésimas, 2! Malzs, 1 flegulares, 4 Buenas, 5 Excalentas)

1 2 5 3 5
8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR OF CAPACITACION 1 1itn rlap do para adelantar la copacitacion
fue (1. Pésimo, 2: Mato, 3! Regular, 4: Bueno, 5! Excelente}:
: : N 3 &
9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
1 2 3 ) 5

10, SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FIRMA ASISTENTE 7 Lot

FIRMA FACILITADOR _ — 1 inag  Accwd(
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