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GEUFUZ |
COOSALUD CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS AcL0G
a4 o 0 ? 2020:00v 06
convocatoriane [0 7.
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE C-_‘JO n Ldvog J 0 DEL DEPARTAMENTO
DE_150vatd
Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS
- De: Junta directiva de ASOCIACION DE USUARIOS
Motivo: Invitacion a sesidn
Reciba un cordial saludo.
Nos complace invitarlo a participar en la reunién de la ASOCIACION DE USUARIOS de nuestra zona,
con ¢l fin de dar a conocer los avances que hemos tenido en nuestro Plan de accién y otra
Informacién que consideramos de interés compartir con cada uno de ustedes.
Lugar; O[}uur!o (oosalvid
Fecha: 2\ Febierg 20123
Hora: 40 +00 Ay
Si desea mayor informacion sobre esta convocatorla, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS.
Atentamente,
g
PRESIDENTE ASOCIACION DE USUARIOS
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAN EDUARDO

FECHA : 24/02/2023

LUGAR : Oficina de COOSALUD EPS-S
HORA : 10:00 A.M.

ASISTENTES (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunion educativa.

Agenda programada para el dia:
1. Saludo
2. Exposiciéon del tema preparado
3. Evaluacién de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El Auxiliar de atencion al usuario (IRMA ACEVEDO), da la bienvenida a los asistentes,
le agradece la asistencia a la reunidn y da a conocer el objetivo de la capacitacion.

1.1. TEMAS DEL MES.

CUOTAS MODERADORA Y COPAGOS

XFALL CXBALG
Cuotos moderadorns y copagos
Copagos régimen regiman contritiutive
subsidiado

En ol regimoen subsidiado det Satamn Gemnrad
de Segusidad Sockal an Saluit no 2o cobnn
cuglas maxfvradorme
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PROGRAMAS DE RIESGO

CICLOS DE VIDA

P B Al tamida

Sunen ntanca 104 stes

. Adcesazentn W anesl L 4
"

|

AduTey 7 sy
Punarcy Ml 0 afos &
—an

ROGRAMAS DE RIESGO

v Crecimianto y desarrollo de primera infancia
vAtencion al adolescantes

v Atencion al joyen

vSaiud bucal pata todas las edades

vCuidata Mujer

YAdultez yv

Y Programas para pacientas con cancer

e s LETIS

DERECHOS
¥ DERECH

Recibirun trato digno en ol acceso s serviciosde syt y an todas los stapar
o #lencda NinQuie panone o ser samulida & tatos cruales o
Inhumancs que afectan su dgnidad, nl serd cbigads 3 Z0portas
sufrimiernto evitable, ni obligada a padecer enfermedades gue pueden
reciil fratarmeenio

SO INEPSLACO CAMY 61 NLIMEn0 o B ntagraldan, sin recaill ngune
daEcimiracion por su portenencia etnica, wewn, Mentdad de peneroa,
crientacem secusl edad. chama, religion o crewrcia, culire, Spones
paitices 0 e cuskuier indols costumbres, anigen, candeidn social
Ccondizidn aCondmicay T INtIMISEd . as ComMo ks opinioresque Wngs

Fecibir los senacios ge salug en condicones safutanas gdecusdas. an un
RAred o Aeguridady Meeselo & sy duntidacd e intimidac

WAL

Se presenta la RED DE PRESTADORES y posteriormente CANALES DE COMUNICACION de

Coosalud EPS.

Recibit  proteccion especal cunrsio s pudetet  snfermedacss
CAtasudficas ¢ o alto cowtn ESTa IMplica of Aciest opanund & los
servicios 00 salud asociados 3 la patciogia y fa pronibickdn de que bajp
TINGUN pretexto se doje de ateadera 1a perscna, ni puedan cobrarele
TOPOOON O Cuoka rmderacoTa

Elegh oento du 56 CpRciones o mur e digna setun conmespenda & wl
2icala 40 valres y preferanciak partonales y a sef (0Ipetado an U
slecaon Incyento que e o parmita  fecnazar  activicodes,
Intarvensones,  imiaTos,  medicammntos,  dopoofives,  sevices,
procedinuenios o Uatarmiention gus pusdan dilalee ol proces
IPIL 10 I PEXa IO Nk QU0 GEIG QA SU CUISo natiaal 6n ia fasa tar
i enformadad
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2. Procedemos a realizar la entrega y posterior elaboracion del formato de evaluacion de
la capacitacién. Se anexan copias.
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~MYCALL EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | ‘1o o
(W LN LN ‘-I\‘.' ot REINDUCCION 2020.nere Lb

| MODULOD: CAPACITACION USUARIOS
| AREA RESPONSABLE: | EXPERIENCIA DEL USUARIO
" TEMA: Cuotas moderadoras — Programas de riesgo — Derechos ~ Red de prestadores -
‘, Canales de Comunicacion Coesalud.
" NOMBRE: Huiog Jeinnaget

CARGO! USUARIO

SUCURSAL / AGENCIA! MUNICIPIO “aa  EdyQeg

FACILITADOR: IRMA ACEVEDD —

FECHA: 24/02/2023

CALIFICACION:

Para verificar los conocimientos adquiridos en (3 capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas

™ formuladas por el facilitador

PREGUNTAS

RESPUESTAS

\'
* 5 Ng)
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras on el Régimen

Subsidlado?

U\'.rtomlemo y Desarrolla-en peimera infancia

DSalud Bucal para todas las mujeres

2. ¢Sefiale con una X cudles son un programa de [

riesgo en Coosalud EPS?

Cultate Majpr

Seleccion de multiple respussta

DMomcma Genetal

mngzz

3. iSedale con una X cudles son canales de El._w.,, ria
comunicacion en coosalud?

Seleccion de multiple respuesta

mCoueo defpnsorusuanc@cocsatud som

Evalie ta satisfaccidn de la capacitackin, conteste de ia manera mas honesta posible las siguiented preguntas. Tods
sugerencia sdicional que nos aporte s& 1 agradeceremos ¥ Intentaremog (ralizar 104 MEjOrAMIENtos pertinents
on las proximas actividades. Por favor, evalée en fa escala 1-5

1, UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. importancia y utdidad que han tenido para usted los
tema tratades en la capacitagion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamants Jtiles, 4: Utiles, 5: Muy Utiles)

1
i

2 3 ¥ 5

Elabora:
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COOSALUD
En Pos de te bienester ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
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™ —~ Ty - 1=y oy —— | emiz |
aav )) AL | JI7) | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | scv.co
WANF AN LW -»-"y L REINDUCCION 2022:n0w 0%
2 METODOLOGIA UTIUZADA EN EL CURSO, Ressacto 8 los métodos v estrategias utikzadas por el facilitador para
impartit los cantenigos fue (1 Pésimas, 2: Malas, 3: Azeptables, 4: Buenas, 5: Excalantes):
== 3 e 5
31 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de motivecion ofrecido por el facilitacor
fus (1: Muy bajo, 2: Balo, 3: Reguiar, 41 Alto, 5! Muy aito)
X 2 3 R = ]
-
4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. faspecto al lenguaje ulilzada y & argen daco #l curso, usted considera que fusron
en general (1: Pobres, 2: Confutos, 3: Mediocres, 4 Bueno, S Excelentes):
1 2 ) 3 & 5
5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo 20 el
grado da motivoditn & interds personal para atender y seguir Iz capacitackdn y sus actividades (1: No estuve
atanto, no <aptd mi Interds, 2. Estaba Interssado, pera me divtraje facimente, 3: Solo me concentré pos
mamentos. 4 Estuee atento todo & tiempo, pero na ma animd » 2hricioan 30 Estuve atanto todo ¢! tiemad,
participe activarnente)
= —=3 2 e ] B N 5
& CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADOD, EI material quis fe fue untregado cOMO apoyo a ls capacitacidn fue (1 Da
muy pobre contenido, 31 Malo, no s& entencia nada, 3: Regular, puda ser mejor; & Bueno, ayudd mutha, S
Excelente, no podo ser major):
1 2 3 8 0005
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lat ayudas suGioviuie: [daEpositvas carteleras, videos etc]
wtillzadas por &l faciiitador fueron (1 Pésimas, 2. Malas, 3: Regulares, 4: Buanas, 5: Excelentes)
i E A : SN —
£ INFRAESTRUCTURA Y COMOOIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. El sitio elegido para adelantar |a capacitacian
fue (1 Pésimo, 2. Mata, 3: Regular, 4: Bueng, 5 Excelente)
= 1 2 3 4 - 5
2 CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.
1 § 2 ERe ¥ 5
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
FIRMA ASISTENTE . M“"‘y- { A‘tmm./-g.
FTRMA FACILITADOR ' coved
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COOSALUD
e £ PO d¢ ta Dienestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
—
GTHF-02
COOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1 o
REINDUCCION 2020.n0v.06
s | 100V V) DIEACVOR
MODULO: CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID
TEMA: Cuotas moderadaras - Programas de rlesgo — Derechos ~ Red de prestadores -
Canales de Comunicacidn Coosalud.
NOMBRE: Mty Cube
CARGO: USUARIO
SUCURSAL / AGENCIA: MUNICIPIO =g £dvardQ
FACIUTADOR: IRMA ACEVEDO
FECHA: 24/02/2023
CALIFICACION:
Para verlficar los conocimientos adquiridos en la capacitacidn, conteste cada una de las siguientes preguntas
o formuladas por el facifitador.
PREGUNTAS & RS
Sl NO
1. ¢5e cobran cuotas moderadoras en el Régimen O
Subsidiado?
D&odmmm y Desarvollo en primera infancia
DSaIud Bucal para todas las mujeres
2. {Sefale con una X cudles son un programa de
riesgo en Coosalud EPS? | ]/ -
Seleccién de miltiple respuesta Culdate Mijer
DMedidnl General
m'922
3. (Sefale con una X cudles son canales do Gum., fija
comunicacion en coosalud?
Seleccion de mall respuesta
o mcomm defensorysuario@coosalud.com
j
Evaile la satisfaccion de Ia capacitacién, conteste de la manera mas henesta posible |as sigulentes preguntas, Toda
sugerencla adicional que nos aporte se |a agradeceremos & intentaremos realizar los mejoramientos pertinentes
en las préximas actividades. Por favor, evalle en la escala 1-5,
1, UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS D! LA CAPACITACION, Importancia y utifidad que han tenido para usted los
ternas tratados en la capacitacion (1: Indtiles, 2: Poco Gtiles, 3: Moderadamente dtlles, 8: Utiles, 5: Muy vtlies):
L 1 2 3 e 5 |
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 10 de
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COOS ALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | "1 oo’
REINDUCCION 2020.nov 05

> e | 14 V03 13 (0 Rie st

2. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto o los métodos y estrategias utilizadas por el facilitador para
Impartir los contenidos fue (1- Pésimas, 2: Malas, 3; Aceptables, 4. Buenas, 5 Excelentes):

1 2 3 9 5 |

3. GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. £l nivel de participacion y de motivacion ofrecide por el facilitador
fue {11 Muy bajo, 2: Bajo, 3: Regular, 4: Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 [ 5 ]

g

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Respecto al lenguaje utilizado y ¢l orden dado al curso, usted considera que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocras, 4: Buenos, 5: Excelentes).

1 2 3 4 s |

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaldese & usted mismo en el
grado de motivacion e interés personal para atender y segulr fa capacitacldn y sus actlvidades (1: No estuve
atento, no captd ml Interés, 2. Estaba Interesado, pero me distraje faclmente, 3 Solo me concentré por
momantos, 4: Estuve atento todo el tiempo, pero no me animé a participar, 5: Estuve atento todo e tiempo,
participé activaments).

1 2 3 4 5 |

6. CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fue entregado como apoyo a la capacitacion fue (1: De
muy pobre cantenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor; &: Bueno, ayudd muche; 5:
Excelente, no pudo ser mejor):

1 2 3 4 5 [

L 4

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudlovisuales (dlapositivas, carteleras, videos, etc.)
utilizadas por el facilitador fueron (1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 5: Excelentes)

1 2 3 ¥ 5 |

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E| sitio elegida pars adelantar la capacitacion
fue (11 Pésimo, 2: Malo, 3; Regular, 4: Bueno, 5: Excelente):

[ 1 2 3 e 5 |

9. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA.

1 2 850 4 5 |

10. SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:

rRmAAsSTENTE  ZCiooleidy Qabrro)
FIRMA FACILITADOR —J4 nAd A ccwerd

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 12 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 26
Experiencia




GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA |  Actos

2022.sep.26

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 13 de
26

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo




COOSALUD
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ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
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YN ALL EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 'y o
WA vyl REINDUCCION | 2020.n07.06
[ méouLO: | CAPACITACION USUARIOS J
AREA RESPONSABLE: | EXPERIENCIA DEL USUARID J
TEMA: Cuotas moderadoras ~ P.roar:mas de riesgo - Detechos — Red de prestadores ‘
Canales de Comunicacion Coosatud
| NOMBRE: LeQnOr Yo 83
| CARGO: USUARID o
“SUCURSAL / AGENCIA! MUNICPIO &5 2 CduaidQ
FACIUTADOR: | [AMA ACEVEDO N
FECHA; | 2870272023 |
CALIFICACION: i

Para verificar 103 conocimisntos adguiridos en I capacitacion. conteste cada una de las sguientes preguntas
™ tormuladas por el faciiltador

PREGUNTAS

1. ¢5e cobran cuotas moderadoras en el Régimen

Subsidiada?

2. ¢Sehale con una X cudles son un programa de
riesgo &n Coosalud EPS?
Seleccidn de mditiple respuesta

RESPUESTAS

&)

Dt‘_fecnmwnlo y Desareollo en primera infancia

DSalua Bucal para todas 135 mujsres
BC&J'(‘ te Muige

DM?U'O"E General

3. ¢Sefzle con una X cudles son canales de

comunicacidn ¢n coosalud?
Seleccidon de miltiple respuesta

mmz
mLinv; Filu

mCovrgo gelenigrusuano@coosalud, com

T
o

Evalue 1a satisfaccion de la capacitacion, conteste de la manera mis honesta posibie tas siguientes preguntas. Toga
sugsrencia adiconal Que nos apocte se |a agradeceremos & Intentaremos reallzar los mejoramientos pertinentes
en lag proximas actividndes. Por favar, evaloe en fa escala 15

1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Importanca y utilidad que han tenlde para usted los
temas tratados en Lo cagocitacion (1 Indtiles, 2 Poco Gtdes, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Gtiles)

1

2 p. | o - I
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 14 de
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COOSALUD

§1 s e te lenestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
7_;‘\?~ -~ A E 1 ' P G'N-‘fli |
(W YSAL L) | evatuacion DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ AcL.08
o Sd NINH .Lh.\.". ’ REINDUCCION 2393 hev.08
2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto # los métodos ¢ estrateglas utllizadas por el ficifitador pera
impartir los contenidos fue (1: Pésimas, 2- Malas, 3: Acepiables, 4: Buenas, 5: Excelentes)
[ 1 a 2 3~ ) ¥ T
3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR, €l nivel de participacian y de motivacion ofrecide por ol facilitacor
fum (1: Muy bajo, 21 Bajo, 3 Regular, 4: Alto, 5. Muy aitg)
— 1 z = g —— y ) 5
# & CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Rsspecto al lenguaje utilizado y &l orden dade al curse, usted considers que fueron
enganeral |1 Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocres, 4: Buenaos, 5. Excelentes)
1 2 3 v 5
5 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese 3 ustes mismo en ¢
grado de motvacidn e interds parsonal pack atender y segulr la capacitacian y sus actividades (1 Ko estuve
atento, no coptd mi Interds, 2. Extoba interesado, pero me distwaje ‘dciimente, 3: Sole me conceniré por
momentos, & Estuye atento tode & Uempe, pare na me anime « palicoer, 5 Estuve stento todo el tiempn
participg activamente)
1 L 3 7 = A 7 5
# CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, E1 material quo Je fug #niregaco como apayo a | capacitacon fue (10 De
miy pobre contenida, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo sér mejor. 4 Bueno, ayudd mucho, S:
Excriente, no pudo sE7 mejor):
1 . 2 3 = i 5 =
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sediovouiies (diapositves, cartaleray, videos, etc)
utillzadas por 2| lacllitador fueren (1: Paumas, 2; Miias, 3° Regulares, 4. Buenas, 5° Excelentas)
, 2 — 3 x5
4  INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. [i sitio elagido para sdelantar la capacitacion
fue (1 Pésimo, 3: Malo, 3 Hegular, 4: Bueno, 5. Excelente)
1 2 3 " — 5
8 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
1 1 B ¥ SN
10 SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
o asstente. W00, Aerion Mesa
FAMA FACILITADOR _—L (s AccwedD
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COOSALUD
En Pos de te bienester ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
S S S T == GTHF-22
("OYOICALL EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY .t 1y
7\ ' N\ - ’ . REINDUCCION 2020.nov 06
MODULO: CAPACITACION USUARIOS -
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
TEMA: '_Cuom moderadoras - Programas de= rigsgo - Oerechos — Red de prestadotes -
Canales de Comunicacion Coosalud
NOMBRE: Vol  Xduwaad —xgians
| CARGO: USUARIO - o
| SUCURSAL / AGENCIA! MUNICPIO  <50a €dyun 99
| FACILITADOR: IRMA ACEVEDO
| FECHA: 24/02/2023 =
| CALIFICACION; | .
Para vertficar los conocimientos adquiridos en 1a capacitacion, conteste cada Una de las sigulenies preguntas
o formutadas por €l facilitader,
RESPUESTAS
PREGUNTAS gk
Sl <NO~’)
1. {Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen -—
Subsidiado?
| DCreomlrm:o v Desarrollo en primera infancis
DSafud Bucal para todas las mujeres
2. éSefale con una X cudles son un programa de |
riesgo o Coosalud EPS? | BEW,,' £ Mg
Seleccion de mdltiple respuesta
DMeomna Ganaral
mnzz
1. {5eRale con una X cudles son canales de | BL."” o
comunicacidn en coosalud?
Seleccion de mditiple respuesta
mc\ww delensonisyano@cogsatyd.com
Evalue la satlsfaccion de la capacitacon, conteste de Ta manera mas honesta posible [as siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional gue nos aporte se 1 agradecaremos e Intentaremos reatizar los mejoramiantos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, svalile en la escala 1-5
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS PE LA CAPACITACION. Importancia y utllidad que han tenido para usted los
temas tratados en fa capacitacion {1) Indtiles, I: Poco utiles, 3: Moderadamente dtiles, 4: Utiles, 5: Muy Otlles)
i o 2 3 ¥ 5
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COOSALUD

§1 s e te lenestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
TSN ACAITIN | = — T o
COYOSAL L) | evawacionoe capaciraciones, INDUCGON Y g
AT A REINDUCCION | 20200008
7 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto 2 lot métodos y estratogias utilizadas por ¢l faclitador para
imaartlr las contenidos fue (1) Pésimas, 21 Males. 3: Aceptadles, 4: Buenas, 5: Excelentes):
1 2 - 3 R 5
1 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. E! nivel de participacion y de motivacion ofrecido por ¢ facilitador
fae |1 Muy bajo, 2: Bajo, 31 Regular, 41 Alto, 5 Muy alto]:
= =1 2 3 - ¥ - 5 =)
# 4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguaje utiizado y el orden dado al tursa, ustes considera que fueron
en general (1) Pobres. 2 Confusos, 3: Mediocres, 4: Bugnos, 5 Excelentes)
[ i — 2 3 — & s
S NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evailese a usted mismo en wl
grado de motvacion A interés personal para atender y segur la capacitacién y sus actividodes (1 No estuve
atento, no £aptd mi interés, 2: Estaba interasado, pero me distramn latiimente, 3 Sole me concentrd pof
momentos, 4; Estuve atento toda ol tempo, pero no me anime o oartdoar 5 Fstuve ilento todo el tiempo,
particing activamente),
1 ' 2 i 3 N '3 —— g
& CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l matenal que la fue entregado coma apoyo  la capacitacion fue {1: De
muy pobre contenido, 2: Malo, no 3& antendia nads, 3 Regular, pudo ser mejor; 41 Bugno, ayudd mucho 5
Excelente, no pudo ser mejor):
' 1 2 3 v 4
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas audiovivuae: [dlanositivas, carteleras, videos, ete)
stillzasias por of fagiitador fueron (1 Pasimas, 2- Matas, 3: Regulares, 4: Buedas, 5 Excolentus)
e e 3 ¥ I
£ INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio slegido para adelantar |3 cagacitaoon
fue [1: Pésimo, 2; Malo, 3: Regufar, 4: lueno, 5: Excelents);
3 2 3 + 5
¥
32 CUMPUMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,
1 2 o B Serua X~
k 1 = ' 5
10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PRUXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
ramaasistente  F ubamlpacs
FRMA FACILITADOR —T1ond  Ace wedd
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 18 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 26
Experiencia




COOSALUD

§1 s e te lenestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
A~y ~ W = GTWFa |
| . \ EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act 09
o’ e N ol s REINDUCCION | 2a20ney 06
[ MODULO: CAPACITACION USUARIOS B
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO |
TEMA; FUOTEI maderagoras — Programas de riesge - Derechos — Red de prestadores ~
Canales de Comunicacion Coasalud
_NOMBRE: ReLiG ian4u A g
CARGO: USUARIO o -
SUCURSAL / AGENCIA: L MUNICIPIO =G n EAUDIdO
FACILITADOR: | IRMA ACEVEDO
FECHA: | 24/02/2023 |
| CAUFICACION: [ i |
Para verificar |los canocimientos sdquiridas en la capacitacidn, conteste cada una de las sigulentes preguntas
o lormuladas por el facilitador
RESPUESTAS
PREGUNTAS . B
5) Qu_,)
1. ¢Se cobran cuotes moderadoras en el Régimen >
Subsidiado?
DCreclm-cnlo y Desarrolio en primera Infancis
DSaIud Buch! para todas [as mujeres
2. (SeAale con una X cudles son un programa de
rlesgo en Consalud EPS? mEum 10 MUl ls
Seleccion do multiple respuesta
DMedlc.nu General
mDQZE
[
3. (Sefale con una X cudles son canales de m‘.-mr.' tila
comunicacién en coosalud?
Selecclén de multiple respuesta
ip P m(m'm gelensprusumrio @coosalud . com
A
Evalie la savstacodn de ta capacitacion, contests de la maneras mas honesta posible las siguientes preguntas. Toda
sugerencia adicional que nos apocie se la agradeceramos @ Intentaremcs (eallzar (08 mejoramientos pertinentes
on fas prowimas actividades. Por favor, evalue #n s escala 1-5
1. UTIUDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION, Iimportancia v utifidad que han tenige pars usted los
tomas tratados en Lo capacitacidn (1: Indtiles, 2: Paco utiles, 3; Moderadamente utiles, 4: Utiles, § Muy Gtifes)
R B S 3 i s
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COOSALUD

§1 s e te lenestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

2022.sep.26
[~ NS ALl -~ 1 RS T | anerar |
COYOISA | | {7} | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 5
ST IS L REINDUCCION | 630 mew.06
1. METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respesto 3 los métodos y estrategias utsiizadas por of laclitador pars
impartir Ins contenidot fue (1! Pésimas, 2: Males, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Exceientes)
! 2 __ 3 i EES——
4 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. i nivel de participacion y de motivacion ofrecdo por el lacititagor
fue (1 Muy bajo, 2: Rajo, 3 Regutar, 4: Alto, 5: Muy alto)
— — % T = 3 W 5
M 4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto al lenguale utilizado y el orden dado al curso, usted considers que fueron
en general (1: Pobres, 2: Confusos, 3: Mediocrss, 4. Buenos, 5 Excolentes)
(S 2 3 ¥ 5
5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaiuese a usted mismo en &l
grada de motvacidn & Interds personal para atender y seguir [4 capacitacion y sus actividades (1 No estuve
stento, no capté mi interés, 2 Estabs Interesado, pero me distraie facilmente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4: Estuve atento todo ¢l Hempo, pere ne me animé 4 partcpar, 5 Estuve dtento todo el tiempo,
participe activamente).
i e — B
& CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. E! material que & fue entrogaco como apoyo i la capacitacion fue (1: De
muy pobre contenido, 2. Maio, no 5& entendin nada, 3: Regular, pudo ser mejor; & Bueno, ayudd mucho; 5
Excelante, no pudo ser mejor):
[ 3 - 2 3 i X B
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuner (diapoiitivas, carteleras videos, eic)
utilizadas por ¢l facllitader fueran (1: Pésimas, 2: Males, 3: Reguisres. 4: Buenas, S: Excalentes)
1 2 = 8. P =
8 INFRAESTRUCTURA Y COMDDIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. Fl sitio elagido para adelantar |a capacitacion
fue [1: Pésimo, 2' Malo, 3; Reguiar, &: Bueno, 5: Excelonte)
O EE——— 3 ¥ -
9 CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
1 1 3 : 5 5
10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
2 S
FIRMA ASISTENTE
V4
FIRMA FACILITADOR —3(faag A ccwved D
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COOSALUD
En Pos de te bienester ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
—Va V=TT BT =T . GTHA-22
| A TAY EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y At 09
b ' Nt Ay S REINDUCCION 2020 nov.08
MODULD: CAPACITACION USUARIOS B
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO
| TEMA; Cuotas moderadoras — onmma;éé riesgo — Derechos - Red de prestadores =
| KCanales de Comunicacion Coasalud |
| NOMBRE: Lysa  PLlaluay !
_CARGO: USUARIOD |
SUCURSAL / AGENCIA: MUNICPIO <o €duaido
FACILITADOR! | IRMA ACEVEDD
FECHA: A ‘_26.’02./2023
CAUFICACION: i
- Para verificar los conoamientos adauindos en Ia capacltacion, conteste cada una de las siguientes preguntas
formuladas gor &l facifitador
PREGUNTAS | 1 RESPUESTAS
1. ¢Se cobran cuotas moderadoras en el Régimen -
Subsidiado?
DC!«nmtenw y Desarrollo en primaera infanci
DSatud Bucal para 1odas las mujerss
2. {¢Sehale con una X cuales son un programa de _
riesgo en Coosalud EPS? {1 A
Seleccion de miltiple respuests R ¢
DMemcm« General
mmz
[
3. (Sefiale con una X cudles son canales de munﬁ, Mg
comunicacion en coosalud?
Seleccion de multiple respuesta
s BCovrtn defansorusugrio® ceosilvd Lam
| -
Evalie 1a satisfaccion de |a capacitacion, conteste de la manera mas honesta posible las viguientes preguntas Toda
sugerenca adicional que nos aporte se s agradecoremos e intentaremos reallzar los mejoramientos pertinentes
en las proximas actividades. Por favor, evalge en la escala 1-5
1. UTILUDAD DE LOS CONTENIDOS DF LA CAPACITACION. Impartancit y utlligad que han tenide para usted los
temas tratados en la cupacitacion (1 Indtiles, 2: Poco Gties, 3: Moderadamente Utiles, 4: Utiles, 5! Muy dtiles)
1 . ] 3 j 5
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COOSALUD
En Pus de to biesestar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26

[ 5% % ™% T : LT F22

OV OSAT L) | evAWACON DECAPACITACIONES, INDUCTIONY | s e
WANFASAS B REINDUCCION | 3032c0v0i
v Drgaxt |

2 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. fespecto a fos métodos y estratagas ytilizadas pot ¢l lacliitador gara

|mparti loa contenidas fue (1: Péslmas, 2: Malas, & Acsptables, 4: Buenas, 5: Excalentes),
e - ———, X 5

3 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participecion ¥ de motivacion ofrecide por &l faciltador
fue (1! Muy bajo, 2: Bz[o. 3: Regular, 4; Alto, 5: Muy alto):

1 2 3 ; 5
o — 3 ¥

4. CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecto l lenguaje vtilizado v ¢l orgen dado al curso, ustad considera que fueron
en genesa! |1 Pobras, 2: Confusos, 3° Megiocres, 4 Buenps, 5: Excelentes)!

L 1 2 3 ¥ 5 ]

5. NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese a usted mismo en el
grado de motivacién e interéy personal para atander v seguir la capacitacidn y sus actividades (1 No estuve
atentn, no cantd mi |nterds, 2 Estaba Intsresado, pero me distraje ladiments, 3: Solo me concentré pot
momentos. 4: Estuve stonto todo el tempo, pero No me aoime « sarippar, & fatuve atento todo & tiemao,
partcipe activametite)

1 2 3 ¥ SE—

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. El material que le fur entregado como apayo 4 iz Zapatitacon fue (1: De
muy pobre contenido, 2: Mala, no 52 entendla nada, 3. Regular, pudo ser mejor, 4 Bueno, Syudo mucho. S
Excelente, No pudo ser mejori:

1 2 3 v s |

7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Lat ayudas sudiovisis ks |dlapositivas, cansfenas, videod, et )
utilizadas par el fadiitador fuaron [1: Pésimay, 2: Malas, 3: Regulares, 4: Busnas, 5 Exrmlentes)

. T 2 3 X R

8 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. £l sitio alegitio para adelantar |5 capacitacon
fue |1 Pésimo, 2: Nalo, 3: Regutar, 4: Bueno, S: Excelents)

B 2 3 ) o 5

% CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

I — 2 7 % 5

10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA £L MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

FIRMA ASISTENTE _S»é > =

FIRMA FACILITADOR _ — 140 L-A(o_ wd O

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 22 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 26
Experiencia




COOSALUD

§1 s e te lenestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
Y ~~rSs Al ~ | a2 ‘
i { M I\ ‘ EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y Act, 09
S N NN VNS REINDUCCION 20200000 |
MODULD: CAPACDITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIOQ
TEMA: ‘ [Cuotas moderadoras - Programas de riesgo — Derachos - Red de prestadores -
Canales de Comunicadian Coosalud
NOMBRE: Iuz  Denars  —TOgacy
CARGO! USUARIO 1
SUCURSAL / AGENCIA: MUNICIPIO  =an  €duts JdQ
| FACILITADOR: IRMA ACEVEDD
FECHA: 24/02/2023 |
7T " 1
CALIFICACION: . B |
Para verificar los conocimientos adquiridos en I3 capacitacion, conteste cada una de las siguientes pregontas
™ formuladas por & facllitador
STAS
PREGUNTAS - B i
| St NG
1. (5o cobran cuotas moderadoras en el Régimen |
Subsidiado?
Dcrec\mcemo y Desarrollo eén primera infancia
DSalud Bucal para todas las mujeres
2, {Sefiale con una X cudles son un programa de ‘
riesgo en Coosalud EPS? [ iire skiter
Seleccion de muitiple respuests
DMod-mna General
mmz
[
3. (Sefiale con una X cudles son canales de | D“m._, i
comunicacion en coosalud?
Seleccién de mditiple respuesta
ple Tep Qﬁonto gefensorusuang@ceosatvd.com
"
Evalie 13 satisfaccidn de i3 capacitacion, conteste de s manera rﬁn honests posible (s siguientes preguntas. Toda
sugerencia adiconal que nos aporte se la agradeceremos ¢ intentaremoy r#allzar 105 mejoramientos pertinentes
£n a3 préximas actividades. Por favor, evalle en Ip escala 1.5
1. UTILDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Impartanci y ulllidad que han tenido para usted fos
tanras tratados en ki capacitacion (11 Inutiles, 2° Poco Utiles, 3: Modersdamente Jtiles, 4° Utiles, 5 Muy atiles).

1 =g =% 4 : B
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COOSALUD

§1 s e te lenestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

TS ALLT PACITACIONES, INDUCCIONY | 1o
( (N ’\“QLl {7} | EVALUACION DE CAPACITACIONES, e 08
~ N e NSE N e

p

<

REINDUCCION 1030 noy 0%
- i

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Hespecto # loy métades y estratepas utilizadas por & fadiitador pars
impartir las contenidos fue (1: Pésimas, 2 Matay, 3; Aceptabied, 4 Buenas, 5: Excelentes).

£ S 2 3 N "

1. GRADO OF MOTIVACION DEL FACILITADOR E! nivel de participacidn y de motivacidn ofrecido por el Tacilitacor
fue (1: Muy bajo, 2: Bajo. 31 Regutar, 4: Alto, 5: Muy alta)
1 3 == 3 — 4 =%
M 4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Respecte # lengoaje utiizeds v &f orden dado al cursa, usted considers gue fugron
en general (1 Pobres. 2: Confusos, 3: Mediocray, 4: Buenos, &' Excelentes):
1 2 3 & o 5 |
5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalusse a usted misme en e
grado do motivacion & interés personal para atender y seguir la capacitacidn y sus actividades (1 No estuve
atento, no captd m| Interds, 2. Estabu Interesade, pero ma distraje fdciimente, 3: Solo me concentré por
momentos, 4; Estuve stento toco &l tiempo, PO Na M anime » Jn L CIDa! S Estuve atento 00D el tempo,
parnucioe activamente)
1 I B VT 5
5 CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £! material que fe fue entregado como #poya a fa capacitacion fue (1: Do
muy pobire contenido, 2: Malo, no se entendia nada, 3: Regular, pudo ser mejor, & Buena, ayudd mucho: 5
Excelente, no pudo ser mejori
1 - 2 3 3 5
7. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Les ayudas sudiovisusin [caoositivas, tarteleras, vwoeos, eic)
whilizadas por el faciitador fueron (1 Péslmas, 2! Malas, 3: Regulares, 4 Buenis, 5: Excelentad)
== =1 . =y ]
£ INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. E/ sitle elegidio para adalantar ls capacitacon
foe (1! Pésimo, 2: Malo, 3: Reguiar, 4: Buena, 5: Excelente)
S— : 3 4 5
2. CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
1 3 £ 5
10. SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION:
*daenin
FIRMA ASISTENTE a0ens \OLs.
FIRMA FACILITADOR —18my  -AccwdD
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COOSALUD
En Pos de te bienester ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05
2022.sep.26
-~ ~ 1 N GTHE2
! ! A EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y AQ.03
- o Nl N ‘ T - REINDUCCION 2020 nov. 0%
MODULD! CAPACITACION USUARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO _
‘ TEMA: Cuotes moderadoras - Programay de riesgo — Derechos — Red de prestadores -
b Canales de Comunicacion Coosalud.
NOMBRE: | yterteda Pateseryy !
CARGO! USUARIO _
SUCURSAL / AGENCIA! MUNICIPIO  San _ €14vncd0
FACILITADOR: IRMA ACEVEDO - |
FECHA: 14/02/2023 |
CALIFICACION: |
Para verificar los conocimientos adquiridos en la capacitacion, conteste cada una de |as sigulentes peeguntas
= formuiadas por el facilitodor
R STAS
 PREGUNTAS [ B ESPUE B
sl NO )/
1. {5e cobran cuctas moderadoras en el Régimen ==
Subsidiado?
Dcrec!menm y Desarrolio en primera (nfancly
DSalud Bucal pars todas las mujeras
2. ¢Sehale con una X cudles son un programa da [
riesgo en Coosalud EPS? ! ——
Seleccién de miltiple respuesta
DMrdlnn.v General
£
3, (Sefale con una X cudles son canales de Dx.ne: Fila
comunicacién en coosalud?
Seleccidn de multiple respuesta E
Correo gefessorsusrio@coosalud. com
K]
Evalue la satisfaccidn de la capacitacion, contaste de la manesa mas honesta posible las sigulentes praguntay. Toda
sugerencia adicsonal que nos aporte se la agradeceremos ¢ Intentaromos (#allzar los mejoramientos pertinentes
eh LS proximas actividedes. Por favar, evaltie en la eszala 1-5
1. UTILIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utiiad que han tenido para usted los
temas tratadas 2n ta capacitacidn (1: indtiles, 2: Poco utiles, 3: Moderadamente dliles, 4 Utiles, 5: Muy utiles)
1 1 3 4 - 5 il
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COOSALUD

§1 s e te lenestor ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

-

NN AL LT o ) GTH4-12
{ M \rj JA1 1 1) | EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y phigfos
SN NI REINDUCCION 2030 v 05

METODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Respecto a los métodos y sstrategias tilizadas por ¢ faciiitader para
impartir fos contenidas fua [1: Pasimas, 2: Malas, 3. Aceptables, 4: Buenas, 5; Excelentes]

A T N S 1 =

GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR. El nivel de participacion y de motivacidn ofrecido por facilitedor
fue {1 Muy bajo, 2: Bajo, 3- Regular, 4 Alto, 5: Muy aita)

=5 | - 3 i — |

M 4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION, Ruspecta il lengwaje utifizads y e ocoen dado al curso, sted condldera que fugron
en general (1: Pobres, 2: Conlusos, 3) Mediecres, 4: Buenos, 3. Excelentes):
1 2 ) 3 - ' 5
5 NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS Evaluese & usted mismo on el
grado de motivacion # interés personal para atender y segulr la capatitacion y sus actividades (1: No estuve
atento, no captd mi imerés, 2. Estaba interesado, pero me distraje faciimente, 31 Solo me concentré por
momantos. 4 Estuve atento todo ¢l tempp, pera no me animée « paruciper, 3 Estuve atento tocdo & tiemoo.
participe activarmente)
1 z E e RN, = 5,
5. CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. £l material qun ln fue entregado como spoyo a la capacitetion fue (1 De
muy pobre contenido, 2 Malo, no te antendla nada, 3! Regular, sudo ser mejor] 4: Bueno, ayudd mucho; 5
Excelents, no pudo ser mejor)
L 1 2  E— T 5
7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudiovous e (Ciepostivas, cartelerss, videos, eic)
utifitadas por el faclitadar fueron (1 Pésimas, 2; Mafas, 3: Regulargs. 4: Buenay, 5! Exceientes)
1 B 3 ' b 5
2 INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION. i sitio slegico para adelantar la capacitacion
fue (1) Péasimo, 2: Mako, 3: Regutar, 4° Bueng, 5: Excelente)
i 2 3 i 5
% CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
1 2 3 X B 5
10 SUGERENCIAS Y COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
A4 I
FIRMA ASISTENTE 7'}/ vodt /) vy
FRMA FACIITADOR _— S AR Ace w0
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