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2022.sep.26

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA
COOSALUD EPS-S
MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR

FECHA :MES DE ENERO (1-31) 2023

LUGAR :Oficina de COOSALUD EPS-S

HORA . DIARIAMENTE

ASISTENTES : 40 (Se anexa firma de los asistentes).
OBJETIVO : Reunién educativa.

Agenda programada para el dia:

1. Saludo
2. Exposicion del tema preparado
3. Evaluacion de la capacitacion.

DESARROLLO DE LA SESION DE CAPACITACION

1. El GESTOR MUNICIPAL O EL ASISTENTE/ANALISTA DE ATENCION AL
USUARIO YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ, da la bienvenida a los
asistentes, les agradece la asistencia a la reunién y da a conocer el
objetivo de la capacitacién.

1.1. TEMAS DEL MES. DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO,COVID,
VACUNACION,RED DE SERVICIOS Y CANALES DE COMUNICACION
1.1.1. DESAROLLO DE LOS TEMAS DEL MES.

2. Alfinalizarla charla de capacitacion se debe preguntar a los asistentes por
la comprensién de los temas tratados para profundizar inmediatamente
en lo que sea necesario.
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Todos contamos

COOSALUD €OOntigo”

iAun tenemos que
cuidar nuestra salud!

El covid no se ha ido y, para
mantenerse protegido, no
olvides vacunarte.

Vayas a donde
va yas, ve
vacunado

contra el COVID

J¥%L Vacunado
COOSALUD s’ AdondeVayas

Todos contamos

€OOntigo”

Si tu proposito para 2023 es
gozar de una mejor salud,
ivacunate contra el covid-19!

Esta es una de las formas mas
efectivas de proteger tu
bienestary el de tu familia.

Vayas a donde
vayas, ve
vacunado

AdondeVayas
COOSALUD
Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 3 de 35
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo

Experiencia



COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA G’E*Lcjtz-; 8

s EN POS de tu bienestar
2022.sep.26

Salte del grupo de riesgo
y pasate al de los
protegidos.

Ponte las dosis
de refuerzo.

Vayas a donde
vayas, ve
vacunado

contra el COVID

Vacunado
COOSALUD V" AdondeVayas

Hay que cumplir
con el Plan de
Vacunacion para

COOSALUD
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Cuales son tus
derechos??

COOSALUD

Tu tienes derechos y
deberes

Nuestros afiliados y aportantes podran
participar a escala ciudadana, comunitaria,
social e institucional con el fin de ejercer sus
derechos y deberes; gestionar planes vy
programas; planificar, evaluar vy dirigir el
desarrollo de la salud en un proceso de
interaccion social para intervenir en las
decisiones de salud, respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion y
direccion de sus procesos, basados en los
principios  constitucionales de solidaridad,
equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo social
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e

Departamental

COGSALLD

1 NIVEL

ESE CENTRO DE SALUD JUAN
FRAMCISCO BERBEQ

BERBEO

ESE CENTRO DE SALUD "NUESTRA
SEFIORA DE BELEN"

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD SAN JOSE

E.5.E CENTRO DE SALUD
CAMFPOHERMOSO

MPOHERMOSO
ARBOSA

BOY
BUENAVISTA
CHIQUINGUIRA
ITARAQUE

HOSPITAL INTEGRADO SAN
BERMARDO
FUNDACION S0CIAL BIOSSANAR

ESE CENTRO DE SALUD SANTA
ISABEL BUEMAVISTA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CENTRO DE SALUD CERINZA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

ESE CENTRO DE SALUD DE
CHITARAQUE

RED COMPLEMENTARIA

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAFL
DETUNIA
ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESEHOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINGQUIRA
ESEHOSPITAL SAN ANTONIO DE SOATA.
ESEHOSPITAL D'EL SARARE

ESEHOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
ESEHOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO

CARVAIAL LABORATORIDS IPS 5.8.5:
COLCAN

SIREE LTDA.

HEALTH £/LIFE IPS SAS SIGLA HELUCC SAS
MEDISENS SAS

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SAS
MULTI IMAGENES MEDICAS 5.A.5

SUBRED NORTE E.S.E

SUBRED CENTRO ORIENTE ES.E

SUBRED SURESE.

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual — OPTISALLD
Odontologia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

EXCLUSIVO HOMI
Cancer pedistrico

MDCMTO ESE
BUENAVISTA
Oxigeno IYACA

OXICARE
Global Life

LUSIVO FSB

Soluciones integrales en salud-
Transporte {Apoyo Logistico)

Boyaca
Pharmasan - Barbosa

Elabora: Revisa:
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1 NIVEL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD DE CIENEGA

EMPRESA S0OCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD DE COMBITA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE
S0OATA

HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
SALUD DEL TUNDAMA
GRUPO LABZELL AVA

E.5.E. C5 SAN ANTONIO DE PADUA
ESE HOSFITAL SAN FRCO DE
WILLA DE LEYVA

EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO
RAFAEL SALGADO DE MARIPI

HOSPITAL REGIONAL DE
MIRAFLORES EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

ESE HOSPITAL REGIONAL DE
CHIQUINQUIRA

RED COMPLEMENTARIA

[ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
[ESE HOSPITAL N IVERSITARICO SAN | RAFAEL
IDE TUNIA

[ESE HOSPITAL REGIONAL DE MONIOUIRA
[ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIGUINGUIRA
[ESE HOSPITAL SON ANTONIO DESOATA.
ESEHOSPITAL DEL SARARE

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA.

ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO.

ALTO COSTO

CARVAIAL LABORATORIDS IPS 5.A.5,
COLCAN

SIREB LTDA.

HEALTH & LIFE IPS SAS SHGLA HEL UCC SAS
MEDISENS SAS

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SAS
PULTI IMAGENES MEDICAS 5.5

SUBRED NORTE E.5.E

SUBRED CENTRO DRIENTE E.S.E

SUBRED SUR E.S.E.

‘Salud Mental HEALTH & UIFE
Salud Visual — OPTISALUD
ogia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALEA SAS

LUSIVO HOMI

Salud en su domicilio -Tunja

a — Bogotd
OXICARE
Oxigeno

Soluciones integrales en salud-
Transporte (Apoyo Logistico)

MNEGA

GACHANTIVA

1 NIVEL

EMFRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL LAS MERCEDES DE
MONGUI

HOSFPITAL REGIONAL DE
MONIQUIRA ESE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA ANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PUESTO DE SALUD DICATA

Empresa Social del Estado lorge
Gonzdlez Olmas

E.3.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL DE PAIPA

HOSPITAL REGIONAL DE
SOGAMOS0 EMFRESA SOCIAL
DEL ESTADOD

ESE CENTRO DE SALUD EDGAR
ALONSO PULIDO SOLANO

ESE CENTRO DE SALUD NUESTRA
SERORA DE LA PAZ

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL
DETUNIA
ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
ESEHOSPITAL 5AN ANTONIO DESOATA
ESEHOSPITAL DEL SARARE

ESEHOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
ESEHOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO

CARVAIAL LABORATORIOS IPS 545,
COLCAN

SIREE LTOA:

HEALTH £ LIFE IPS 545 SHGLA HEL UCC SAS
MEDISENS 505

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANFADO 545
MULTI IMAGENES MEDICAS 5.A5

SUBRED NORTE ES:E

SUBRED CENTRO ORIENTEE S.E

SUBRED SUR ES.E.

lud Mental HEALTH & LIFE
ud Visual — OPTISALUD
ogia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALEA 545

EXCLUSIVO
Cancer

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue — Bogota
OXICARE l AMb d!
- WIEQIC
Oxigeno
— Global Life

Soluciones integrales en salud-
Transporte {Apoyo Logistico)

a - Boyaca
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1 NIVEL

SEMORA DE LA PAZ

QUIPAM

ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE
RAMIRIQUI

ESE CENTRO DE SALUD SAN
VICENTE FERRER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SANTA MARTA DE
SAMACA

ESE CENTRO DE SALUD: JAIME
DIAZ PEREZ

N EDUARDO

ABLO B

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

BOREUR

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAGRADO CORAZON
DE JESUS DE SOCHA

SALUD SOGAMOS0 EMPRESA
S0OCIAL DEL ESTADO

ESE CENTRO DE SALUD MUESTRA

ESEHOSPITAL REGIOMAL DE MIRAFLORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO 5AN RAFAEL
DETUNIA

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA.
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINGQUIRA
ESEHOSPITAL SAN ANTONIO DESOATA
ESEHOSPITAL DEL SARARE

ESEHOSPITAL REGIOMAL DE DUITAMA
ESEHOSPITAL REGIONAL DESOGAMOS0

CARVAIAL LABORATORIDS IS 5.A.5.
coLEAN

SIREE LTDA-

HEALTH & LIFE IP5 SAS SIGLA HEL UCC SAS
MEDISENS SAS

MEDILASER

CENTRO DE DIAGNOSTICO AVANZADO SAS
MULTI IMAGENES MEDICAS 5415

SUBRED NORTE E.S.E

SUBRED CENTRO DRIENTE E.S.E

SUBRED SUR ESE.

Salud Mental HEALTH & LIFE
:alud Visual — OPTISALUD

Odontologia Especializada - ODONTOMEDICOS GRUALBA SAS

CENTRO DE SALUD SAN PABLO DE

LUSNVO HOMI
Cancer pediatric

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Vi

ESE CENTRO DE SALUD DE TOY

OXICARE
Oxigeno

MDCMTO ESE
SAN EDUARDD
RAMIRIOUI
SAN EDUARDD

1 NIVEL

EMPRESA S0CIAL DEL
ESTADO SANTIAGO DE TUNIA
IP5 PEDIATRIC

TUMNJA

ESE CENTRO DE SALUD SAM

S0COTA
ANTONIC DE SOCOTA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE SALUD DE
ZETAQUIRA

ZETAQUIRA

ESE SALUD YOPAL

MEDITEC

RED COMPLEMENTARIA

ESE HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFORES
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN| RAFAFL
DE TUNIA

ESEHOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA
ESE HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA
ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE SOATA

ESE HOSPITAL DEL SARARE

ESE HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA.

ESE HOSPITAL REGIONAL DE 50GAMOSD
HOSPITAL IDE LA ORINDOUIA

UT INTEGRAMOS TU SALUD - SIMALINK

CARVAIAL LABORATORIDS 1P 5.A.5,
COLCAN

SIREE LTDA-

HEALTH & LIFE IPS SAS SIGLA HEL UICC SAS
MEDISENS 585

PMEDMLASER

CENTRO DE DIASNOSTICO AVANZADO SAS
MULTI IMAGENES MEDICAS 5.5

SUBRED NORTEES.E

SUBRED CENTRO ORIENTE E.S.E

SUBRED SUR E.5.E.

Salud Mental HEALTH & LIFE
Salud Visual — OPTISALUD

Odontologia Esped

HOMI
Cancer pediatrice

Salud en su domicilio -Tunja
Albergue Videlsa — Bogota

OXICARE
Oxigeno

Medic
Global Life

ada - DDONTONEDI COS GRUALEA SAS

Soluciones integrales en salud
Transporte (Apoyo Logistico)
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CANALES DE
COMUNICACION

COOSALUD
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Linea #922

Disefiamos este canal
para brindarte una mejor
experiencia. Marcando
gratis desde tu celular
(Movistar, Tigo o Claro),
puedes hacer consultasy
presentar PQRS.

@

Linea fija

Desde una linea fija
comunicate de forma
gratuita al 01 8000
515611, para consultar
informacion e interponer
PQRS. Disponible todos
los dias de la semana, las
24 horas,

Sitio web

Déjanos tus inquietudes o
tus peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

(PQRS) diligenciando este

formulario al que puedes

acceder cualquier dia, las
24 horas.

Elabora: Revisa:
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Redes sociales Correo

Puedes enviar tus
peticiones, quejasy
reclamos al siguiente
correo: defensorusuario
@coosalud.com.

Interactta con nosotros,
mantente informado
sobre Coosalud y temas
de bienestar a través de
nuestras cuentas de
Twitter, Facebook e
Instagram.
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GTH-F-25
COOSALUD LISTADO DE ASISTENCIA Act. 06
e biemestor 2020.nov.06
[CAPACITACION INDUCCION ENTRENAMIENTO SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS D ACTWIDAD
FECHA: 2'3 - aueeb - 2022 lnum [SXaETNG anbr\\oo
1] a O _COMUNICAU OA)
TIPO DE CAPACITADOR: EXTERNO ] [HORA DE INICID: 3. Arvy HORA FINAL: " P
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
T
a2, /'Z'ar/m Boita T USUARIO BOYACA .i.u- il
S~ Nafono Laver rHaxdncz USUARIO BOYACA <
- : USUARIO BOYACA = aliae O )
|~y G e Tecus o pple— R e
v \ez USUARIO BOYACA fudia Gopzaler
M‘/M J2. .4.(4 USUARIO BOYACA -
Levd, 1M0no Aondrason m USUARIO BOYACA Toflana moig
Gse Virco Ldcleals g usuARO sovca | H-
CERIM MNSA Pt Rrg USUARIO BOYACA 7
jen Poo\a Prenice, P USUARIO BOYACA COK’Zh P
hncla Alendan Sapeds A USUARIO soaca___ ' npielo Baseto.
v :
s 6‘& L oo Pro2eAq USUARIO BOYACA e .
N/ roc (ot USUARIO BOYACA
€ llce Qodrf8act USUARIO BOYACA -
3 g (pnzalez USUARIO BOYACA alldig £onzal83

YULIETH KATHERINE GALINDO

FIRMA DEL CAPACITADOR

Com b fiema del preserte docurnents manfiestn dv maser litee, parvis y debigamente: wformada que saterins o
de capackaciin, Deciang que e wda irdormdo de 105 derschos (@ consuita, rackene y

COCKALLID pars winctsas Uatambsato sobe 105 4108 perscneles aqul recoiectadcs, con 3 feaidad de devar un contrel de isiencd 3 oot
rectificackon que 1ergo CIme truder de mis datos personaies corforne sl

o e pelivcs

du Peltica e delr

pefteneiny efsito wek: " yee 1 qnm‘mwmmdmwwmmcmmnn--nm!'Hnmuxlnnlew-m-m
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CmSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCTION Y | 3355
REINDUCCION 2603 rew 0
Pyoter :

["moouto:

CAPACITACION USUARIOS

| ASLA RESPONSABLE:

EXFERIENCA DEL USUARID

£ OO VACUNRACION - DERECHQS-RED-CANALES OF COMUNICACION

Ao Bn e PsuS 7 aryen

USUARIO
BOMACA.

YUULTH KATHERINE GAUNDO GONZALER

CALIFICACIGN:

27/0172023
373

Para verficer kon cenotimientos adgudridos en ls cheatracien, comeste (ody unae de las siguentes proguntas

formiudados por o faciftador

PREGUNTAS | RESPUESTAS

1. iPusden vacumarce contra of Covid en ol 20237 * wo

3. Sefade com uns X

vacuna hay que levar of carnet de ypoemacién?

dndo se va = col n * ND

5. ¢m*mumxmmmmde

B

comuricacide en coosalud? m Linex Fja

Seteccidn de mintiple respwesta

lmw'wmmmm

tvakie s foccidn da b

wgerenciy adicional gue Nos

RACItacion, roreesls OF b maners o honestn poslic s S pulortes oréguaias Toda

on las présimas sctividades Por faver, evalie e s macele 1-5.

L UTILUGAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPADTACION. mportanca y utididad

bermas Tratacos en W capacitacion {1- indgies, - Poco (nfes, 3: Moderadameate Uties, &: Utlles, 5: Muy dtibesh

sporte se la agrdecoreamos ¢ Intentaramos reaizar los mejoramientos pertinentes

que haet teNico para wsted los

= 1

2 3 -~ s

p X mmwmam.mm.mmuuon

pars Impartic 1os contenisos fue |17 Pénlmas, 2. Malss, 3: Aceplaities, ¢ Duenas, St Excombentac)

= 1

2 3 * 5

estratagias utikzadin por el facitador

J

3. GRADO D€ MOTIVATON OEL FACIUTADOR. =l nhwed So putliupackia y de mothvaodn efrecido por »l
taciitncdor fue (1: Muy Sajo, 2: Bajo, 3: Regular, &: Alto, 3¢ Muy aRo):

| 1

2 El - s

]

Elabora:

Directora Endomarketing y
Experiencia

Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 35

Revisa: Aprueba: Pag. 16 de




COOSALUD

En Pos de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
) T Emsaz
mUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDRUCCION ¥ k09
ALINDUCCION N0 v 08
—— T TN T -

£ CLARIDAD DL LA EXPOSICION Respecto of lenguap utinase v o orden dodo al curso, usted considena gue
fusren en general (1: Pobres, 2: Confuses, 3- Mediocred, & Buenos, 5: Excelentes)

[ 1 2 3 £ 3 5

5 NIWEL DC ASIMILACION Y COMPROMISD PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaless » usted mkmo sn
ol grado de motivocén & interds penunal gara atender y seguir a capaciacidn y sus scthvidades (1: No extuve
stents, ho Captd =4 igerts, I: Estaba interesedo, pero me detrae ticimaente, 3: Solo me concenté por

momestas, 4: Estuwe Jtento 10da el tiempo, pemo Hd Me animé a particpar, S Estuwe atento tedo ¢ tiempa,
particige acthvamante],

[ 1 2 3 = 58 5 d

6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO, 1 material gue be fue entregado coma 3poy0 3 Is capackacide fue (1

¢ My pobre cantonido, 3: Mak, no e eetendia nads, §: fegular, pudo ser mejor; 4: Bueno, aywdd mucho;
G Earsdemie, NO DUSO yer Meior)!

[ 1 2 3 - s ]

7 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Les avud sudiavisusios |dapositivn, carlelnas, videos, €t}
utifaados par ¢l facittador fueron (1: Piaimas, 2= Malas, 3: Regulares, 4: Buenas, 9 Excelentes)

—s

C 1 2 3 * s ]

8. INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACON, £l sitio elegdo para agelantar |3
casacmacitn fus (1: Désimo. 2: Malo, 3: Aogutsr, 4 Bueno, 5: Escedentel

'

1 2 3 > = 5 |
9 CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.
y i
[ ) 2 3 A 5 ]
10, SUCERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEJORAMIENTO O LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DF
CAPACITACION:

nrsaassTenTe 2w 30 o€ e 3V +0Me)

PROMIA FACILITADOR  YULIETH KATHERING GALINDO GONTALEZ
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mLUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 1o o0’
REWNDUCCION

"
e L 1Y~ e L) AR

| MOOLLO: CAPACITACON USLIARIDS

AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARID

TEMA; LoD VACUNAC ON-DEALCHDS-RED-CANALES DF COMIUNICACION

NOMBRE: Fo¥o) onidio yntdg

 CAmgO: USUARID

/ AGENCIA: TBOUALE .

FACIUTADOR: YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEY

FECHA: 27002073

CALPAION. 373 =

Pare ver Scor 103 conocimieorsor adgeirdos en ls capecRacion, comesto cata und de 3% siguieotes gregentas
formudadas por ol HHoitsdor

PREGUNTAS it

1. iPueden vacunarse contra of Covid en el 20237 K NO

2 gSefale con una X cudndo se va 3 colocar ls 'ﬂ L
wacuna hay que Pevar el comet de vacunacion?

2427
3 Sefisle con una X culdles son conales de
Comemicacion en coosalud? mu-\eomc
Seloccion de mditiple respuesta

BWMWW

Svalie 2 s205faoc0n de 1 CAPACTACISN, CONtesty O b manera mis honesta pusble L sguientes preguatas. Tod
siperenco acicions Gue N Sporte ¢ ia agradeceremos ¢ mtentaremos readizar lot mejoramientos pertinentes
on tas proaimas scividades. Por favor, evaloe en la escaly 13

1 UTIUDAD DE LOS CONTINIDOS DE LA CAPACITACION. Importancia y utifdad que han tendo pars usted ks
tomas tratados en la casaciacian (1! Indtikes, 2: Poco dtiles, §: Moduragamants Gtiles, 4 Unfies, 5 Muy tties):

| 1 2 3 * 5 |

2 METODOLOGRA UTRZADA EN EL CURSO. Respecto o los métodes v estrategizs wtiizadas por ol facizador
para iepartic los contenidos fue (1- Pésiman, 2: Matas, 3: Accprables, 4 Suenas, b Eacalome):

L1 2 3 ¥ B ]

v

3. GRADC DF MOTIVACION DIL FACUTADOR. £1 nivel de participacion y da meotivecén ofrecido por of
facinador fue [1: Mgy bago, 1: Hajo, 3: Aegular, 4 Ao, 5: My a0):

1 2 b b 4 5 |
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CO_OSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA | _ Acos

2022.sep.26

’?OOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ ::’:’E’“l

e e

& CLARIDAD DE LA EXPOSRCION. Rispecio o wngusje witlzedo y el orden 2ado sl curso, usted corsidera que
Tueron oo peneral (1: Pebres, 2: Confusos, 3: Modiocres, & Buesed, 5: Excefentes)

&

=3 2 3 L4 5 |

5 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, [valeuse & usted mismo en
¢l grade do mothvaciin ¢ interes perunal par atender y seguir la capacitacin y wus actvidades (10 No estuw
sento. no captd =i interds, 2 Estaba Wteresado, pero me Jitrae tidimente, 3: So% me concentré par
momensos, 4: Eatovs atento todo sl tiempd, pero no me 3nmd 3 particpe, S Eftuve atento todo of Lempo,
pacticipe acthamemel.

I 1 ] 3 .9 5 ]

6 CAUDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. &l material gue 2 fue ertregads oM Apowo 3 b cApadtacin fue (3:
De muy pobra comtenido, 2: Malo, no o entanda rada, & Reguiar, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayusd muche;
5: Exctlente, no pudo sar mejor)

; 1 2 3 *- 5 ]

7. CAUDAD DF LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovizudes (gisposRivas, cartelerss, vidoos, eec)
wtdizadas por o facirador fueron (1: Pésimos, 2; Metas, 3: Reguiarms, & Buenis, 5 Excelentes):

[ 1 2 3 b 3 ]

4 INFRALSTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITADON, U sitic ¢logido pars adelantar 13
casactacion fue [1: Fésmao, 2: Malo, 3: Regutar, & Bueno, 5: Excelentie)

| 1 2 3 + ' s ]

5 CUMPUMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

[ : 2 3 A yic - —

10, SUGERENGAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES OF
CAPACTACION

rRMA ASSTENTE  EdiQu¢ plad ® (inedd

FEMA FACILITADOR YURIETH KATHERINE GALUNDO GONZALEZ
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COQOSALUD

— EN POS de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
PSP AT T
COOSALLID | evawacowoe capacmaciones, mpucciony 22",
b BA e e RONDUCCION 2824 vem 04
_ MODLAO: CAPACITACION USLIARIOS
AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUANO
TEMA: COVD-VACUNACION-DESECHOS-ALD-CANALES OF COMUNIKADON
NOMBRE coencn Foclo Puenics
e e e et e USUARIO
| AGENCIA: TBohecA
FACIITADO®R YULIETH EATHERINE GALINDD GONTALEY
FECHA: 27/01/2023
CAUFICACION: A

Paro verficer bos conodimientos adauindos en b capadtacidn, comteste tada wma Je las sigulentes preguntas
o muladas pox el fackitador,

vacuna hay que llevar el carnet de vacunackén?

PREGUNTAS SR
1. éPusden vacunarse contra ol Covid en o 10237 f %O
2. (Sefiale com una X cuando se va a colocar Ia ﬁ NO

| ;.4 o
3. iSeflale com una X cudles son canales de
comunicackin en coosalud? mu,..m,
Sefoccidn de miitiple respuesta

BWW

Evalie I2 satafoocion de b capacitacion, corteaty de b maners muds hosasta posiie las siguiontes proguntas, Tosa
siperencs adicionad que nos sporte o Ia agradeceramaot & nb
en Lo prosiras actheidades. Por favor, evalos en W escals 1.5,

reafizar los majoramientos pertinentes

1 UTIIDAD DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITADON, Importancie y utildad que ban tenido para usted os

Temas tratadon e le capactacitn 11 Indnies, 2: Poo diiks, 3: Moderadamente Gtiles, 4. Oties, 5 Muy dties)

— 2

1 2 3 K s ]

METODOLOGIA UTILIZADA N L CURSD. Respecta & o métedos vy sstratogias utiimadas por of faciitador
garn mpartic los comesidos fue (1 Peemaes, 2- Malas, 3: Aceptables, 4: Buenas, 5: Excelentes)

1 2 3 & 5 !

GRADD DE MOTIVACION DEL FACIUTADOR. El rive! de particpedan y de metivacidn ofrecdo por @

facinodor fue (1 Muy tajo, 2: Sao, 3. Regular, 4: Ao, 5. Muy 3ok

| — 3 2 1 b 5 |
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COQOSALUD

— E 1| POS de tu bienestar

GEU-F-18

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

l COOSALUD deéi&&%m INDUCCION Y | “p e

AN oL o e

CLARIDAD OF LA EXPOSICION. Respecto # lorguaje «tlimaso v el orden 0030 al cumno. ustes conskiere gue
fusron en gesmral (4 Pobres, 2: Confusas, 3: Medioores, &: Buengs, 3: Cecelentes)

Y

1 2 3 3 A ]

NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Frvalisce a usted micmo on
o grado de mothvacidn e interds peronal fard A0eN3ar v sEFUE 3 CIPICITATION ¥ Sus actvdades (1 NO et
0eNLa, O COPSO M Interes, 2: Extaby teresado, pero me distraje ficiimants, 30 Sole me concentrd por
momentos, &: Estuve dento 1089 @l 1TRMPO, LOM KO ME ANIME 3 PArHapie, $° E5Tuve ANIo todo #f thempo,
PArticp e acthrameste)

1 3 3 4

— o L —

CALIDAD DIL MATEZRIAL ENTREGADS, [ material que le fun entrogado come ssoyo & la capacitation fua |1
De myy pobre contande, T Mak, no s¢ entendia nada, 3; Regelar, pudo ser mujcr; 4 Budno, 3ywdd mucho,
51 Excelorte, N pude ser major]:

1 2 % 4 "’K ]

CALIDAD DF LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudiovsyaies (diaposonas. cartelerss, widers, wis )
utlizadas por of faciizador fueron (1: Pasimas, 2= Malws, 3. Regolares, 4. Buenas, 5: Excelentes)

S—  :

TX 2 3 a ~ 1

INFRAESTRUCTURA ¥ COMOOIDAD DEL LUGAR DE CAPACTACION. [l skic slegido para adelntar b
capacitacn fue (1 Pésimo, 2: Malo, 3: Reguler, &: Bueno, 5 Fxcolante|:

= 2 3 ;. — —

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO Y DEL PROGRAMA,

-

3 2 3 K 5

i0

SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTWIDADES OF
CAPACITACKON:

nRMa AssTENTE  Coarene ToI0lg BerrleD |

FIRMA FADOLITADOR YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ
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GEU-F-18

COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

— ET) POS de tu bienestar
2022.sep.26

| [ EVALUACION DE CAPAGITACIONES, INDUCCION Y | "im o
REINDUCCION 0 vore
T W 50 te Messsia
| MGouLD: CAPALITACION USUARCS
AREA RESPONSABLE: EXPENIENCIA DEL USUARIO
CTEMA oD VACUNACION-DERECH O5-RED-CANALES DE COMUNICACION
| NOMBRE: Lloselim =owneyivies.
| CARGO: USUARIO
| SUCURSAL / AGENCIA-
FACIITADOR: YULETH EATHERINE GALINDD GONZALET
FECMA: 27/01/2023
CALFICACION. ' S/3.

Para wertficar los concciminmtos adquvkdos on 12 capachacion comeste cads une de fad siguientes pregentas
formuadas por of tadizador.

PREGUNTAS | REEPURSTIR
1 iPeeden vacunsrse contra ¢l Covid en o 20237 ;& ND
\
2. iSefisle con una X cuando e va & colocar la * nNO
vatuna hay que llevar el carnet de vecunackin?
| £ S
1. ¢Sefale con una X cusles son canales de
cemunicacion en coosalud? mUmr\u
Saleccide de miltipio respuscts
mmmm;:mnnmmm

Pvaloe W satstaccion de la capachadon, conteste de ls maners mis honesta posibie ta sguerntes preguntss. Toda
sugrrencis adicional que nos aporte se ls agradecaranos ¢ Intontaremons realuns fos mejaramientos pertnemnes

e lay gréuimas acuvidades. Poe faver, sveide en la e2cal L5,
UTILIDAD DF LO%S CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. tmportantia y Wtdidad gue han tecido para unted los

1.
temas tratases 90 B capacitacion {1 indtdes, 1 Poco (ties, 3: Moderademente Utius, 4: Utides, S: My Judes)
[ 1 z 3 B = E—
! METOOOLOGIA UTILIZADA TN EL CURSO. Respecto a los métodos v catrategiss Ltiizadas por of faciktadcrn
Swre IMEArtin 105 comMmenidos fue (3: Pesmas, 2 Malas, 3 Acoptables, 4; Busnas, 5 Eccslentes)
[:i: 1 2 3 a Y ]
3 GRADO Of MOTWACION DEL FAOUTADOR El nwel de partickacidn v de mothecdon ofrecde ger o
O3 007 fue {1 Muy bajo, 2: Bajo, 3: Neguiar, 4 A0, 5: Muy dito)
1 B ) "IT ¥
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COOSALUD
s EN POS de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTI N UA Act.05
2022.sep.26
‘ ;OOSALUD EVALUALIUW U UAPAGITAGIDNES, INDUCCION Y | g o
-~ REINDUCCION 2005 rew 00
s £ @ Dot Sip 9 Bigoarsey
4  CLARIDAD DL LA TXPOSCION. Kespecto o lerguaje wtillraso y el oeden dede ol turso, usted considen qun
fueron en gemaral (1: Pobiras, 2: Confusos, 3- Medlocres, & Rusnos, 5: Excelentes):
{ 1 2 % 4 5 |
S NIVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evalosse a wted mismo o
o grado ce motvackie ¢ interds personal pars atender v wgul b Capaditacion v sus actividades {1- No estuee
tonto, no caplt i imends, 2: Estaba Ioteresado, pero me ditraje lidimente, 3. S0k me cencentrd por
mometos, 4: Esteve atento t0do el tiempo, pero o me animé 3 participar, 5 E5tyvy tNto todo o tempo,
participé actisememe |
| 1 2 + 4 5 ]
&  CAUDAD DEL MATERBAL ENTREGADO. £l material que ia Tue ertrogado rame apoyo & B capaditacon fum [2:
Do muy potee contanido, 2: Malo, %0 s antoncia nasa, 3: Reguler, U0 sér Mejor; &: Buend, ayudc mcho;
5 Laoedente, No pudo et majorl
C 1 2 ¢ 3 e s |
7  CALIDAD D€ LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas audiovsuales |dupositivie, cartaleras, videos, oic |
utihzade por ol faciitador fuerom [1: Pésimas, 2: Malas, 3i Regulres, 4: Busmas, 5: Excelontesy
N TS 2 S 4 5 __:
A INFRAESTRUCTURA Y COMODIDAD DEL LUGAR DR CAPACITACKON, E1 sitio slagido pwra adelentar o
capackacion fue (1: Pesima, 2: Malo, 3: Aegular, 4 Bueno, 5. Excelente)
i 1 ¥ # A s ]
9 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DIL PROGRAMA.
{ 1 2 3 < . S ]
10 SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE
CAPACITADON:
pRmn assTiNTe o Mok S crpaleoOy
ERMA FACILITADOR YUUETH KATHERINE GALINDD GONZALLZ
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COQOSALUD

GEU-F-18

e E1 Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
( ;OOSALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | s o
RENDUCCION 2320 rce
Lo Fos oe on Btevwstnt |

MODLLO: CAPACITACION USLIARIOS

AKEA RESPONSABLE. EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: EOVID-VACUNAO ON-DERECH OS-RED-CANALES DE COMUNICACON

NOMBRE:
| CARGO: Usunsio

SUCLIRSAL / AGENCIA A

FACILTADOR: YULIETH SATHERINE GALINDD GONZALEZ

FECHA: 27001201

CAUPICACION: A3

Para werficar los conocimientos adguiridos en b cagoctacion, tomlmty cade und O i siguientes preguntas
formdadas por el faciitador

_ PRUGUNTAS

RESPMUESTAS

1. (Pueden vacunarse contra of Covid en ol 202037

2. (Sofale con wna X cudndo o va 4 coloce:
vacuns hay gew Tevar of camet de vacunacion?

o

1 Sefale con wea X cudles son canales de
comunicacion en cooaked?

Seleccian de mdltiple respuesta

|EI P
‘mwuib

EWMMW

Evalin 3 s3tiSTaccon co @ capacitatiin, Conteste ¢ @ Manera mis honesta posibie las sigulentes preguntss. Tede
sugnienca adiconal Que Nos 3porte e Ie spreducersmal ¢ Intentaremos realizar ks mejoramientos pertinenties
an las praximas potividaoes. For favor, evalde en e escala 1.5,

1. tmumn DE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITAQON. Imgortancha y wnlidad qoe hes 18800 para usted los

o

oo b capacitacida |1: Inities. 2: Poco Otiles, 3: Moderadamente Gtiks, 4: Utiles, S: Muy utiles):

1 z 3

£

= |

METCOOLOGIA UTILIZADA EN €L CURSD. Respecto » los métadu: y eitrategias utiliadas por of faciitader

para moartir ks contenidos fue (1: Péumas, 2 Males, 3 Aceptabies, 4: Buenas, 5: Excelentes)

1 2 3

.

31 GRADO DI MOTIVACION DEL FACIUTADOR. £l nivel de particpecién y de meotmacids ofrecdo por of
{ecittador fue {1: Muy bajo, 2: Sajo, 3: Reguiar, 4: ARo, 5: Muy Ntok
[ 1 2 3 ¥ ]
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GEU-F-18
COOSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA | | »ctos

| COOSALUD | semonesenawomeamy | =¥ |

—  ® PV ¢ S

& CLARIDAD DE LA EXPOSICION. Revprecto of lemguaje utiimso y @ orden dado al urso, usted considers que
fueron en general [L: Pobres, 2: Confusos, 3 Mediocres, £ Buenos, 5 Excelontes):
| 1 - 2 3 R s N
5 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS THATADDS. Evaliow & uMeg mama en
ol graio de motivacian e interss personal para Stender v sepuir I Capactackde v sud actividades [1: No estuve
aterto, no capté mi interds, 2: Estabs interesado, pero me distraje facimente, 3. Solo me concesteé por
momantos, 4: EStove J1eMo 1040 ¢ Hempo, 2are MO = animé 3 particpar, 5: Lstuve atento todo of tiempo,
particied activamants|,
I —% 2 3 8§ 5 ]
6 CALIDAD DEL MATERIAL ENTREGADO. FI material que 1o fue enlregado Ccomo spoyo 2 la capattacidn fue (1-
De muy gotire conmenido, 2: Malo, No s entendi nada, 3; Repular, pUOY SO MEXT, 4. Bumo, aWd0 mucho,
5: Excelente, 2o pado ser mejork
1 d 3 — 7i 5 =]
! CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. Las ayudas sudiovisuales [dapositivas, tarteleras, wdeos, etc)
utihzadas por ol fBachitados tueron |1: Pésimas, 2: Malas, 3: Sogulares, 4! Bucras, 51 Excelontes)
| 1 ] 3 i s |
8 INFRAESTRUCTURA ¥ COMODIDAD DEL LUGAR DE CAPACITACION, Bl sitio elegido pars adelanta la
capoctackdn fue |1: Pésimo, 2; Malo, X Reguler, 4; Dueno, & Dxcelente):
| —a 2 3 x 3 ]
0 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL MROGRAMA,
[~ 1 N i o B ]
10, SUGERENCIAS ¥ COMENTARIOS PARA L MEXORAMIENTO DF LAS PROXNMAS ACTIVIDADES DF

CAPADTACON

FIRMA ASISTENTE éﬂ_‘”ﬂm

FIRMA FAOLITADOR  YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEY
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COQOSALUD

e E1 Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

—m—SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION Y | aa 5.

REINDUCCYON | HOBrew 06
Sy e Besiane

MOOLLO: TAPACITACION USUARICS
" AREA RESPONSABLE: EXPERIENCIA DEL USUARIO

TEMA: COVID-VACUNACKIN - DERECHOS-RED-CANALES DE COMUNICACION

NOAYBRE

i 2

CARGO: Tuosusnio

SUCURSAL | AGENCIA: TOMAA -

FACIUTADOR: FULIETH CATHERINE GALINDO GONZAEL

: 27/03/2023
"mum: ) YEY

Pura verificar lon conoomientes adouirdos en @ Copecitacion, cothealy (333 wna S las siguones preguntas
formstadas por el faciitador.

RESPURSTAS
PREGUNTAS

N
1 4Noummadmmdmﬂ *

% iSefisle con una X cudndo seva 3 celocar B # NO
vmhgpohmdcmdommdén?

| selecdon de maluple respusts

3 iiduloconwxw&smmdua m
comunicacion en coosdked? Loca Fig

m Corree agteraonau s ie@ooossiud oom

_-Bmz

Evpl0e I SUstaccion de 1o capacitesion, conteste da 13 maneia mia honesta posible = suwc praguntas Tods
superenca adiciond que nos 20012 52 Ip sgradeceremon ¢ ntentare=as readzar ko4 mecrammntos pertinanies
£n s preakmas oetividades. Por favar, wvaloe en b escala 15

1

han tenkse para wbed log
DF 105 CONTENIDOS DE LA CAPAOTACION. importanca y utiliead que han ;
mu“n::mm 1 capacitacién |1; Indades, 2 Poco iniies. 3 Moderadameate (Tiics, a: Otibes, 5: Moy Gbiks]:

1 2 3 Y g ]

-~

MEYODOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSO. Sespacto 3 Jos métodeon y estrategas utifzadas pnr @l facinmior
para impartlr ks contenidos fue [1- Pdsimas, 2: Malas, 3 Aceplabies, & Buenas, S Excwbentas|

F 3

1 2 i . 5 =}

3

Elabora:

GRADD DT MOTIVACION DEL FACIUTAROR.  ©F rivel de parisipacion y de motvaudn cémsde por 8

lecibtadier fue {1 Muy bajn. 2 Rajo, 3 Reguiar, &: AR, 5: Muy attek

3 = 3 T~ 5 |

Revisa:
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COOSALUD

En Pos de tu ieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05

2022.sep.26

o

| COOSALUD \'tvaumou ummwv ko

— e ]

22

.

4 CLARIDAD DE LA EXPOSICION. fespecto ol lenguaje #lirado v ol orden dado # Curso, ustes considers que

fueron o general {1- Palees, Confusos, 3: Madiocrey, 4: Suenas, 3: Tactenten):

2

= 1 2 3 s 5

=

5 NIVEL Of ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS v ‘;:;. -du:‘c: ::-:: :‘
el grase de Mothacion ¢ oteess personal para stonder v wRsir 13 tga:::::n Y w;flm - ! b

mi nterds, T Estabw interesado, pero me dalraje _ £ e, comtR
g::m. s ‘l.::we Monka 1000 el tiempo, poro A0 Me animé a particpar, = Extuwe atents todo ef tempd,

particiod azthamante).

I 1 2 3 B 5

=il

DAD do como apayn # I LapacRacion hue {1
MATERIAL ENTHEGADO, 1 mataciad gque le fue entregd 4 :
! g:umuy po:e contenido, 2: Malo, no s ontendls nada, J: Pegular, pudo wer mejor; 4 Buemo, weuda mucho

S Exceientn, N0 pUds ser mEjors

i 2 [ % 5

L

Y. CAUDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las wyudas ausovissies (dagositrem, cartelerm, wideos, e

atiradas poe el faciitador fearon {10 Pésimas, 2: Malas, 3: Aegulares, &: Auenas, & Excelontes)

L 1 F: 3 S ‘5

|

g INRAESTRUCTURA Y COMODIDAD CEL LLUGAR DE CAPACTACION. Bl srio oligdo pard poclamta L

casackaciim fue (1 Peamo, 3 Malo, 3 Hegular, & Busnd, 5: Espelmta)

= =-—53 Q- 3 = s

9 mmnmmmmvmm

N

| i = : @ :

]

DE
10, SUGERENCAS ¥ COMENTARIOS PARA L MEJOHAMIENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES

CAPADITACION:

eaun assresre Yn0d Aol [PEZ

FIRMA FAOUTADO®R YULIETH KATHERINE GALINDD GONZALEZ

Elabora: Revisa: Aprueba: Pag. 27 de
Directora Endomarketing y Director de Procesos y Calidad Presidente Ejecutivo 35
Experiencia




CO_.OSEAIF.L;,JD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA 2:5;-2-51;
.sep.
ml_gg EVALUACION DE wug:ggas INDUCCION ¥ n“:.:'.‘i’."“

peos o

DULO: CAPACITACION USUANIDS
" AREA RESPONSABLE: TXPTAIENCIA DEL USUARD
TEMA: : COVID VADUNACION CERECHOS SED.CANALES CE COMUNICACION
NOMBRE: ladurg :
CARGO: USUARID
SUCURSAL / AGENCIA: 4
| FAQUTACOR: VULIETH KATHERNE GALINDO GONZALEZ
| FECHA: 27/01/2023
| CAUFICACIGN: YA
sarn verficer 1o conooimienton adauinidos en B3 copacotacidn, LOMESIE (HIa Una de Ly sijuenmes preguntas
forrvddadas por el faciitador
RESPUEST
PREGUNTAS A%
L iPweden vacunarse contra ol Covid en o 20237 ® NO
2, iSefake com una X cusado W va a colotar la e ND

vacuna hay que lever o carnet de vacunaciin?

3. iSefale con una X cudles som camales de
icockin en lod?
Selocccn de miltiple respusda

l922
B e e

a Corree gipranrusus egpoocsaiy . oom

Evalin @ satifaccion Os | CAERSSACIOn, CONMEstE do I mumirs mds honests poaitie le sguemes progurtas. Tods
sugersncia adicioral que RO Aporte se T agradecHremos @ [Mmentaremas realicar los mejoramiontos pertnentes

s Ls prdaimas activid sdes. POr Tavor, evalte wn la el 1-5

1. UTILUDAD OF LOS CONTENIDOS DE LA CAPACITACION. Importanci v walidad gus nam 10 233 usted los
cemes tratados en 1 capacitacidn |1: Indtiies, 2: Poco (tiles, 3: Medersdamente Gtlle, 4: Judes, 50 Muy Utibea):

1 2 3

O I

2 METODOLOGIA UTRIZADA EN L CURSO. Aescecto 3 los mésodos y estrategis wilizades per @ fadigador

para los ¢

T

s0s fum {1: Péaimuas, 2: Matas, 3: Acaptakies, 4: Buenas, 51 Eacalenmos):

) 2 3

4

| CO R—

i GRADO DI MOTIVACION DIL FACILITADOR. Bl =l de panidpacion v de motivacko ofrecdo por ¢l
Laciftador fue (1- Muy baja, 2: Bajo, 3: Regelir, 4; Ao, 5 Muy alto}:

® |
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COQSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Gilcjtz; 8

2022.sep.26

En Pos de tu bienestar

| COOSALUD wuumu%:mogoo;mlmouv ..?53:.

I L Ty

CLARIDAD DE LA EXPOSICION Respecto o lerguaje wtiizado y el orden dado al cuno, usted comaidera que
fupron en genaral (1 Pobires, 2: Confusos, 3° Mediocres, £: Buenos, 5: Escelentes):

1 2 3 4 (&) |

NAVEL DE ASIMILACION Y COMPROMISO PERSONAL COM LOS TEMAS TRATADOS. tvaldese a vated mismo en
ol grado de mativacidn ¢ interes perzonal para atender v sogur i capacitacidn vy sus sctividadies (1: No estuve
Mento, no cossd mi terds, 2: Estaba interesedo, pere me dstrae Uicdimene, 31 50 me concentrd por
momontos, &' Extuve stonto 1ads al tiimps, pers 20 Me ANME 3 participsr. $° Estuve Stantn toda ol thmps,
Particps sctvamente)

1 2 3 4 (O] ]

CALIDAD DL MATERIAL ENTREGADO. £l materipl que le fue entregads como spoyo o le copacaciin fue {1
9 My pobire contenido, 2: Maic, o s extendla nada, 3: fagular, pudo ser mejor; 4: Bueno, ayudo mucha
5. Entelente, o peado ser mojork:

3 ) —— 1 o T

CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES. L svadas audiowsuales (dapositivas, carteleras, wdeos, #ic)
utiSzades por ol faciitador fueros |1: Pésimas, 2: Malas, 3: Regulares, 4; Suonss, % Esceluntem)

1 2 3 4 —— (Ei _.-'

INFRALSTRUCTURA ¥ COMODSDAD DIL LUCAR DE CAPACITACION, FI wtin elogido para adelmitar ln
capachacion fue (1: Sdsime, 2: Malo, 3: Regular, & Buenn, 5: Escelente)

1 2 3 b ) |

CUMPLIMIENTO DEL MORARIO ¥ DEL PROGRAMA.

1 i 3 A — ]

. SUGCRENCIAS ¥ COMINTARIOS PARA EL MEIORAMIENTO DE LAS PRONIMAS ACTIVIDADES DF

CAPADTACION,

ronsn sssrewrs Sttt Hoaeal)

FEMA FACILITADOR  YULIETH KATHERINE GAUINDO GONIALER
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3. isedak con una X cudles son canales de
comunicacion en coesaiud?
Saleccion de mditiple respussts

L

COOSALUD
— E 11 POS de tu bienestar ACTA DE CAPACITACION CONTI N UA Act.05
2022.sep.26
. I
[COOSALD [ cmemezmww | 3
REINDUCCON | 2000 e 0%
s § 760 00 04 N 1
| mdouno: | CAPACITADON LISUAROS 1
 AREZA RESPONSABLE: " EXPERIENCIA DEL USUANIO —~3
TEMA: COVID-UACUNACION-DERE CHOSHED CANALES DL CONRINICACION
NOMERE: Cowren wana ooy
CARGO: USUARIO
SUCUNSAL / AGENCIA: oAl A
FAOLITADOR: YULETH KATHERINE GAUNDO CONZALEZ
_recHa | 27/01,2023
| ] =L =8
Pars verificar los conodmiantos sdquekéos on 12 capaciadion, conteste catda una de lap siguintes preguntas
formuladas por of feclitador
RESPULSTAS |
1. gPseden vacunarse contra ol Covid en el 20037 % NO
2. iSedale con una X cukedo se va o colocee B e S 80
vacuna hay que Tevar o camet de vacunacion?

(0 vz
Bunn St

mwmgmmmlm

-

Evalde fn satislaccidn de ls capacitacidn, contiste de by manera mas honesta posiie las sgientes pregurtis. Todo

sugerendia Aa0ciDnal GUN NOS aporte e B ogradecuremes ¢ |

e las prdsdmas actvidades, Por faver, evaide en Is 520 1-5.

1. UTILDAD D€ LOS CONTENIDOS

mentaremss 7ealaae lnk majoramienton setnentes

DE LA CAPACITACION. Imgurtancls y 111830 que han 1enido para unted los

emas tratadis e 13 capastacidn |1: Inities, 2/ Poco tikes, 3: Moderadamante utiles, 4: Otles, S Muy stiesy

[ 1 2 3

A s

J

7 METOOOLOGIA UTILIZADA EN EL CURSD. Reypecto @ \os mtodiod y estrategies ublizozas par of Lacitadcer
sara impartir ks contenidos fue (4: Péyman, - Malaz, 3- Acoptables, 8 Buenas, 5 Eecelentesi

{ 1 b1 3

¥ 3

=

1 @RADD DT MOTVACION DIL FACIUTADOR £ sivel de partiipadion

faci itader fog {1 Muy bisjo, 2: 33j0, 3 Regdar, 4 AR, & Muy alto)

yhmcléndl.ddopo'“

1 2 3 ‘ 5
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COOSALUD

En Pos de tu ieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26

‘ C@ ALUD I EVALUACION DF CAPAGITACIONES, INDUCCION Y -

MNNrce M

L9 bt ety Seemeetet

4 CLARIDAD DE LA IXPOSICION. Respecto of lesguajs wtiado ¢ ¢ orden dado al curo, usted considara goe
fusron en geseral (1 Pobras, 2: Confuses, 3: Modiocros, &: Buanos, 5: Excelentes):
' 1 ) 3 N 3 ]
4 NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISD PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Evaluese 3 usted misme en
ol grado de mothvackin @ nterds persondl pars stender y seguir capacitackio y wun actividades |11 No estuwm
atocka, no captd mi interds. 2: Estaba intoresado, pero me distraje faoimente, 3. Sclo me concertrd por
MOMEntos, 4: Euve ALeno todo of timmpo, pero N0 0w animd a participar, 5: Estuve Jterto 1odc o tampo,
partcipd ACovamente)
L: 1 =5 3 ) 5 l
& CALIDAD DL MATERIAL ENTREGADO, £l material gue le fus entregado como spoys & la capacnacion fue {1
De iy pobire contarnde, - Male, no s wetendia nada, 3: Reguler, pudo ser mejor: 4: Bueng, aywdo mucho;
5 Esrelenty, no pudo ser mejporl:
I 1 2 3 ' N 5 ]
1 CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Las ayudas sudovisuales (Saposithas, cartedersl, Woe0s, otc.|
wikizadas por ol factitador fueron |1: Péalmus, 2: Malas, 3 Anguiares, 4: Buenas, 5@ Bxcelontes|:
:  D———" =S = N .
3. INFRANSSTRUCTURA Y COMODDIQAD DEL LUGAR DS CAFACITACKON, [ sltio elegito parn adelantar le
capaciacion fue (1 Pésimo, 2: Maio, 3: Regular, & Bueno, 5: Excelente):
= 1 2 3 f\ 5 |
¥ CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DIL PROGRAMA,
; 3 7 2 3 \f X . J
10, SUGLRENGAS Y COMENTARIOS PARA fL MEJORAMENTO OF LAS PROXIMAS ACTIVIDADES DE

CAPACTACION:

FINPAA ASISTENTE  Csore v 8 mGAP&Q‘h'

FIRMAA FACIUITADON  YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEZ
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COOSALUD

En Pos de tu bienestar

ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

COOSALUD

EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥

REINDUCCION nx i
i [ # 2l v 1B "
| MODULD: CAPACITACION USLIARKDS
ARLA REPONSABLE EAPLMENCIA DEL USLAMO
TEMA- 0V | DV AT NALIN- DE RECHOG-#1 D-LANALES DE COMUMICACION
NoAT e oS
CARGO USLUAND

VULE TH KATHERINE GALINDD (RONZALEY

FACUTADOR: —
FECHA: 27/01/2023
| camaCon: -

Para verificar fos coscOmentos sequiides on la capacitacion, conteste cada una de b sgramnnas pregurta
formulades per el faciitador.

| [

RISPUESTAS
PREGUNTAS
1 iPsedes vacunarse contra &l Covid en ¢f 20237 b, NO
2. (Seflale con una X cudndo s va a colocar iy K NO
mmhm.aelmdmn“m‘h?

3 iSefale con una X cudles son canales de
comumnicacian en coosalud’
Sehccitm de maRiphe respuests

=S

iﬁm«ww

Evabie In satifaccidn de |3 capaditaciin, comteste 02 b manmra mis horesta

sugerenchy #SConal gue nos Eparie s 5 agradecoromos o intentaromos realzir 105 mejoramientos
e las precdmas actividades. Por tavor, evaliie o 14 @scaia 1-5

i y utiidad qua h
L UTIUDAD BE LOS CONTENIDOS DE LA CAPACTACION. importancia v ‘
Lemas tratados en b capaditacidn (1: Inetles, I Poco Othes, 5: Moderadamente Otikes,

postle las sigulentes pregustds. Toda

pertinentes

[ 1

2

3

x

)

20 tenico gara uwed Im
a; Unshes, §: Miwy Otiles):

2 moooweummamncmo.wogummvmnwamaw.wﬂh«m'

para imparte los contenisos fue (1: Pésimas, 2: Malas,

3 Aceptabies, & Boenps, 3: Excolentes]:

e A

2

+

i

3 GRADO DE MOTIVACGN DEL FACRITADOR. 21 niel 44 participacids y ca mothacon cfrecisd por o
tacinader fue (L) Muy baje, - Bajo, 3: Reguler, 4 Alte, 5 My aku):

== E 8 X = ]
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CO_OSALUD ACTA DE CAPACITACION CONTINUA | _ Acos

2022.sep.26

P ——

COOSALU | EVALUAGION DE CAPACITACIONES, INDUCCIONY | 'yn s
| REINDUCCION

— ' & "!!w

4, CLARIDAD DE LA EXPOSIOON, Nungests al lengusiv ulifzado y ol ordon dado o curso, usted considers que
fumran wa paneral {1 Podees, 2 Contusos, 3: Mediocres, 4: Buencs, 3: Eacelemes)

¢ 1 z 3 - 5 |

S NIVEL DE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PERSONAL CON LOS TEMAS TRATADOS. Eviuese 3 usted misme en
ul grado de metivacion e interds personal pars mender y saguir i capactacide y sus acthvidades |1: No estuve
A0, NO Captd mi interds, 2; [xtabs Imermads, pero me distraje fédimente, 3: 5olo me concentré par
momentos, 4 Extuve atento tode ol liempo, parc no me animé 3 pecticipar, 5: EStuve 3nento todo o tempa,
porticipd activermmnmie),

[ 1 ) 3 IS 5 |

O CAUDAD DEL MATERSAL ENTREGADO. Fl materidl que % fug emMrogado coma apoys @ & cepecitacidn fue (L
0o muy potee conténids, 2: Malo, no se entendia noda, 3 Negular, PUdo ser MEjor, 4: Buend, ayudd muhe;
% Excolermte, no pudo ser mejork

! 1 2 3 * s )

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Lae syudis sudiovisusles [dapositivin, cartalBras, vdeos, otc}
utitzadm por el faciitador fueron [1: Piaimas, 2: Malas, 3: Sagulares, 4: Bueras, 5: Excelentes)

1 1 3 'Y 5

2 INFRASSTRUCTURA ¥ COMODIWDAD DEL LUGAR DE CAPACITACKON. B sitio slegido para adelentar ln
DIt RICOn Tue (L #05ima, 2° Malo, ): Reguler, 4 Dueno, 3: Exgcdente).

[ 1 2 3 7 X 5 |

5 CUMPLIMIENTO DEL MORARIO ¥ DEL PROGRAMA

| 1 2 3 Y 5 ]

10 SUGERINCIAS ¥ COMENTARIOS PARA EL MEORAMIENTO OC LAS PROXIMAS ACTIVIDADES Of
CAPACITATION

aavaassrewre  NOOM Qoo .

FIRMA FACLITADOR  YULIETH KATHERINE GALINDO GONZALEY
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COOSALUD GEU-F-18

e E1 Pos de tu bieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA Act.05

2022.sep.26
C(X)SALUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCGON Y | s on-
REINDUCCION 2920 v 24
— e
MODULD: CAPACITACION USUARIDS
AREA RESPONSABLE: EAPENENGIA DEL USUAKIO
TEMA: COVID-VACUNACION DG RELCHOS-REDCANALES DE COMUNICATION
NONVRSS: Lo e\ \_’D\'s P 5
CARGO: USUARD
SUCURSAL / AGENCIA: O,
FACILITADOR: YUUETH KATHERINE GALUNDC GOMZALLZ
FECHA. 27/01/2023
CALIFICACION: </3.

Paca witficar o5 conocmientos adeuindos ¢n B Capedtackon, sortests cadd Lna de las siguientm prepuntat
formuladm por el faciitador,

PREGUNTAS RESPUESTAS
1 tPusden vacunsese contra of Covid en el 20247 #\ NO
2. iSefale con una X cudndo se va a colocar s NO
vacuna hay que llevar el carnet de vacunodda?

3. (Sefake con una X culles son canales de

comurnicacion en coosalid? m“"" sin
Saleccidn de mihiple respossts

Funlilé 13 satistaccon o 18 CANICHACIEN, conteste de J Maner mis honesto posble las slguientes gregentas. Tods
wpererca agiconsl gqui Nos APoTte e la agradeceremos £ nlenleremas roslizar loa moramiantos pactinented
on s progimas actieidades. Pur fiur, evalie en a escals 19,

L UTHIDAD DN WUS CONTENIDDE DE \A CAPACITANON Impartascis y UDdad cue han tendo pars usted s
Lemas tratados en |s casacitacion (1 indtiles, 2: Poca tikes, 3: Moderadamenta Goles, 4 Unhes, & Muy ides).

P
[ 1 2 3 B § s 1

§

2. METODOLOGIA UTILIZADA BN L CURSO. Nesgecia 4 los métosos ¥ watrabagios utii2adas por ol facinacor
para Imparte ks contenigos fue [1: Plaimas, 2: Makas, 3: Aceptables, & Buenas, 5 Dooekentas):

N
[

I 1 3 3 ;. 5 B
[

1 GRADO DE MOTIVACION DEL FACILITADOR £ mvel de particpecion y de metivacide ofrecide par ]
facibtadcr foe {1 Muy bajo. 2: s, 3= Reguiar, 4: Ak, 5 Muy o)

l 1 2 3 * E 5 J
7
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COOSALUD

En Pos de tu ieneatar ACTA DE CAPACITACION CONTINUA

GEU-F-18
Act.05
2022.sep.26

LUD EVALUACION DE CAPACITACIONES, INDUCCION ¥ ‘ oiig
RENDUCOON 3000 1w 16

s | 1 101 44 TW BRATT e

4 CLARIDAD DE LA BXPOSICION Respecto ol lengusje wtiizado v ol ordes dado al curse, usted considers qub
Tueron om peneral (1: Poles, 20 Confunos, 3: Medocres, &4: 3uencs, 3 Earwienies)
2

[ 1 2 3 i s ]

. 2w

S NIVEL UE ASIMILACION ¥ COMPROMISO PIRIONAL CON LOS TEMAS TRATADOS, Evaiioss & usted mama en
ol grado de motivecian & Isteres persondl para atander y segelf la CapacRacion y suy sctvidades (L No u_ww
atanto, s copbd mi nterds, T Entake interesado, pero ma datraje Ficimente, 3 Solo me concentre por
momentos, & Txtuve B1ento todo el tempa, pero no Me AfMé 3 partiapar, 3 Estuve atento todo el temps,
pariicpé ectivamete].

y p—

K == z 3 [ T

itacidn fue (1
& CAUDAD DEL MATERIAL mm.zlmuuhia-hlmmmmmwabam :
Or muy potee contenido, 2: Malo, no se entendia noda, 3: Regular, pudo ser mejos 4 Baeno, ayuds miuho;

S Eacelente, no pudo sef mejors

> e | —_—
1 1 3 ¥ s J

A

7. CALIDAD DE LAS AYUDAS AUDIOVISUALES, Lt yudas dudiovnunes (diapositvas, carteleras, viieos, ets.)
utilzagas por o faciizador fueron (4: Pesimas, 3 Mulis, 3 Regulares, 4; Buanas, 5: Bxcolontet):

[ 1 2 3 b’ s |

8. INFRALSTNUCTURA Y COMODIDAD DEL LUCAR DE CAPACITACION. EI shio elsygdo para adelants s
capockatidn fue [1: Pasmo, 2: Malo, 3: Reguler, & Buen, 5 Lecelenta)

[ } 2 3 ! 5 |

T

4 CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ¥ DEL PROGRAMA,
J
i b 3 ?( 5

10 SUGLRENGAS Y COMENTARIOS PARA EL MEIORAMENTO Of (AS PROXIMAS ACTIVIDAGES OF
CAPACITACION

FIRPAA ASISTENTE (-;&y v =\ T o 3.

PAMA FACILITADON  YUURTH KATHERINE GAUNDO GONZALEZ
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